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INFORMACJE OGOLNE

W roku akademickim 2022/2023 w Instytucie Psychologii UMCS zostata przeprowadzona
ankieta oceny dostepu do informacji publicznej celem weryfikacji poprawnosci,
kompleksowosci i zrozumiatosci informacji udostepnianych dla studentow.

Pytania ankietowe dotyczyty w gtéwnej mierze strony internetowej Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii. Uczestnicy badania wyrazali swojg opinie odnosnie takich aspektow
funkcjonowania strony jak np. szybkos¢ i poprawnos$¢ dziatania strony czy aktualnosc
zamieszczanych informacji. Nastepnie oceniali zrozumiatos¢ i kompleksowos$é zamieszczonych
na stronie tresci, ktére mogg by¢ przydatne z punktu widzenia studenta, np. plan zaje¢, opis
specjalnosci, kontakt do dziekanatu, informacje o prowadzgcych zajecia, szeroko rozumianym
wsparciu czy dziataniu Wypozyczalni Testow i biblioteki.

Ponadto, w pytaniach otwartych, studenci mieli mozliwos¢ zgtaszania wtasnych uwag i sugestii
dotyczacych funkcjonowania strony internetowej Wydziatu oraz opisania problemdéw, ktére
napotkali podczas korzystania ze strony.

Dodatkowo studenci zostali poproszeni o ocene dwdch aspektow korzystania z systemu USOS:
kontaktu z prowadzgcymi zajecia oraz dostepnosci sylabusdw.

Zebrane w ankiecie dane zostaty zaprezentowane w niniejszym raporcie.
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- STRUKTURA BADANEJ GRUPY -

Ankieta oceny dostepu do informacji publicznej zostata przeprowadzona na grupie 132
studentéw psychologii. Wiekszos¢ badanych stanowity kobiety (119 oséb, co stanowi 90,2%),
mniejszy odsetek stanowili mezczyzni (11 oséb, co stanowi 8,3%) natomiast 2 uczestnikow
badania (1,5%) zadeklarowato inng ptec.

Ptec

‘;

m kobieta
® mezczyzna

" inna

Wykres 1. Struktura pfci badanej grupy
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Tabela 1. Wiek badanych oséb

wiek liczba procent
17 4 3,0%
18 6 4,5% Najmtodsza osoba badana miata
19 16 12.1% 17 lat, a najstarsza 28 lat. Srednia
' wieku badanych oséb wyniosta
20 21 15,9% 20,83.
21 46 34,8%
22 22 16,7%
23 13 9,8%
24 3 2,3%
28 1 0,8%
ogoétem 132 100,0%
Wiek
34,8%
15,9% 16,7%
12,1% 9,8%
~zElEl e
.

28

Wykres 2. Struktura wieku badanej grupy

Pieciu uczestnikow badania (3,8% badanej grupy) stanowity osoby z niepetnosprawnosciami,
natomiast pozostali (127 oséb, co stanowi 96,2% badanej grupy) nie zadeklarowali

niepetnosprawnosci.
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Udziat oséb z niepetnosprawnosciami

® bez niepetnosprawnosci

® z niepetnosprawnosciami

Wykres 3. Udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami w badanej grupie

Tabela 2. Rok studidw badanych oséb

rok studidow liczba procent
W ankiecie wzieli udziat studenci
| 28 21,2% . iy ..
wszystkich rocznikow psychologii.
I 21 15,9% Najwiekszy odsetek bandanach
m 50 37 9% stanowili studenci Il roku (50
’ os6b, 37,9%), najmniejszy zas
v 22 16,7% studenci V roku (11 oséb, 8,3%).
\" 11 8,3%
ogoétem 132 100,0%
Wydziat Pedagogiki i Psychologii O
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Rok studiow

e

Wykres 4. Rok studiow badanych oséb

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw w badanej grupie (125 oséb, co stanowi 94,7%) korzysta
ze strony internetowej Wydziatu. Jedynie 7 badanych (5,3%) zadeklarowato, ze nie korzysta
ze strony Wydziatu.

Korzystanie ze strony internetowej Wydziatu

= tak
® nie

Wykres 5. Korzystanie ze strony internetowej Wydziatu wsrdd badanych studentéw
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OGOLNA OCENA FUNKCJONOWANIA STRONY

Badani studenci zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych aspektédw funkcjonowania strony
Wydziatu. Ocen dokonywali na skali:

e  bardzo nisko”

e nisko”

e ani wysoko, ani nisko”
e , wysoko”

e bardzo wysoko”

Ze zgromadzonych danych (tabela 3) wynika, ze studenci najczes$ciej postrzegaja strone
internetowg Wydziatu jako dziaftajacg szybko i poprawnie, a zamieszczone na stronie
informacje sg w opinii wiekszosci studentéw przydatne.

Szybkos¢ fadowania strony 84 badanych (66,2%) ocenito wysoko (w tym 57 osob wysoko i 27
0s06b bardzo wysoko). Ogdlng poprawnos¢ funkcjonowania strony az 93 uczestnikow (73,2%)
ocenito wysoko (w tym 62 wysoko oraz 31 bardzo wysoko).

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Wydziatu sg przydatne w opinii 77 (61,1%)
badanych studentéw (w tym 49 badanych ocenito przydatnos¢ wysoko, a 28 ocenito bardzo
wysoko). Wiecej niz potowa badanych uznata, ze informacje zamieszone na stronie sg aktualne
— 68 uczestnikow (53,9%, w tym 44 osoby ocenity aktualnos¢ wysoko, a 24 bardzo wysoko).

Badani studenci mieli podzielone zdanie na temat tatwosci odszukania potrzebnych
informacji. Rdwnie czesto oceniali ten aspekt nisko (36 oséb, co stanowi 28,3%), co wysoko
(34 osoby, 26,8%) lub nie mieli zdania (odpowiedz ,ani wysoko, ani nisko” 34 osoby, co
stanowi 26,8%).
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Tabela 3. Ogdina ocena poszczegdlnych aspektdow funkcjonowania strony Wydziatu (n — liczba oséb;
% - procent z catkowitej liczby osob, ktore ocenity dany aspekt strony)

L. .. przydatnos¢ aktualnos¢ fatwos¢
szybkos¢ poprawnos¢ . . .
] . . zamieszczony = zamieszczony wyszukania
tadowania dziatania . .
ch na stronie = ch na stronie potrzebnych
strony strony . .. . . . ..
informacji informacji informacji
bardzo " 0 1 2 3 13
nisko % 0 0,8% 1,6% 2,4% 10,2%
n 7 5 13 19 36
nisko
% 5,5% 3,9% 10,3% 15,1% 28,3%
ani n 36 28 34 36 34
wysoko,
. % 28,3% 22,0% 27,0% 28,6% 26,8%
ani nisko
n 57 62 49 44 34
wysoko
% 44,9% 48,8% 38,9% 34,9% 26,8%
bardzo n 27 31 28 24 10
wysoko % 21,3% 24,4% 22,2% 19,0% 7,9%
n 127 127 126 126 127
ogotem
% 100% 100% 100% 100% 100%
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Ogodlna ocena funkcjonowania strony Wydziatu

100%
90%
80%
70%
60%
0% | 26,8% |
40%
30% | 28,6% |
27,0% 28,3%
20% 128,3%
22,0%
10,3% 10,2%
5,5% 3,9%
0% 0,8% 1,6% 2,4%
szybkosc poprawnosc przydatnoscé aktualnosé tatwosc
tadowania strony dziatania strony zamieszczonych zamieszczonych wyszukania
na stronie na stronie potrzebnych
informacji informacji informacji
bardzo nisko nisko aniwysoko, ani nisko  Ewysoko M bardzo wysoko

Wykres 6. Procentowy rozktad ocen poszczegdlnych aspektéw ogdlnego funkcjonowania strony
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OCENA ZROZUMIALOSCI ZAMIESZCZONYCH NA STRONIE TRESCI

W kolejnej czes$ci ankiety studentom zadano pytanie:

»Czy poszczegdlne tresci zamieszczone na stronie Wydziatu sq zaprezentowane w sposob
zrozumiaty?”

Skala ocen byta pieciostopniowa:

1 - ,zdecydowanie nie”
2 — ,nie

3 —,ani tak, ani nie”

4— ,tak”

5 — ,zdecydowanie tak”

W przypadku niekorzystania z danych informacji na stronie Wydziatu, badani zostali
poproszeni o zaznaczenie odpowiedzi ,,nie sprawdzam tych informacji”.

Biorac pod uwage srednie wystawionych ocen (tabela 4) mozna uznaé, ze w opinii studentéw
informacje, ktére moga pozyskaé ze strony Wydziatu, sg raczej przystepne w odbiorze. Pod
tym wzgledem badani studenci najwyzej oceniali kontakt do dziekanatu (Srednia 4,30),
informacje o prowadzacych zajecia i kontakt do nich ($rednia 4,25) i plan zaje¢ na aktualny
semestr (Srednia 4,19). Stosunkowo wysoko ocenili rowniez zasady dziatania Wypozyczalni
Testéw (Srednia 3,94). Najnizsze oceny wystawili tresciom dotyczgcym praktyk studenckich
(Srednia 3,22) oraz wymiany miedzynarodowe;j ($rednia 3,54).

L,
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Tabela 4. Srednie oceny zrozumiatosci zamieszczonych na stronie Wydziatu informacji oraz liczba osob,

ktore dokonaty oceny danego aspektu (skala ocen pieciostopniowa od 1 — ,zdecydowanie nie” do 5 —
,Zdecydowanie tak”)

oceniany aspekt liczba oséb  srednia ocen
plan zajeé na aktualny semestr 129 4,19
szczegotowy plan studiow 129 3,84
efekty uczenia sie na danym kierunku 95 3,76
stypendia naukowe 97 3,67
pomoc materialna 84 3,83
wsparcie psychologiczne na UMCS 80 3,73
wsparcie dla oséb niepetnosprawnych 60 3,65
kontakt do dziekanatu 115 4,30
praktyki studenckie 87 3,22
wybdr i opis specjalnosci 105 3,79
procedura uzyskania dyplomu 63 3,79
wymiana miedzynarodowa 68 3,54
informacje o prowadzgcych zajecia i kontakt do nich 118 4,25
komunikaty o zmianie trybu nauki (zdalny/stacjonarny) 113 3,86
opisy organizacji studenckich 86 3,81
aktualne konkursy dla studentow 73 3,58
zasady dziatania biblioteki Instytutu 109 3,65
zasady dziatania Wypozyczalni Testow 94 3,94
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 0
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Srednie oceny zrozumiatosci zamieszczonych na stronie tresci

plan zajec na aktualny semestr 4,19
szczegdtowy plan studidw 3,84
efekty uczenia sie na danym kierunku 3,76
stypendia naukowe 3,67
pomoc materialna 3,83
wsparcie psychologiczne na UMCS 3,73
wsparcie dla oséb niepetnosprawnych 3,65
kontakt do dziekanatu 43
praktyki studenckie 3,22

wybér i opis specjalnosci

procedura uzyskania dyplomu

wymiana miedzynarodowa

informacje o prowadzacych zajecia i kontakt do nich

komunikaty o zmianie trybu nauki (zdalny/stacjonarny)

opisy organizacji studenckich

aktualne konkursy dla studentow

zasady dziatania biblioteki Instytutu

zasady dziatania Wypozyczalni Testéw

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Wykres 7. Ocena zrozumiatosci zamieszczonych na stronie tresci (na skali pieciostopniowej od 1 —
,Zdecydowanie nie” do 5 — ,zdecydowanie tak”)
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OCENA KOMPLEKSOWOSCI ZAMIESZCZONYCH NA STRONIE TRESCI

Badanym studentom zadano réwniez pytanie:

,,Czy Pani/Pana zdaniem ponizsze tresci opisane sq w sposob wyczerpujgcy Pani/Pana
potrzebe uzyskana danej informacji?”

Skala ocen w przypadku tego pytania rowniez byta pieciostopniowa:

1—,zdecydowanie nie”
2 — ,nie

3 — ,ani tak, ani nie”

4 — ,tak”

5 — ,zdecydowanie tak”

W przypadku niekorzystania z danych informacji na stronie Wydziatu, badani zaznaczali
odpowiedz ,nie sprawdzam tych informac;ji”.

Na podstawie Srednich wystawionych ocen (tabela 5) mozna wnioskowaé, ze studenci zwykle
znajdujg wystarczajgcy ilos¢ informacji na stronie Wydziatu, chociaz sg tez obszary, w ktdrych
oczekiwaliby bardziej szczegétowych danych. Najwyzej pod wzgledem kompleksowosci
informac;ji zostaty ocenione: plan zaje¢ na aktualny semestr ($rednia 4,27), kontakt do
dziekanatu ($rednia 4,26) oraz informacje o prowadzacych zajecia i kontakt do nich (Srednia
4,23). Sg to te same obszary, ktére uzyskaty najwyisze noty w zakresie zrozumiatosci
przekazywanych tresci. Stosunkowo wysoko pod wzgledem kompletnosci informacji ocenione
zostaty: wybor i opis specjalnosci ($rednia 3,92), zasady dziatania Wypozyczalni Testéw
(Srednia 3,89) oraz szczegdtowy plan studiow (Srednia 3,88). Najwiecej zastrzezen co do
kompleksowosci przekazywanych tresci studenci zgtosili do opisu i wyboru specjalnosci
(Srednia 3,38) oraz aktualnych konkurséw dla studentéw ($rednia 3,58).

Wydziat Pedagogiki i Psychologii 0
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Tabela 5. Srednie oceny kompleksowosci zamieszczonych na stronie Wydziatu informacji oraz liczba
0s0b, ktore dokonaty oceny danego aspektu (skala ocen pieciostopniowa od 1 —,,zdecydowanie nie” do

5 —,,zdecydowanie tak”)

oceniany aspekt

plan zajec na aktualny semestr
szczegotowy plan studiow

efekty uczenia sie na danym kierunku
stypendia naukowe

pomoc materialna

wsparcie psychologiczne na UMCS
wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
kontakt do dziekanatu

praktyki studenckie

wybor i opis specjalnosci

procedura uzyskania dyplomu

wymiana miedzynarodowa

informacje o prowadzgcych zajecia i kontakt do nich

komunikaty o zmianie trybu nauki (zdalny/stacjonarny)

opisy organizacji studenckich
aktualne konkursy dla studentéw
zasady dziatania biblioteki Instytutu

zasady dziatania Wypozyczalni Testow

liczba os6b  srednia ocen

118
115
91
89
76
73
53
110
82
100
61
59
110
106
78
65
108
92

4,27
3,88
3,79
3,75
3,76
3,68
3,68
4,26
3,38
3,94
3,67
3,69
4,23
3,92
3,74
3,58
3,81
3,89
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Srednie oceny kompleksowosci zamieszczonych na stronie tresci

plan zajec na aktualny semestr 4,27
szczegbtowy plan studidw 3,88
efekty uczenia sie na danym kierunku 3,79
stypendia naukowe 3,75
pomoc materialna 3,76
wsparcie psychologiczne na UMCS 3,68
wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych 3,68
kontakt do dziekanatu 4,26

praktyki studenckie

wybér i opis specjalnosci

procedura uzyskania dyplomu

wymiana miedzynarodowa

informacje o prowadzacych zajecia i kontakt do nich

komunikaty o zmianie trybu nauki (zdalny/stacjonarny)

opisy organizacji studenckich

aktualne konkursy dla studentow

zasady dziatania biblioteki Instytutu

zasady dziatania Wypozyczalni Testéw

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Wykres 8. Ocena kompleksowosci zamieszczonych na stronie tresci (na skali pieciostopniowej od 1 —
,Zdecydowanie nie” do 5 — , zdecydowanie tak”)
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SYSTEM USOS

Studenci zostali rowniez poproszeni o ocene systemu USOS w zakresie mozliwosci kontaktu z
prowadzgcym oraz dostepnosci sylabusow.

Wsréd badanych studentow stosunkowo duzy odsetek (51 oséb, co stanowi 38,6% badanej
grupy) nie korzysta z mozliwosci skontaktowania sie z prowadzacymi zajecia przez system
USOS. Moze to wynika¢ z innych form kontaktu z prowadzgcym, np. w ramach konsultacji.
Kontakt mailowy do pracownikéw Wydziatu jest zamieszczony na ich stronach profilowych,
zatem cze$¢ studentdw moze kontaktowad sie z prowadzgcymi przez swojg skrzynke mailowa
wpisujac adres dostepny na stronie.

Tabela 6. Ocena fatwosci kontaktu z Osoby korzystajgce z mozliwosci
prowadzgcym przez system USOS: odpowiedzi wysytania maili przez system
na pytanie ,Czy w tatwy i skuteczny sposob USOS, oceniaja te forme kontaktu

moze  Pan/Pani  skomunikowaé¢ sie z

z rowadzgcym najczesciej
prowadzgcym zajecia przez system USOS?” P acy jezesciel

pozytywnie. Na pytanie ,Czy w
liczba procent fatwy i skuteczny sposdb moze
Pan/Pani skomunikowaé sie z
prowadzacym  zajecia  przez
raczej nie 8 10,4% system USOS?” 50,6% (39 osdb)
badanych korzystajacych z tej

nie 5 6,5%

raczej tak 39 50,6% L

formy kontaktu odpowiedziato
tak 25 32,5% Jraczej tak”, a 32,5% (25 oséb)
ogétem 77 100% odpowiedziato ,tak”.

L,
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»Czy w tatwy i skuteczny sposéb moze Pan/Pani skomunikowac¢ sie z
prowadzacym zajecia przez system USOS?”

50,6%

32,5%

tak

Wykres 9. Ocena tatwosci kontaktu z prowadzgcym przez system USOS

10,4%
- =
raczej tak raczej nie nie

Tabela 7. Ocena tatwosci dostepu do sylabuséw Wiekszos¢ studentéw (113 osdb,
w systemie USOS: odpowiedzi na pytanie ,,Czy co stanowi 86,5% badanej grupy)
dostep do sylabuséw w systemie USOS ocenia

korzysta z systemu USOS w celu

Pan/Pani jako tatwy?” ] ]
sprawdzenia sylabuséw. Dostep
liczba procent do sylabuséw oceniany jest
ozytywnie. Na tanie ,Cz
nie 7 6,2% pozyty Py y

dostep do sylabuséw w systemie
raczej nie 13 11,5% USOS ocenia Pan/Pani jako
tatwy?” az 56,6% (64 osoby)

raczej tak 64 56,6%
odpowiedziato  ,raczej tak”,
tak 29 25,7% natomiast 25,7% (29 o0séb)
ogétem 113 100% odpowiedziato ,tak”.
Wydziat Pedagogiki i Psychologii ]
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,»Czy dostep do sylabuséw w systemie USOS ocenia Pan/Pani jako tatwy?”

56,6%

25,7%

11,5%
6,2%

nie

tak raczej tak raczej nie

Wykres 10. Ocena tatwosci dostepu do sylabuséw w systemie USOS
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ZGtASZANE TRUDNOSCI | UWAGI

Badani studenci zostali réwniez zapytani o to, czy kiedykolwiek doswiadczyli trudnosci w
korzystaniu ze strony Wydziatu. Na to pytanie 7 oséb (5,3% badanej grupy) nie udzielito zadnej
odpowiedzi. Sposrdd osdb, ktore udzielity odpowiedzi, 59 studentéw (co stanowi 47,2 %)
przyznato, ze takie trudnosci sie pojawity, natomiast 66 oséb (co stanowi 52,8%) nie
doswiadczyto probleméw w korzystaniu ze strony Wydziatu.

»Czy przydarzyty sie Pani/Panu trudnosci w korzystaniu ze strony Wydziatu?”

| tak

M nie

Wykres 11. Doswiadczenie trudnosci w korzystaniu ze strony Wydziatu

Badani studenci mieli réwniez mozliwosc¢ zgtoszenia wtasnych uwag odnosnie funkcjonowania
strony Wydziatu w odpowiedziach na pytania otwarte.

Wydziat Pedagogiki i Psychologii 0 l :Fl
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Zapytani o uwagi dotyczgce ogdlnej poprawnosci funkcjonowania strony, studenci wskazywali
gtéwnie na jej matg intuicyjnosc (,Moim zdaniem uktad strony nie jest intuicyjny”, ,,Mata
intuicyjnos¢ strony”) oraz sugerowali rézne informacje, ktére mogtoby zosta¢ dodatkowo
uwzgledniane na stronie (, Wiecej informacji, nawet tych mniej waznych”, ,Mozna bardziej
promowac¢ wydarzenia wspdtorganizowane przez studentow”, ,Brak informacji, do kogo
zgftosic sie po Microsoft Office potrzebny do pracowania na zajeciach i przygotowywania prac”,
»Na uczelni jest wiele wydarzen takich jak rekrutacje do kot naukowych albo konferencje
naukowe, a nie zawsze informacje o nich pojawiajq sie na stronie [...]”). Trzy osoby zgtosity
réwniez problemy z aktualno$cia informacji zamieszonych na stronie, pojawity sie takze gtosy
o trudnosciach technicznych w przegladaniu strony na telefonie (,Na sprzetach takich jak
telefon wystepujqg problemy w poruszaniu sie na stronie”) oraz problemie z wyszukiwarka
(, Trudno wyszukac informacje za pomocg wyszukiwarki dziatajgcej na stronie”). Pojawita sie
rowniez sugestia o ujednoliceniu zaktadek. Podkresli¢ nalezy jednak, ze tylko 13 studentéw
(co stanowi 9,8 % badanej grupy) zgtosito uwagi odnosnie funkcjonowania strony.

Na pytanie o szczegdlne trudnosci w odnalezieniu informacji na stronie Wydziatu, 16
badanych studentéw (co stanowi 12,1% catej grupy) zgtosito pewne problemy w tym zakresie.
Troje badanych wskazato na ogdlne trudnosci w poruszaniu sie na stronie (,Nie mogtam
znaleZ¢ waznej informacji, mi sie wydaje, ze aktualizowa¢ strone trzeba czesciej, zmieniac
troche uktad, aby byt, wygodniejszy do uzytku”, , Grupowanie podobnych informacji jest
utrudnione”, ,,Ciezko znalez¢ cos w zaktadkach”). Pozostate odpowiedzi dotyczyty trudnosci
zwigzanych z odnalezieniem np. planu zajeé, przedmiotéw wliczanych do sredniej, informacji
o stypendiach, aktualnej siedziby dziekanatu, informacji o 10S, dtugosci trwania zaje¢ z
wychowania fizycznego. Podkresli¢ nalezy, ze w wiekszosci byty to jednostkowe przypadku i
na tej podstawie nie mozna wskaza¢ jednego bardzo problematycznego obszaru.

Kiku uczestnikéw badania (6 oséb, co stanowi 4,5% catej grupy) zgtosito dodatkowe uwagi.
Dwie uwagi dotyczyly koniecznosci czestszego aktualizowania strony, a jedna zwiekszenia
intuicyjnosci korzystania ze strony. Pojawity sie tutaj réwniez: sugestia informowania o
wydarzeniach (np. konferencjach) odbywajgcych sie na innych uczelniach, usprawnienie
wyszukiwarek na stronie biblioteki, uszczegétowienie informacji w sylabusach (gtéwnie tych
dotyczgcych fakultetéw miedzywydziatowych).
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