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W nauce o komunikacji spotecznej dominujg dwie glowne szkoty [Fiske,
1999, s. 16]. Obiektem zainteresowania przedstawicieli pierwszej z nich,
szkoty procesu komunikacyjnego, jest transmisja komunikatow. Do pro-
blemoéw badawczych, ktorych rozwigzaniem si¢ zajmuja, nalezg miedzy
innymi:

e poznanie sposobu kodowania i dekodowania wiadomos$ci przez
nadawce;

e badanie rodzaju wykorzystywanego przez nadawce $rodka przekazu
komunikacyjnego;

e okreslanie wydajnosci i dokladnos$ci procesu przekazywania wiado-
mosci;

e przeprowadzanie analizy poszczegdlnych etapow procesu komunika-
cyjnego [Fiske, 1999, s. 16].

Druga z wiodacych szkot zwana jest szkota semiotyczng. Metoda badan
dla niej charakterystyczng jest semiotyka, tj. nauka o znakach i znacze-
niach [Fiske, 1999, s. 16]. Zwolennicy tej szkoty rozpatruja komunikacje
jako tworzenie (generowanie) i wymiang znaczen. Do problemow, ktore
pozostaja w obszarze ich zainteresowan badawczych, nalezg migdzy inny-
mi:
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® poznanie sposobow wytwarzania znaczen na drodze interakcji infor-
macji z ludzmi;
e poznanie roli tekstu w kulturze.

Przedstawiciele wskazanych powyzej szkol, prezentujagc wyniki swoich
prac badawczych, wskazuja na roznorodne modele komunikacji. Mode-
le te najlepiej odzwierciedlajg zatozenia reprezentowanych przez nich
teorii.

Jakie znaczenie terminu ,,model komunikacji” bedzie wykorzystywa-
ne w niniejszej pracy?

Model komunikacji to diagram obrazujacy w postaci stownej lub gra-
ficznej przebieg procesu komunikacji; diagram, na ktéorym przedstawiono
poszczegdlne elementy procesu komunikacji oraz wskazano na okreslone
relacje migdzy nimi.

Komunikacja spoteczna jako interdyscyplinarna dziedzina wiedzy
korzysta z bardzo wielu teorii opisujacych proces komunikacji w réznych
jego aspektach. Pociaga to za soba istnienie wielu modeli. Stanowia one
bowiem uproszczong, symboliczng, reprezentacje okreslonej teorii.

»[...] im lepiej jest rozwinigta teoria danej dziedziny, tym modele, ktorymi
si¢ postugujemy, trafniej ja odwzorowuja, chwytajac istote badanych zja-
wisk i proceséw” [Goban-Klas, 1999, s. 53].

W literaturze modele komunikacji prezentuje wielu autorow. Duza liczba
modeli dotyczy teorii komunikacji masowej [zob. np. Fiske, 1999, s. 21-58;
Goban-Klas, 1999, s. 52-79; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 75-108]. Modele
komunikacji stuzace wyjasnieniu interakcji miedzyludzkich omawia
Stankiewicz [1999, s. 60-64].

W literaturze angloj¢zycznej roznorodne modele komunikacji przed-
stawiajg migdzy innymi McQuail i Windahl [1989; 1993] oraz Watson
i Hill [1993].

Na stronach on-line Internetu modele komunikacji szczegétowo cha-
rakteryzuje mig¢dzy innymi Underwood [2000].

W zakresie teorii komunikacji miedzykulturowej najbardziej znane
modele omawia miedzy innymi Damen [1987, s. 38-43].

Wsrod modeli komunikacji najwigksza ich grupe stanowia tzw. mode-
le transmisyjne. W modelach tych nadawca realizuje transmisje¢ (przekaz)
okreslonego komunikatu, natomiast odbiorca dokonuje jego odbioru (re-
cepcji). Pojecia ,,nadawca” i ,,odbiorca” czesto sg uzywane w tych mode-
lach do oznaczenia poczatkowego i koncowego ogniwa procesu komuni-
kacyjnego [Watson i Hill, 1993, s. 170].
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W literaturze prezentujacej modele komunikacji, dla oznaczenia klu-
czowych pozycji komunikacyjnych, stosowane sg takze inne terminy. Wy-
nika to przede wszystkim z ewolucji okreslonych teorii. Analizy porow-
nawczej w tym zakresie dokonali Tim O’Sullivan, John Hartley, Danny
Saunders i John Fiske w publikacji pt. Kluczowe pojecia komunikacji
[O’Sullivan i wsp., 1983].

Transmisyjne modele komunikacji bazujg na modelu opracowanym
w 1948 roku przez Claude’a Elwooda Shannona [Shannon, 1948].

W modelu Shannona (zob. rys. 1, s. 45) przebieg procesu komunika-
cyjnego jest rozpatrywany wylacznie w aspekcie technicznym, z punktu
widzenia matematycznej teorii komunikacji. Dlatego tez Shannon dla
oznaczenia kluczowych pozycji uzyt takich poje¢, jak nadajnik (transmit-
-ter) oraz odbiornik (receiver).

W modelach komunikacji opracowanych przez Wilbura Schramma,
pochodzacych z 1954 roku, wystepuja pojecia ,,.koder” (encoder) i ,,deko-
der” (decoder) [Schramm, 1954]. Wykorzystanie tych poj¢¢ przez Schram-
ma oznaczato wlaczenie do badan nad przebiegiem komunikacji procesow
kodowania i dekodowania [ Watson i Hill, 1993, s. 165-166].

W modelu komunikacji opracowanym przez jezykoznawc¢ Romana
Jakobsona w 1960 roku dla oznaczenia kluczowych pozycji wykorzystane
zostaty pojecia ,,mowiacy” (addresser) oraz ,,adresat” (addressee) [Jakob-
son, 1960; Watson 1 Hill, 1993, s. 99; zob. takze Fiske, 1999, s. 54; Kida,
2000, s. 165-167].

W modelu komunikagqi literackiej opracowanym przez Jifiego Le-
vy’ego w 1963 roku kluczowe pozycje reprezentowane sg przez ,,autora
dzieta literackiego” oraz ,,czytelnika” [Levy, 1976, s. 75].

Model ten po raz pierwszy zostal przedstawiony w postaci schematycz-
nego diagramu we wstepie do pracy Claude’a E. Shannona z 1948 roku,
pt. A Mathematical Theory of Communication [Shannon, 1948] (zob. rys.
1). Oryginalna wersja tej publikacji w p6zniejszym okresie byta reprodu-
kowana w zbiorze prac pt. Key Papers in the Development of Informa-
tion Theory [Slepian, 1974], Ukazala si¢ takze w 1993 roku w zbiorze
prezentujagcym dorobek naukowy Shannona [Sloane i Wyner, 1993].
Dwie czg¢s$ci tej publikacji dostepne sg takze na stronie WWW opraco-
wanej przez Emre Telatar z AT&T Laboratorium Bella w USA [Telatar,
1998].

Wielu autoréw prac z zakresu komunikacji spotecznej, omawiajac
przyktady roznych modeli transmisyjnych, nie powotuje si¢ na wyzej
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wskazang oryginalng publikacje Shannona z 1948 roku. Najczesciej cyto-
wang przez nich pozycja jest ksigzka opracowana przez Claude’a E. Shan-
nona i Warrena Weavera pt. The Mathematical Theory of Communication.
Jej pierwsze wydanie ukazato si¢ drukiem w 1949 roku, a ostatnie — jubi-
leuszowe — w 1999 roku [Shannon i Weaver, 1949; 1999]. Warto tez wspo-
mnie¢, ze Shannon 1 Weaver byli pracownikami Laboratorium Telefonicz-
nego Bella (Bell Telephone Laboratories) [Shannon i Weaver, 1949; Watson
1 Hill, 1993, s. 171; Kunczik i Zipfel, 2000, s. 15-16].

W duzej liczbie publikacji ksigzkowych zamiast sformutowania ,,mo-
del Shannona [1948]” autorzy uzywaja okreslenia ,,model Shannona-We-
avera [1949]” [zob. m.in.: Fiske, 1999, s. 22; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 78;
Watson i Hill, 1993, s. 171].

Czy w tym wypadku jest mowa o tym samym transmisyjnym modelu
komunikacyjnym, czy tez o innym?

Czym rozni si¢ publikacja ksigzkowa Shannona i Weavera z 1949
roku od oryginalnej wersji pracy Shannona z 1948 roku?

Wyjasnien w tym zakresie dostarcza Telatar [1998] w internatowej
publikacji on-line pt. ,,Matematyczna teoria komunikacji Claude’a E.
Shannona”. Oto one:

1. Ksigzka z 1949 roku zawiera wstep opracowany przez Warrena Weave-
ra dotyczacy nowych trendow w matematycznej teorii komunikacji.

2. Oryginalny tytul publikacji z 1948 roku zostat zmieniony w ksigzce na

The Mathematical Theory of Communication.

Niektore dzialy maja nowe nagtowki,

Dodatek 4 zostat przeredagowany.

5. Powotania na nieopublikowane materiaty zastgpiono odnosnikami do
prac opublikowanych.

W

Ksigzka Shannona i Weavera z 1949 roku zawiera ten sam schematyczny
diagram transmisyjnego systemu komunikacyjnego, co oryginalna publi-
kacja Shannona z 1948 roku. Dlatego tez autor w dalszej czesci niniejsze;j
pracy sformutowania ,,model komunikacji Shannona” i ,,transmisyjny sys-
tem komunikacyjny” bedzie stosowal zamiennie.

Obok (rys. 1) przedstawiono schematyczny diagram ilustrujacy ogol-
ny, transmisyjny system komunikacji opracowany przez Shannona w 1948
roku [Shannon, 1948].
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Rys. 1. Model komunikacji
Shannona [1948]

Zrédio

informacji  Nadajnik Odbiornik Cel
Sygnat

Syg nal_ otrzymany

KOMUNIKAT KOMUNIKAT

Zrodto szumu

Idea zawarta w modelu Shannona oraz jego struktura

»Kazde zrodto informacji wymaga pewnego nadajnika, ktory stuzy do
zakodowania wiadomosci, aby byta dostosowana do kanatu przesytowego.
Odbiornik musi nada¢ wiadomosci forme¢ zrozumiatg dla celu (zdekodo-
wac). Szumy to kazde zaktdcenie, ktore w kanale przekaznikowym od-
dziatuje na odbidr sygnatow” [Kunczik i Zipfel, 2000, s. 16].

Diagram Shannona stanowil wsparcie dla opracowanej przez niego mate-
matycznej teorii komunikacji. W modelu tym komunikacja zostata zredu-
kowana do procesu ,,transmisji informacji”’ [Chandler, 2000]. Goban-Klas
[1999, s. 58] nazywa model Shannona ,,modelem transmisji sygnatu”.

W modelu Shannona wystepuja nastgpujace elementy (zob. rys. 1):

1. Zrédto informacji (Information source), ktore wytwarza komunikat
(message) lub sekwencje komunikatow. Sa one transmitowane do ter-
minalu odbiorczego. Shannon wskazuje migdzy innymi na nastepujace
typy komunikatow:

a) sekwencja liter w systemie telegraficznym;

b) funkcje czasu w radiu i telefonii;

¢) funkcje czasu i innych zmiennych w telewizji czarno-biate;j;

d) ,.trojwymiarowa” transmisj¢ dzwieku;

e) szereg funkcji wielu zmiennych w telewizji kolorowej; rozne
kombinacje funkcji wystepujace w telewizji potaczonej z kanatem
audio.
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2. Nadajnik (fransmitter), w ktérym komunikat zostaje przeksztatcony w sy-
gnat w celu jego transmisji przez odpowiedni kanat. Shannon podaje wiele
przyktadéw przeksztatcenia komunikatu w sygnat. Tak tez w telefonii ope-
racja ta polega na zamianie nat¢zenia dzwigku na proporcjonalne jednostki
elektryczne. W telegrafii natomiast wystepuje operacja kodowania, ktora
wytwarza w kanale sekwencje kropek, kresek i spacji. Telewizja i modula-
cja czestotliwosci sg innymi przyktadami kompleksowych operacji zasto-
sowanych przez Shannona w celu przeksztalcenia komunikatu w sygnat.

3. Kanat (channel), wedtug Shannona, jest po prostu nosnikiem wykorzy-
stywanym do transmisji sygnatu z nadajnika do odbiornika. Moze to
by¢ na przyktad para drutow (pair of wires) dla realizacji transmisji
telegraficznej, kabel telefoniczny, odpowiedni zakres czgstotliwosci ra-
diowej, wzglednie strumien Swiatla.

4. Odbiornik (receiver) dokonuje inwersji operacji dokonanej przez nadaj-
nik, rekonstruujac komunikat z sygnatu.

5. Cel (destination) jest osoba (lub rzeczg), dla ktorej komunikat jest prze-
znaczony.

Gloéwnym celem badan podjetych przez Shannona bylo ustalenie sposo-
bow zapewnienia maksymalnej wydajnosci kanaldow komunikacyjnych,
miedzy innymi takich jak kable telefoniczne i fale radiowe [Shannon,
1948; Watson i Hill, 1993, s. 171]. Ponadto badania skoncentrowane byty
wokot okreslenia zrodta szumu (noise source) pojawiajacego si¢ wewnatrz
kanatu [Fiske, 1999, s. 23]. Byly to migdzy innymi wszystkie dzwigki to-
warzyszace transmisji i recepcji sygnatu, na przyktad zaburzenie mowy,
przeszkody na linii telefonicznej, przerwa w nadawaniu audycji radiowej
na okre$lonym zakresie czestotliwosci itp.

Ograniczenia modelu Shannona

Model Shannona uwzglednia czysto techniczne cechy komunikacji. Jest
to model liniowy. Komunikacja jest w nim traktowana jako transmisyjny
proces jednokierunkowy. Nie ma w nim zalozenia o sprz¢zeniu zwrot-
nym, a takze o fakcie, iz sprzezenie to modyfikuje zaréwno komunikat,
jak 1 sytuacje komunikacyjng [Watson 1 Hill, 1993, s. 171]. W modelu zi-
gnorowana zostala jako$¢ tresci. Zaktocen nie mozna bowiem ograniczy¢
wylacznie do szuméw w kanale przesytlowym [Kunczik i Zipfel, 2000,
s. 16]. Istotng role odgrywaja tutaj takze zaklocenia, takie jak:

e bledne sformutowanie komunikatu przez zrodto informacji,
e wybidrcze, czastkowe przyjecie komunikatu przez odbiornik.
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Model Harolda Laswella, specjalisty w zakresie komunikacji masowe;j,
zostatl opracowany w 1948 roku [Laswell, 1948]. Stanowi on werbalng
wersje oryginalnego modelu Shannona [Shannon, 1948; Watson i Hill,
1993, s. 102; Goban-Klas, 1999, s. 56-57, Fiske, 1999, s. 48-49; Dobek-
-Ostrowska, 1999, s. 77-78].

Wedtug Laswella, do zrozumienia znaczenia komunikacji masowe;j
konieczne jest udzielenie odpowiedzi na sekwencje nastgpujacych pytan
[Watson 1 Hill, 1993, s. 102; zob. takze: Goban-Klas, 1999, s. 57; Fiske,
1999, s. 48; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 77]:

MODEL KOMUNIKACJI
LASWELIA [1948]

Kto? (Who?)

Co mowi? (Says what?)

Jakim kanatem? (In which channel?)
Do kogo? (To whom?)

Z jakim skutkiem? (With what effect?)

»Jezeli zatozymy, ze ostatnie pytanie zawiera mysl o sprzgzeniu zwrot-
nym, to model Laswella mozna dopetni¢ dodatkowym pytaniem:

»W jakim kontek$cie (in what context) (spoltecznym, ekonomicznym, kul-
turalnym, politycznym, estetycznym) proces komunikacji ma miejsce?«”
[Watson 1 Hill, 1999, s. 102].

? Coméwi? || Jakim Do kogo? Z jakim
K0 kanatem? M skutkiem?
Komunikator || Komunikat Kanat QOdbiorca Skutek

Rys. 2. Modei komunikacji
Laswella

Model Laswella jest modelem liniowym. Komunikacja jest w nim postrze-
gana jako jednokierunkowa transmisja komunikatu.

Ograniczenia modelu Laswella

Nie uwzglednia on miedzy innymi czynnikéw zwanych zmiennymi inter-
weniujacymi (intervening variables). Sa to czynniki wptywajace na jakosé¢
transmisji, na przyktad czas dnia, stan zdrowia, usposobienie komunika-
tora i odbiorcy itp. [Watson i Hill, 1993, s. 102].
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MODELE
KOMUNIKACJI
SCHRAMMA [1954]

Rys. 3. Liniowy model
komunikacji Schramma

Modele komunikacji opracowane przez Wilbura Langa Schramma w 1954
roku bazowaty na modelu Shannona [Schramm, 1954]. Jego zainteresowa-
nia badawcze skupione byly wokot zagadnien komunikacji masowe;.
W publikacji ksiazkowej, ktora ukazata sic w 1954 roku, przedstawit on
trzy modele (zob. rys. 3-5) [Schramm, 1954]. Modele te prezentuja takze
Watson i Hill [1993, s. 165-166] oraz internetowa publikacja on-line [PL].

Pierwszy z nich — model liniowy — mozna traktowac¢ jako odpowied-
nik modelu Shannona [1948]. Nadajnik i odbiornik wystepuja tu pod na-
zwami koder (Encoder) oraz dekoder (Decoder) (rys. 3).

Drugi model komunikacji Schramma — model pola doswiadczen —
stanowit probe schematycznego przedstawienia syntezy badan realizo-
wanych w roznych dziedzinach wiedzy nad procesem komunikacji (zob.
rys. 4).

Trzeci z modeli — model kotowy — zwany ,,modelem Osgooda-
-Schramma” — stanowit probg wykorzystania podejscia kotowego do ana-
lizy procesu komunikacji (zob. rys. 5).

MODEL LINIOWY SCHRAMMA

Zrédto w @ Cel

Schramm zauwazyl, iz powyzszy diagram tatwo mozna zamieni¢ na mo-
-del ilustrujacy komunikacje miedzy ludzmi, realizowang przez transmi-
sj¢ sygnatu drogg radiowa lub telewizyjng. Wystarczy tylko zastapic¢ ko-
der ,,mikrofonem”, a dekoder — ,stuchawka”. Nalezy podkresli¢, iz
w przypadku komunikowania si¢ ludzi ,,zrodto” i ,koder” reprezentuja
jedna osobg. Podobnie ,,cel” i ,,dekoder” reprezentuja innego uczestnika
aktu komunikacyjnego. Termin ,,sygnal” oznacza jezyk wykorzystywany
w procesie komunikacji migdzyludzkiej [PL].

Zgodnie z uwagami Schramma pomyslna realizacja kazdego kroku
w przedstawionym modelu bgdzie zapewniona wowczas, gdy:

1. Zrodto bedzie dysponowaé zrozumiata informacja.
2. Koder bedzie reprezentowa¢ komunikat w znakach, ktére moga by¢
jasno i wyraznie transmitowane.
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Rys. 4. Model pola doswiadczen
Schramma

3. Sygnat bedzie retransmitowany szybko i doktadnie z uwagi na mozli-
wo$¢ wystgpienia ewentualnych zaktocen lub konkurencyjnych komu-
nikatow.

4. Komunikat powinien by¢ dekodowany zgodnie z jego zakodowaniem.

5. Cel powinien odpowiednio zarzadza¢ dekodowanym komunikatem
w zwigzku z mozliwo$cia dopytywania si¢ zrodta o odpowiedz.

MODEL POLA DOSWIADCZEN SCHRAMMA

Na rysunku 4 zaprezentowano model pola doswiadczen Schramma [zob.
takze: Goban-Klas, 1999, s. 63-64; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 80].

Zrédio

Jak wspomniano powyzej, podczas prezentacji liniowego modelu Schram-
ma w przypadku komunikacji interpersonalnej ,,zroédto” i ,,koder” repre-
zentuja jednego uczestnika aktu komunikacyjnego. Natomiast ,,dekoder”
i,,cel” reprezentujg drugg osobe. ,,Sygnal” oznacza jezyk wykorzystywa-
ny w procesie komunikacji.

Model pola do$wiadczen Schramma przedstawia interakcyjny cha-
rakter procesu komunikacji. Podkresla wktad wnoszony w przebieg tego
procesu przez zrodto/koder i cel/dekoder. Ich tzw. pola doswiadczen (field
of experience) — przede wszystkim wiedza, a takze postawy, przekonania
oraz idee — naktadajac sig, tworzg sygnat. Pola doswiadczen zrodta i celu
moga w réznym stopniu albo utatwi¢ komunikacje interpersonalna, albo
dziata¢ na jej szkodg. Oto przyktad.

Jezeli komunikat jest zakodowany przez zrodlo w jezyku francuskim,
a cel nie potrafi prowadzi¢ konwersacji w tym jezyku, to wowczas deko-
dowanie nie bedzie mozliwe i komunikacja bedzie bezskuteczna.

Jezeli komunikacja odbywa si¢ w jezyku angielskim, ale komunikat
zawiera techniczne terminy jezykowe, mowiacy po angielsku cel (odbior-
ca) pomyslnie zrozumie tres¢ komunikatu tylko w stopniu odpowiadaja-
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Rys. 5. Model kolony
Osgooda-Schramma

cym jego polu doswiadczen dostarczajgcemu jemu wiedzy o tej specjali-
stycznej terminologii.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz zrédto i cel mogg odpowiednio
»kodowaé” i ,,dekodowac” tylko w stopniu osiggnictego przez nich do-
Swiadczenia [PL].

Jezeli komunikacja miedzy zrodtem i celem jest efektywna, to ich
pola doswiadczen naktadajg si¢. Dokonujg oni interpretacji sygnatu utwo-
rzonego w wyniku naktadania pdl do§wiadczen. Innymi stowy, dokonuja
interpretacji wykorzystywanych wyrazen jezykowych. Decyduja takze
o tym, jakiej udzieli¢ odpowiedzi. Wynika ona z zakreséw wiedzy pozo-
stajacych w obszarze ich wspolnych zainteresowan.

MODEL KOLOWY OSGOODA-SCHRAMMA

Koder Koder
Interpreter Interpreter
(ttumacz) (ttumacz)

Dekoder Dekoder

Zrédto Cel

Wspottworcg modelu jest amerykanski psycholog Charles Egerton Osgo-
od. Pracowat on razem ze Schrammem w Instytucie Badan Komunikacyj-
nych na Uniwersytecie Illinois. Jego wyniki badan w zakresie przetwarza-
nia informacji przez cztowieka zostaty odzwierciedlone w tym modelu.

Model Osgooda-Schramma wyraznie uwydatnia wymiennosc rol zro-
dta i celu w procesie komunikacyjnym. Kazdy z nich dokonuje kodowania,
interpretacji i dekodowania. W procesie skutecznej, efektywnej komuni-
kacji pomiedzy zrodtem a celem trwa ciggla wymiana komunikatow.

Ponizej podano wyjasnienia znaczen termindéw ,,kodowac”, ,,interpre-
tacja” oraz ,,dekodowac”.
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,Kodowa¢” znaczy wyraza¢ informacje¢ za pomoca kodu [Tokarski,
1980]. Innymi stowy, to proces transformacji (przeksztatcenia) mysli
w odpowiedni komunikat.

»nterpretacja” to inaczej ttumaczenie, wyjasnianie, komentowanie
czegos$ (tekstu, wypowiedzi, faktu) [ Tokarski, 1980].

,Dekodowaé” znaczy przetwarzac tekst zakodowany w tekst pierwot-
ny, bez zmiany tresci informacji [ Tokarski, 1980]. Innymi stowy, dekodo-
wac — odczytywac mysl zawarta w komunikacie.

W modelu Osgooda-Schramma, aby zrealizowaé proces interpretacji
komunikatu, zarowno zrdédlo, jak i cel korzystaja z interpretera-ttumacza
(zob. rys. 5).

»Kazdy znak potrzebuje interpretatora. Przejrzysty rodzaj komunikacji
semiotycznej wymaga dwoch odrebnych interpretatorow — nadawcy ko-
munikatu i adresata” [Jakobson, 1989a, s. 66].

W modelu Osgooda-Schramma powrotny komunikat moze przyja¢ forme
sprze¢zenia zwrotnego lub formalnego powrotu na wczesniej zajmowane
miejsce.

Zgodnie z opinig Schramma, sprz¢zenie zwrotne stanowi bezcenne na-
rzedzie dla Zrédta. Stuzy ono jako okno dla mysli i reakgji celu (odbiorcy ko-
munikatu). Sprzezenie zwrotne na przestany komunikat moze funkcjonowaé
w roznych formach wyrazanych przez odbiorce: a) jego werbalnych odpowie-
dziach, b) aplauzie (wyrazanym przez niego zadowoleniu lub zachwycie),
¢) ruchach ciata, tonie glosu, wyrazie twarzy, d) pisemnych odpowiedziach itd.

Ponizej wyodrgbniono zasadnicze réznice pomi¢dzy modelem komu-
nikacji Shannona [1948] i modelem Osgooda-Schramma [1954] [PL].

1. Model Shannona ma strukture liniowa, a model Osgooda-Schramma
— kotowa.

2. Model Shannona reprezentuje podejscie skoncentrowane na ,,kanale”,
podczas gdy model Osgooda-Schramma prezentuje komunikacj¢ mig-
dzy nadawca (zrodtem) a odbiorca (celem).

3. Model Shannona rozpatruje zrodto informacji i nadajnik oraz odbior-
nik i cel jako odrgbne jednostki; w modelu Osgooda-Schramma uczest-
nicy procesu komunikacyjnego (zrodlo i cel) wykonuja podobne zada-
nia (kodowanie, interpretacja i dekodowanie).

4. Model Osgooda-Schramma reprezentuje zasadniczy zwrot od jedno-
kierunkowego (jednostronnego) podejécia do procesu komunikacji za-
prezentowanego w modelu Shannona na rzecz komunikacji dwukie-
runkowej (dwustronnej).

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH MODELI KOMUNIKACII 51

Ebookpoint.pl kopia dla: grzegorz.sanecki@gmail.com



W modelu SMCR zostaty wykorzystane cztery sktadniki procesu komu-
nikacyjnego: Source (Zrédto) — Message (Komunikat) — Channel (Kanat)
— Receiver (Odbiorca). Model ten zostat opracowany przez Davida K. Ber-
to w 1960 roku. Zostal zaprezentowany w ksiazce pt. Proces komunikacji.
Wstep do teorii i praktyki [Berto, 1960, s. 18].

MODEL KOMUNIKACJI
SMCR BERLO [1960]

ZRODLO KOMUNIKAT KANAtL  ODBIORCA
Umiejgtnosci |Elementy Struktura| Widzenie Umiejetnosci
komunikacyjne komunikacyjne
Postawy T E Styszenie Postawy
‘U || R |
i w Al\[N =] . .
Wiedza w kllall o Dotykanie Wiedza
o TIW V-
System . System
spoteczny - o Wachanie spoteczny
Kultura Smakowanie Kultura
Rys. 6. Model komunikacji
SMCR Berlo [1960]
Zrédlo/Odbiorca

Model SMCR stanowi rozwini¢cie modelu Shannona w aspekcie socjolo-
gicznym. W modelu tym Berlo jasno i wyraznie przyznaje okreslony zbior
cech zarowno zrodhu, jak i odbiorcy. Sa to takie cechy, jak:

umiejetnosci komunikacyjne (communication skills);

postawy (attitudes),

wiedza (knowledge);

system spoteczny (social system), w ktorym akt komunikacji ma miejsce;
kultura (culture).

Ponizej dokonano charakterystyki wskazanych cech.
Umiejetnosci komunikacyjne
Berlo wyroznia nastepujacych pie¢ werbalnych umiejetnosci komunika-

cyjnych:

a) dwie umiejetnosci kodowania (mowienie, pisanie);
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b) dwie umiejetnosci dekodowania (stuchanie i czytanie);
¢) umiejetnos¢ myslenia.

Umiejetnosci komunikacyjne zrédta i odbiorcy wyrazajg si¢ w:

e znajomosci i efektywnym stosowaniu regut syntaktycznych uzywane-
go kodu;

e przystosowaniu wykorzystywanego kodu do realizacji efektywnego
procesu komunikacji;

e znajomosci stownictwa i jego efektywnego stosowania w sytuacjach
komunikacyjnych.

Im bardziej uksztattowane sg umiejetnosci komunikacyjne zrédta i od-
biorcy, tym skuteczniej komunikat jest kodowany i dekodowany.

Postawy

Druga cecha charakteryzujaca zrodto i odbiorcg to prezentowane przez nich
postawy. Wérdd sktadnikow postaw mozna wyrdznic ich uczucia (feelings),
przekonania (beliefs) oraz zachowanie si¢ (behavior). Okreslone sktadniki
postaw uczestnikow procesu komunikacyjnego wyrazajag migdzy innymi:

e stosunek kazdego z nich do siebie samego;
e stosunek do istoty poruszanego tematu;
® postawe wobec partnera aktu komunikacyjnego.

Wiedza
Na zachowania komunikacyjne zrdodta i odbiorcy wptywa ich poziom wie-
dzy w zakresie:

e znajomosci sposobow, dzigki zastosowaniu ktorych moga oni tworzy¢
i przesyta¢ komunikaty;

e samoswiadomosci wlasnej postawys;

e rodzajow kanatow komunikacyjnych, sposrdd ktérych moga dokonaé
wyboru;

e znajomosci istoty poruszanego tematu.

System spoteczno-kulturowy

Proces komunikacji przebiega w okreslonym systemie spoteczno-kulturo-
wym. Rdéznice w zakresie komunikacji miedzyludzkiej wynikajg w duzej
mierze (w spoteczenstwach klasowych) z przynaleznosci ludzi do r6znych
klas spotecznych. System spoteczno-kulturowy cze$ciowo okreslajg mie-
dzy innymi [Underwood, 2000]:
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cele, dla osiggnigcia ktérych podejmowany jest proces komunikacji;
dobor odpowiednich stéw dla realizacji aktu komunikacyjnego;
znaczenia, jakie nadaje si¢ okreslonym stowom;

wybor okreslonej grupy odbiorcow;

kanaly komunikacyjne wykorzystywane dla celow komunikacji;
rodzaje przesytanych komunikatow.

Komunikat

Jednym z istotnych sktadnikow modelu SMCR jest komunikat Berlo wy-
odrgbnia w nim:

a) kod (code),
b) tres¢ (content),
c) traktowanie (treatment).

Zakazdym razem, gdy dokonujemy kodowania komunikatu, musimy pod-
jac decyzje o kodzie, ktory bedziemy stosowac (jaki kod?) Nastepnie na-
lezy precyzyjnie okresli¢, jakie elementy kodu powinny by¢ wykorzystane
w komunikacie. W koncu, nalezy wybra¢ metode strukturyzacji elemen-
tow kodu. Tres¢ jest materialem komunikatu wybranym przez zroédto do
wyrazenia swoich mysli. Traktowanie komunikatu to decyzje podejmowa-
ne przez zrédto w celu selekcji i uporzadkowania zaréwno kodu, jak i tre-
sci komunikatu. Innymi stowy, sg to decyzje podejmowane przez zrodio
do kodowania komunikatu przez selekcje elementéw okreslonego kodu.

Kanatl komunikacyjny

Nastepnym sktadnikiem modelu SMCR jest kanat komunikacyjny. W pro-
cesie komunikacji zrédto do przekazania komunikatu odbiorcy moze wy-
bra¢ okreslony kanat.

Berlo za kanaty komunikacyjne uwaza pi¢¢ nastepujacych systemow
sensorycznych:

widzenie (seeing);
stuchanie (hearing);
dotykanie (touching);
wachanie (smelling);
smakowanie (faste).

Model SMCR wskazuje, iz dla realizacji skutecznej komunikacji umiejet-
no$ci komunikacyjne zrédta i odbiorcy w catej rozciaglosci musza by¢ so-
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MODEL KOMUNIKACJI
JAKOBSONA [1960]

bie réwne. To samo nalezy powiedzie¢ o innych cechach przyznanych zro-
dtu i odbiorcy (postawie, wiedzy i systemie spoteczno-kulturowym).

Ograniczenia modelu SMCR Berlo

Model Berlo nie ukazuje powrotnego przeptywu informacji od odbiorcy
do zrédta. Nie ma w nim takze wyraznego wskazania na sprzezenie zwrot-
ne i interakcje poszczegdlnych sktadnikow procesu komunikacyjnego.
Z zalozenia nalezy go wiec traktowac jako model liniowy.

Wybitny jezykoznawca Roman Jakobson (1896-1982) w interesujacym ar-
tykule Jezyka inne systemy komunikacji [Jakobson, 1989a, s. 59-74] defi-
niyje lingwistyke jako badania nad przekazywaniem komunikatow wer-
balnych. Wskazuje, iz takie komunikaty powinny by¢ analizowane ze
wzgledu na wystepowanie nastepujacych czynnikow:

e nadawca komunikatu i jego adresat;

e wewngtrzne wlasciwosci komunikatu;

e kontakt nawigzywany przez nadawce i adresata jako uczestnikow zda-
rzenia jezykowego;

e wykorzystywanie kodu wspdlnego dla nadawcy i odbiorcy;

e podobienstwa i réznice w operacjach kodujacych nadawcy i kompeten-
cjach deszyfrujacych adresata;

e okreslenie miejsca danego komunikatu w kontekscie otaczajacych go
komunikatow.

Wskazane powyzej czynniki zostaty uwzglednione przez Romana Jakob-
-sona w opracowanym w 1960 roku modelu aktu komunikacji werbalnej
zwanym ,,modelem Jakobsona”. W literaturze model ten zaprezentowany
zostat w rozprawie pt. Poetyka w Swietle jezykoznawstwa [Jakobson,
1976]. Omoéwienia modelu Jakobsona dokonali takze migdzy innymi Fi-
ske, 1999, s. 54-56; Mikutowski Pomorski, 1999, s. 52-54; Kida, 2000,
s. 165-167; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 98].

W literaturze angloj¢zycznej model Jakobsona prezentowany jest: mig-
dzy innymi w publikacji Jakobsona [1960] oraz publikacji Watsona i Hill
[1993, 5. 99].

Model komunikacji Jakobsona jest przyktadem modelu podwdjnego,
wlaczajacego w akt komunikacji sze$¢ czynnikow konstytutywnych (con-
stitutwe factors), charakterystycznych dla kazdego przypadku komunika-
cji jezykowej.
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Rys. 7. Czynniki konstytutywne
aktu komunikacji werbalnej
wedtug Jakobsona

Czynniki konstytutywne aktu komunikacyjnego wedtug Jakobsona
przedstawiono na rysunku 7 [Jakobson, 1976 s. 27; Watson i Hill, 1993, s. 99].

Kontekst  (Context)
Komunikat (Messagne)

Mowiacy (Addresser) Adresat (Addressee)
Kontakt (Contact)

Kod (Code)

Oto omowienie wskazanych na rysunku 7 czynnikéw konstytutywnych.
Mowiacy kieruje komunikat do adresata. Aby komunikat byt efek-
tywny, powinien on co$ oznaczac¢. Innymi stowy, musi odnosi¢ si¢ do kon-
tekstu. Do realizacji kazdego z przypadkow komunikacji jezykowej ko-
nieczny jest kod, ktory catkowicie lub przynajmniej w cze$ci powinien
by¢ wspolny dla méwigcego i adresata. Ponadto powinien istnie¢ kontakt,
tj. fizyczny kanat i psychiczny zwigzek miedzy mowigcym i adresatem.
Umozliwia on nawigzanie i kontynuowanie komunikacji miedzy nimi.
Jakie sa znaczenia poszczegolnych czynnikdéw konstytutywnych?

1. Mowiacy to osoba przekazujaca komunikat stowny; osoba, ktéra ,,ko-
duje” komunikat.

2. Komunikat jest to tre$¢ przekazu werbalnego.

3. Kontekst jest to rzeczywisto$¢, ktorej dotyczy akt komunikowania; no-
$nikiem sekwencji informacji jest w nim komunikat méwiony przesy-
fany przez mowiacego.

4. Kod jest to sktadajacy si¢ ze znakoéw system znaczeniowy; jego reguty
semantyczno-syntaktyczne umozliwiaja wtasciwy odbior komunikatu.
Kod jest systemem znaczen wspolnym dla partnerow aktu komunikacji
werbalne;j.

5. Kontakt to fizyczny kanat i psychiczny zwigzek miedzy méwigcym
i adresatem. Umozliwia on nawigzanie i kontynuowanie procesu ko-
munikowania.

6. Adresat to osoba odbierajaca komunikat; osoba, ktora ,,dekoduje” ko-
munikat.

Kazdemu z oméwionych czynnikéw konstytutywnych odpowiada inna
funkcja komunikacji werbalnej. Wskazano je na rysunku 8.
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Rys. 8. Funkcje komunikacji
werbalnej okreslane przez
odpowiednie czynniki
konstytutywne przedstawione na
rys. 7 [Jakabson, 1976, s. 33;
Watson i Hill, 1993, s. 99]

Referencyjna (Referential)
Poetycka (Poetic)

Ekspresywna (Expressive) Konatywna (Conative)
Fatyczna (Phatic)

Metajezykowa (Metalingual)

Badania Jakobsona wykazaty, iz funkcje komunikacji werbalnej w kaz-
dym akcie mowy wystepuja w okreslonym porzadku hierarchicznym.

,Odmiennos¢ kazdorazowego aktu mowy polega nie na monopolu ktorejs
z tych funkcji, ale na odmiennym porzadku hierarchicznym funkcji” [Ja-
kobson, 1976, s. 28].

Jakie sg znaczenia odpowiednich funkcji komunikacji werbalnej przedsta-
wionych na rysunku 8?

Ponizej podano wyjasnienia tych funkcji [Jakobson, 1976; Watson
1 Hill, 1993, s. 99; Fiske, 1999, s. 54-55; Mikutowski Pomorski, 1999, s. 53;
Kida, 2000]:

1. Funkcja ekspresywna zwana tez funkcja emotywna, opisuje zwigzek
komunikatu z méwigcym; jej zadaniem jest wywarcie wrazenia pew-
nej emocji.

».-.] wskazuje ona bezposrednie wyrazenie postawy mowigcego wo-
bec tego, o czym on mowi” [Jakobson, 1976, s. 28].

2. Funkcja referencyjna zwana tez oznaczajaca lub poznawcza, zwigzana
jest z kontekstem; stuzy do kierowania mysli uczestnikéw aktu komu-
nikacji ku okreslonym przedmiotom i zjawiskom oraz ich nazywaniu.

3. Funkcja poetycka odnosi si¢ do tekstu komunikatu, miedzy innymi
jego struktury gramatycznej i whasciwosci fonetycznych.

4. Funkcja fatyczna oznacza ciagle utrzymywanie otwartych kanatow ko-
munikacyjnych dzieki ustaleniu i podtrzymywaniu kontaktu komuni-
kacyjnego migdzy moéwigcym i adresatem; potwierdza ona, ze akt ko-
munikacji ma w rzeczywistosci miejsce.

5. Funkcja metajezykowa jest funkcja stuzaca do identyfikacji aktualnie
wykorzystywanego kodu komunikacyjnego.

6. Funkcja konatywna odnosi si¢ do wrazenia, jakie wywart komunikat
na adresacie; innymi slowy, stuzy ona do oddziatywania na zachowa-
nia adresata (na jego mysli, uczucia, nastroje itp.)
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MODEL KOMUNIKACJI
LEVY’EGO [1963]

Rys. 9. Model ogolnego ciggu
komunikacyjnego wedtug
Levy’ego [1976]

Jirl Levy w rozprawie Teoria informacji a proces komunikacji literackiej
[Levy, 1976] wskazuje na literature jako specyficzna forme komunikacji.

»~Komunikacja literacka jest to spoteczne funkcjonowanie dzieta literac-
kiego jako przekazu adresowanego przez autora do okreslonej publiczno-
$ci, a wigc tak czy inaczej zwigzanego z jej oczekiwaniami ideowo-este-
tycznymi; potem jednak zyjacego w nieprzeliczonych lekturach poza tym
pierwotnym uktadem odniesienia w okolicznosciach spoteczno-kulturo-
wych odleglych — czasowo i przestrzennie — od sytuacji nadawania. Pro-
ces komunikacji literackiej bywa rozwazany badz w aspekcie pisarza
i jego inicjatywy komunikacyjnej, badz w aspekcie dzieta, czyli wewnatrz
tekstowej sytuacji komunikacyjnej, jaka w sobie niesie, badz przede
wszystkim — w aspekcie odbiorcow, w ktorych realizujg sie funkcje dzieta
literackiego, a wigc jego zdolnosci do zaspokajania potrzeb duchowych
ludzi, ktérzy je czytaja, a zarazem do wywotywania nowych potrzeb,
oczekiwan i aspiracji czytelniczych” [Stawinski, 1999, s. 116].

W literaturze realizuje si¢ wiele ciggdw komunikacyjnych o ré6znym stop-
niu ztozonos$ci. Poczatkowym ogniwem w kazdym z nich jest stworzenie
dzieta literackiego przez autora, a koncowym — konkretyzacja dzieta przez
czytelnika [Levy, 1976, s. 75].

Rysunek 9 to ogdélny model ciggu komunikacyjnego bazujacego na
modelu Shannona [1948]. Jego podstawowe elementy to zrodto informacji,
nadawca i odbiorca.

Nadawca Odbiorca
]
.9 Kanat 2
56 5 | & 5| 8
_ Zrodto | SygnafA s | = Sygnat B SygnatB| 2 =
informacji 2 s} +szum | O S
3 - o 2
[}
b4 T g
Zrédto
szumu
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Rys. 10. Model komunikacji
literackiej wedlug Levy ego
[1976]
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Na rysunku 10 przedstawiono model komunikacji literackiej bedacy ada-
ptacja ogolnego modelu z rysunku 9.

W modelu komunikacji literackiej przedstawionym na rysunku 10
wystepuja trzy elementy strukturalne: literatura, autor oraz czytelnik.

W procesie komunikacji literackiej zrodto informacji stanowig ele-
menty obiektywnej rzeczywisto$ci i subiektywnego doswiadczenia. Autor
(nadawca) wybiera okreslone elementy ze zrodta informacji, a nastepnie je
przeksztatca w celu wyrazenia ich za pomoca jezyka (kodowanie). Srod-
kiem technicznym (kanatem) przekazywania komunikatu literackiego jest
tekst utworu; tekst ztozony jest z liter (system sygnatow), ktore czytelnik
odbiera poprzez lekture, dokonuje jego interpretacji (dekodowanie); czasa-
mi interpretuje tekst niedoktadnie (szum), np. w przypadku braku znajo-
mosci historycznego kontekstu utworu [Levy, 1976, s. 75].

Na rysunku 11 przedstawiono model komunikacji mi¢dzykulturowej
opracowany przez Gudykunsta i Kima w 1984 roku [Gudykunst i Kim,
1984; Damen, 1987, s. 39].

Pokazany model komunikacji Gudykunsta i Kima jest zogniskowa-
ny wokot aktu komunikacyjnego przeniesionego w sferg transakcyjnego
oddzialywania dwoch osob (osoby A i osoby B). Koncentruje si¢ na pre-
zentacji oddziatywan wplywow spoteczno-kulturowych na proces ko-
munikacji.

Kota przedstawione na schemacie reprezentujg odpowiednie osoby —
uczestnikow procesu komunikacyjnego. Prostokat wptywow srodowisko-
wych zostal przedstawiony linig przerywang, poniewaz odpowiednie $ro-
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Rys. 11. Model komunikacji
miedzykulturowej wedtug
Gudykunsta i Kima [1984]
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dowisko, w ktorym komunikacja migdzykulturowa ma miejsce, nie jest
systemem zamknietym [Gudykunst i Kim, 1984, s. 29; Damen, 1987,
s. 40]. Najwiecej aktow komunikacyjnych zachodzi w $rodowisku spo-
fecznym, w ktorym inni ludzie i inne wptywy moga mie¢ miejsce. Wpty-
wy kulturowe, spoteczno-kulturowe, psychokulturowe oraz wptywy oso-
biste tych oséb dziatajg jako filtry poznawcze, ograniczajace proces
postrzegania i oceniania komunikatow [Gudykunst i Kim, 1984].

Podobnie jak na modelu kotowym Schramma (patrz s. 50), model ko-
munikacji Gudykunsta i Kima akcentuje wystgpowanie sprzezenia zwrot-
nego, a takze kotowy charakter procesu komunikacyjnego oraz wymien-
no$¢ rél oséb kodujacej 1 dekodujacej komunikat.

TRANSMISYJNY MODEL KOMUNIKACJI BOWMANA

Transmisyjny model komunikacji wedltug Bowmana [1999] przedstawio-
no na rysunku 12.

W transmisyjnym modelu Bowmana mozna wyrdznic¢ szes¢ sktado-
wych procesu komunikacyjnego:

a) nadawce,
b) komunikat,
¢) kodowanie,
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Rys. 12. Transmisyjny model
komunikacji wedtug Bowmana
[1999]

Transfer znaczenia

N Kodowanie Dekodowanie

Sprzezenie zwrotne

d) odbiorce,
¢) dekodowanie,
f) sprzezenie zwrotne.

Nadawca (N) dokonuje kodowania swoich mysli i odczu¢ w postaci komu-
nikatu. Nastepnie komunikat jest dekodowany przez odbiorce (O), ktory
dostarcza sprzezenia zwrotnego. Jezeli komunikacja migdzy nimi jest
skuteczna, to jej wynikiem jest transfer znaczenia (transfer of meaning)
[Bowman, 1999].

SYSTEMOWO-PROCESOWY MODEL KOMUNIKACJI BOWMANA

Komunikacj¢ nalezy rozumiec¢ jako proces tworzenia (generowania) zna-
czen mi¢dzy co najmniej dwiema osobami (nadawcg i odbiorca) i dziele-
nia si¢ nimi za posrednictwem przekazywanych komunikatow.

Znaczenie dla nadawcy ma swoj poczatek w danych sensorycznych.
Dane te stanowi informacja zebrana dzigki wykorzystaniu pigciu syste-
mow zmystowych, tj. dzigki widzeniu, styszeniu, dotykaniu, wachaniu
i smakowaniu. Dane sensoryczne sg nast¢pnie filtrowane przez nadawce,
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Rys. 13.
Systemowo-procesowy model
komunikacji wedtug Bowmana
[1999]

Podejmowanie
decyzji

Znaczenie Znaczenie

Dane sensoryczne
Dane sensoryczne

Nadawca Odbiorca

przez jego przekonania, system wartos$ci, genetyczne i wyuczone wzorce
zachowan, biezgce stany fizyczne i emocjonalne.

Kiedy nadawca podejmuje decyzj¢ o transmisji znaczenia, dokonuje
zakodowania informacji w formie komunikatu. Wybiera takze odpowied-
ni kanat jego transmisji do odbiorcy lub odbiorcow. Komunikat i kanat
stajg si¢ nowymi danymi sensorycznymi dla kazdego odbiorcy. Wykorzy-
stuje on swoje wiasne filtry do zrozumienia znaczenia komunikatu.

Wiadomos¢ dostarczona w komunikacji bezposredniej, tzn. w akcie
komunikacji typu ,,twarza w twarz” moze by¢ interpretowana inaczej niz
te same slowa przekazane drogg telefoniczng lub pisemna. Znaczenie ko-
munikatu jest wydobywane (wykrywane) przez odpowiedz, jakiej udziela
odbiorca.
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