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Wstep

Zmiany zachodzagce w obszarze pomocy spotecznej wynikajag z ciggle rosngcego
zapotrzebowania na wsparcie socjalne we wspotczesnym spoteczenstwie. Praca socjalna
ukierunkowana na pomoc osobom, rodzinom, grupom i $srodowiskom jest postrzegana jako
jedna z bardziej efektywnych form rozwigzywania problemow spolecznych. Dzi$
wyzwaniem, przed jakim stoi praca socjalna jest zbudowanie kompleksowego systemu
wsparcia, promowanie instrumentow integracji i aktywizacji spotecznej oraz oddzielenie
pracy socjalnej od problematyki przyznawania §wiadczen materialnych.

W Polsce zawod pracownika socjalnego jest pozbawiony prestizu. Istniejg przeszkody
umozliwiajagce lub utrudniajace prowadzenie profesjonalnej pracy socjalnej. W zawdd
pracownika socjalnego wkalkulowane sa liczne ryzyka m.in. stresu 1 wypalenia zawodowego.
Jest to zawdd obcigzony trudno$ciami wynikajagcymi np. z relacji z klientami,
wspolpracownikami, zwierzchnikami 1 instytucjami. Od pracownikow wymaga si¢
profesjonalizmu, podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia metod pracy socjalnej przy
jednoczesnie niskich zarobkach, braku przywilejow 1 slabym prestizu spotecznym.
Dziatalno§¢ pracownikéw socjalnych stanowi wypadkowa z jednej strony pomocy
zorganizowanej, sformalizowanej i odplatnej, a z drugiej strony jest swoistym egzaminem z
,bycia czlowiekiem” wobec tych, ktorzy pomocy potrzebuja. Totez wsrdd pracownikow
socjalnych znajduja si¢ zaro6wno ci, ktdrzy wybierajac ten zawod pragneli pomaga¢ innym,
jak i ci, ktorzy wykonuja ten zawdd z przypadku — mijajac si¢ z powotaniem (Zbyrad, 2010,
5.51-52).

Jak zauwaza A. Weissbrot — Koziarska (2013) problemy doswiadczane obecnie przez
cztowieka i jego rodzing wynikajace ze zlozonosci sytuacji spoteczno-gospodarczej,
wymagaja skutecznych metod dziatania. Obecnie to juz nie tylko takie zjawiska jak ubdstwo,
bezdomnos$¢, bezrobocie czy patologie rodzin sg w centrum zainteresowania pracownikow
socjalnych. Rodziny i $rodowiska staja przed nowymi problemami spotecznymi, takimi jak
wielokulturowo$¢, migracje, ktore zagrazaja prawidtowemu funkcjonowaniu jednostki 1
rodziny. Pracownicy socjalni majg wiec za zadanie wspieranie jednostek, rodzin i grup

spotecznych w poradzeniu sobie z tymi problemami.

Aby pomagaé profesjonalnie muszg posiada¢ wiedz¢ z wielu dziedzin, ale musza

rowniez zna¢ metody i techniki pracy socjalnej. Patrzac na prace socjalng od strony warsztatu



pracownika socjalnego starano si¢ uwzgledni¢ role metod pracy socjalnej w strukturze

dzialania zwanej obowigzkami zawodowymi.

Celem ksigzki jest przyblizenie podstawowej wiedzy z zakresu pracy socjalnej w
konteks$cie wybranych teorii i modeli oraz ukazanie specyfiki pracy socjalnej z jednostka i
rodzing, grupg spoteczng oraz spotecznoscig lokalna.

Podrecznik sktada si¢ z czterech rozdzialdw, ktore przyblizajg wybrane zagadnienia
pracy socjalnej z perspektywy teoretycznej i metodyczne;j.

W rozdziale pierwszym przedstawiono podstawowe definicje, cele, zasady i formy
pracy socjalnej. Oméwiono pokrotce planowane zmiany w systemie pomocy spolecznej,
ktérych celem jest podniesienie efektywnosci systemu pomocy spolecznej przez podniesienie
podmiotowosci odbiorcy pomocy. Omowiono wybrane teorie i modele pracy socjalnej.
Analizom poddane zostaly takze kwestie funkcjonowania zawodowego pracownika
socjalnego w kontekscie petnionych przez niego rol i zadan. Przyblizone zostaly rowniez
kwestie zwigzane z superwizja jako metodg sSzkolenia i wzbogacania kompetencji
pracownikow socjalnych.

Rozdziat drugi poswigcony zostal zagadnieniom pracy socjalnej z jednostka i rodzina.
Omoéwiono w nim zalozenia, cele, etapy pracy metoda indywidualnego przypadku.
Zaprezentowano kwestie dotyczace funkcjonowania rodziny, jej cech, zadan oraz funkcji.
Przedstawiono rowniez wybrane metody diagnozy rodziny, takie jak konferencje grupy
rodzinnej czy wywiad rodzinny z uzyciem genogramu. Scharakteryzowano asystenture rodzin
jako nowa forme pracy socjalnej z rodzing.

W rozdziale trzecim starano si¢ przyblizy¢ problematyke pracy socjalnej z grupami
zmarginalizowanymi. Spoteczenstwo polskie od wielu lat staje si¢ spoleczenstwem
starzejacym sie, a sytuacja ludzi starszych ciggle jest trudna. Jednym z gléwnych probleméow
spolecznych jest bezrobocie. Mozemy mowi¢ o problemie wykluczenia spolecznego tych
grup spotecznych. W rozdziale oméwiono specyfike pracy socjalnej metoda grupowa, a takze
scharakteryzowano istotne cechy pracy socjalnej z osobami starszymi i osobami
bezrobotnymi.

Rozdziat czwarty stanowi kompendium wiedzy z zakresu organizowania spotecznosci
lokalnej. Omoéwiono w nim wybrane teorie pracy w srodowisku lokalnym. Zaprezentowano
tresci dotyczace metody organizowania spotecznosci lokalnej (metody $rodowiskowej) ze
zwroceniem uwagi na zatozenia, cele i etapy pracy tg metodg. Przedstawiono rowniez profil

zawodowy organizatora spotecznosci lokalnej z uwzglednieniem zadan, umiejetnosci oraz rol.



W koncowej czgsci ksigzki podjeto dyskurs nad kierunkami rozwoju srodowiskowej pracy
socjalnej.

Ksigzka zawiera rowniez aneks, w ktorym zamieszczono wybrane narz¢dzia pracy
socjalnej.

Podrecznik adresowany jest przede wszystkim do studentow studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych kierunku praca socjalna oraz innych osoéb, ktére dziataja lub zamierzaja
dziata¢ profesjonalnie w obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Intencja tej ksigzki

jest przyblizenie czytelnikowi zagadnien z zakresu teorii i metodyki pracy socjalne;.



Introduction

The changes currently taking place in the field of social assistance result from the
continually growing need for social assistance in contemporary society. Social work focussed
on assisting individuals, families, groups and communities is perceived as an effective form of
solving social problems. Social work today faces the challenge of building a comprehensive
system of support, promoting instruments of social integration and activation as well as
separating social work from the problem of awarding benefits.

Social work is not a prestigious profession in Poland. There are obstacles that make
professional social work difficult or even impossible. Social work involves a lot of risks such
as stress and occupational burnout. This profession is burdened with various difficulties
arising from relations with clients, co-workers, superiors and institutions. Social workers are
expected to show professional behaviour, expand their expertise and improve the methods of
social work despite their low pay, lack of special rights and poor reputation in society. On the
one hand, the activity of social workers is a product of organised, formal and paid assistance
and, on the other, a kind of "test for humanity” shown to those in need of help. Therefore,
among social workers you can find people who have chosen this profession out of a desire to
serve others as well as people who have ended up in this role accidentally (Zbyrad, 2010,
p. 51-52).

As Weissbrot—Koziarska observes (2013), effective measures are required in view of
the problems experienced by individuals and their families today due to the complex social
and economic situation. The attention of social workers is not limited to poverty,
homelessness, unemployment or pathologies in the family but also encompasses new social
problems affecting families and communities such as multiculturalism or migrations that
threaten the proper functioning of individuals and families. Thus, social workers are tasked

with helping individuals, families and social groups to cope with these challenges.

In order to provide professional support, they need to have knowledge of various fields
and be acquainted with the methods and techniques of social work. An attempt has been made
to show the role of social work skills and methods in the job description and responsibilities

of a social worker.

The book seeks to present the basic knowledge in the field of social work in the
context of the selected theories and models, and to show the distinguishing characteristics of

social work with individuals, families, social groups and local communities.
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The book consists of four chapters presenting the selected aspects of social work from a
theoretical and methodological perspective.

The first chapter introduces the basic definitions, goals, rules and forms of social
work, and briefly describes the planned changes in the social assistance system aimed at
increasing its effectiveness by ensuring a greater empowerment of the recipients of this
assistance. Selected theories and models of social work are described. Problems of the
professional functioning of social workers in the context of their roles and duties are also
analysed. The chapter also focuses on issues of supervision as a method of training and
enhancing the expertise of social workers.

Chapter 11, devoted to problems of social work with individuals and families, describes
the concepts, goals and stages in the casework approach. It presents problems associated with
the functioning of the family and its tasks. It also discusses the selected methods for
diagnosing families such as a family group conference or family interview using a genogram.
Finally, the work of family assistants, a new form of social work with families, is described.

Chapter 111 focuses on social work with marginalised groups. Although Polish society
has been ageing for many years, the situation of elderly people continues to be difficult.
Unemployment is a key social problem that leads to social exclusion. The chapter also
presents the distinguishing features of the group work approach and describes the key
characteristics of social work with elderly and unemployed people.

Chapter 1V is a compendium of knowledge on local community organising. It
discusses the selected theories of work in local communities and the community-based
approach with a particular focus on the concepts, goals and stages in this approach. The
chapter also presents a professional profile of a local community organiser, including their
duties, expertise and roles.

The book concludes with a discussion on the development trends of community-based
social work.

An appendix to the book presents the selected tools in social work.

The primary audience of this monograph are students of full-time and part-time studies
in social work as well as other persons who work or intend to work professionally in the field
of social assistance and social work. The main goal of the book is to introduce the readers to

various aspects of the theory and methodology of social work.
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Rozdzial 1. Praca socjalna w procesie zmian

1. Istota pracy socjalnej

W publikacjach z zakresu pracy socjalnej wystepuje wiele definicji pojecia ,,praca
socjalna (Kantowicz, 2012, s.7).

W zakres pracy socjalnej wchodzg tresci oparte na naukach humanistycznych - dotyczace
cztowieka, jego zachowan, otoczenia, polityki i praktyki spotecznej i socjalnej, pracy
socjalnej i jej stuzb (Dubois, Miley, 1996).

,Praca socjalna ma na celu usprawnienie funkcjonowania spotecznego jednostek, tak
indywidualnie, jak w grupie, przez dziatania skierowane na ich stosunki spoteczne, rzutujace
na interakcje miedzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Dzialania te dzielg si¢ na trzy grupy
funkcjonalne: odnowienie utraconej Iub ostabionej zdolno$ci, zapewnienie zasobow
indywidualnych i zbiorowych oraz zapobieganie spotecznej dysfunkcji” (Skidmore,
Thackeray, 1998, s.18).

Prowadzona praca socjalna winna mie¢ wieloaspektowy wymiar pomocy. Pracownik
socjalny w trakcie podejmowanych dziatan socjalnych boryka si¢ z trudno$ciami i
problemami, dlatego tez jego wiedza powinna mie¢ charakter interdyscyplinarny.
Interdyscyplinarno$¢ pracy socjalnej wyrazi¢ mozna w nastepujacych aspektach:

» socjologicznym — socjologia dostarcza pracownikowi socjalnemu ogdlnych ram
pojeciowych pozwalajacych na dokonanie analizy zjawisk spotecznych, tj. norm,
struktur 1 instytucji; socjologia pozwala na relatywizacje norm spotecznych; teorie
socjologiczne dajg propozycje analizy procesow spotecznych umozliwiajac
pracownikowi socjalnemu zrozumienie sytuacji klienta;

» psychologicznym — psychologia utatwia pracownikowi socjalnemu zrozumienie
dlaczego klient jest taki, jaki jest 1 pozwala zorientowac si¢, co do jego potrzeb;
dostarcza wiedzy na temat tego, co nalezy zrobi¢, by odpowiedzie¢ na zglaszane
zyczenia; dla uzyskania pelnego obrazu sytuacji, trzeba, aby réwniez pracownik
socjalny zrozumiat siebie, jako osobe dzialajaca w relacji z innym czlowiekiem;
psychologia dostarcza pracy socjalnej narzedzi, ktore stuza analizie zjawisk

psychospotecznych;
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» pedagogicznym — pracownik socjalny jest wychowawca, przekazujacym wiedze
i osobg ukierunkowujacg na uczenie si¢ przez klientéw pomocy zachowan zwigzanych
z rolami spotecznymi wypetnianymi przez dorostych; wspomaga ponowne wiaczenie
si¢ do srodowiska spotecznego mtodziez i dorostych, ktérzy ztamali normy spoleczne
i prawne (Kantowicz, 2001).

Praca socjalna zostata oficjalnie wpisana do polskiej nomenklatury zawodéw
24 listopada 1966 roku z polecenia Ministerstwa O$wiaty. Miedzynarodowa Federacja
Pracownikéw Socjalnych (IFSW) zdefiniowata prace socjalng odwolujagc sie¢ do roli
systemOw spolecznych w promowaniu zmian spotecznych. ,,Praca socjalna proponuje
zmian¢  spoleczng, rozwigzywanie  probleméw w  relacjach = migdzyludzkich
I wzmacnianie (empowerment) oraz wyzwolenie ludzi w celu poprawy (zwigkszenia) ich
dobrostanu. Korzystajac z teorii na temat ludzkiego zachowania i systemow spolecznych,
praca socjalna interweniuje tam, gdzie zachodzg interakcje miedzy ludzmi i ich srodowiskiem
(enviroments). Fundamentem pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka i sprawiedliwosci
spotecznej” (Trawkowska, 2006, s. 87 — 88).

Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku podkresla, Zze pomoc spoteczna jest
instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktéorych nie sg one w stanie pokonaé,
wykorzystujgc wihasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a pomoc t¢ organizujg organy
administracji rzadowej, samorzadowej, wspOlpracujac w tym zakresie na zasadzie partnerstwa
z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z
pozn. zm., art. 2 ust. 112).

Posrod zadan pomocy spolecznej wazne miejsce zajmuje ,,praca socjalna”. Praca socjalna
przedstawiona jest w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku jako
»dziatalno§¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (Dz. U. Nr 175, poz.
1362 z pozn. zm., art. 6 pkt 12). W pracy socjalnej chodzi wigc o profesjonalng pomoc w
kierunku wzmocnienia lub odzyskania zdolnosci adresatéw pomocy w optymalnym
funkcjonowaniu oraz tworzeniu sprzyjajacych ku temu warunkow spotecznych. W art.45

ustawodawca szczegélowo reguluje kwestie pracy socjalnej i jej cele. Praca socjalna
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Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania o0s6b 1 rodzin w ich $rodowisku

spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1. z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
1 samodzielnos$ci zyciowej;

2. ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji  dziatan
instytucji i organizacji istotnych  dla  zaspokajania potrzeb  czlonkow
spoteczno$ci (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm., art. 45 ust. 1 pkt 1 i 2).

Art.45 ustawy odwotuje si¢ réwniez do metod i technik wiasciwych dla pracy
socjalnej, zwracajgc uwage na to ze:

- praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny,

- w pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wlasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z

poszanowaniem godnos$ci osoby 1 jej prawa do samostanowienia,

- praca socjalna $§wiadczona jest osobom 1 rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd (Dz.

U. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm., art. 45 ust. 2, 31 4).

W modelowej strukturze zadaniowej, praca socjalna jako integralny element systemu
pomocy spolecznej wiaze si¢ z realizacjg kilku funkcji: ratowniczej (reagowanie w sytuacjach
kryzysowych); wspierajacej (stymulowanie samodzielnosci jednostek w rozwigzywaniu
problemow); profilaktycznej (zapobieganie ekskluzji, wykluczeniu spolecznemu grup i
jednostek) 1 partycypacyjnej (angazowanie instytucji, stowarzyszen, spotecznosci do
wspoOtpracy na rzecz wzmacniania potencjatu sSrodowiskowego).(Trafiatek, 2010, s.93).

Aby okresli¢ specyfike zawodu, jakim jest praca socjalna, podaje si¢ jej wstepne zatozenia

(Skidmore, Thackeray, 1998, s.18 — 19):

= jako profesja stuzy do rozwigzywania problemow,

= jej praktyka jest sztuka o podtozu naukowym 1 warto$ciujacym,

= jako profesja powstala i nadal si¢ rozwija po to, by zaspokaja¢ uznane potrzeby
i aspiracje ludzi,

= wartosci pracy socjalnej majg swoje zrodlo w wartosciach wyznawanych przez
spoteczenstwo,

= praca socjalna posiada naukowa podbudowe skladajaca si¢ z trzech rodzajow wiedzy:
wiedzy sprawdzonej, wiedzy hipotetycznej, ktora wymaga sprawdzenia i wiedzy
zakladanej, ktéra wymaga sformulowania w hipotezg oraz sprawdzenia,

= wiedza, ktorg powinno si¢ posiada¢ w praktyce pracy socjalnej jest zalezna od celow,

funkcji oraz problemu, ktory trzeba rozwigzac,
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= pracownik socjalny jest podstawowym instrumentem udzielania pomocy, dlatego musi
on posiada¢ wiedzg zawodowa oraz podstawowe wartosci,

= umiejetnosci zawodowe pracownika socjalnego znajduja odbicie w jego dziatalnos$ci.

Praca zawodowa pracownika socjalnego opiera si¢ na realizacji celow pracy socjalnej, do

ktorych zalicza sig¢:

1. Zapewnienie podstawowych warunkéw zycia tym, ktorzy sa ich pozbawieni,
czyli cel ratowniczy.

2. Zaspakajanie potrzeb, ktore nie moga by¢ realizowane samodzielnie lub w ramach
innych instytucji, czyli cel kompensacyjny.

3. Minimalizowanie negatywnego wplywu tych czynnikow, ktéore nie moga
by¢ zmienione lub usunigte, czyli cel protekcyjny.

4. Osiagniecie bardziej satysfakcjonujacego poziomu 1 jakosci zycia poprzez
wspomaganie W rozwigzywaniu problemow, w pokonywaniu trudnosci, czyli cel
promocyjny.

5. Wzmacnianie zdolno$ci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwoju
I rozwigzywania wiasnych problemow.

6. Efektywne organizowanie zrdznicowanych form pomocy oraz zarzadzania nimi,
a takze rozw6] wtasciwej infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym si¢ potrzebom
spotecznym (Rybczynska, Olszak — Krzyzanowska, 1999, s. 82).

Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sa:

1. Akceptacja klienta — rozumiana jako tolerancja i rozumienie klienta. Zasada ta jest uwazana
za ,,fundamentalng zasade pracy socjalnej” . Pracownik socjalny, ktory zna potrzeby, wartosci
1 cele klienta powinien traktowa¢ go w sposob ludzki i rozwaznie do niego podchodzi¢.
Akceptacja pracownika socjalnego powinna polegaé na dostrzezeniu i zrozumieniu
wszystkich sytuacji, w jakich si¢ znajduje klient, pracownik nie powinien odrzucaé czy
faworyzowa¢ klienta ze wzgledu na jego mocne czy stabe strony, atrakcyjnos¢ czy
nieatrakcyjno$¢ cech oraz aspekty zachowania. ,,Akceptacja klienta oznacza budowanie na
cechach stanowiacych jego sile, oraz rozpoznawanie i uznawanie jego potencjalnych
mozliwo$ci rozwoju 1 wyzwan w tym zakresie istniejacych”.

2. Zasada indywidualizacji - rozumiana jako uznanie i docenienie Klienta pod wzgledem jego
wyjatkowych cech. Kazdy cztowiek jest indywidualng jednostkg — z uwzglednieniem tego
faktu, traktowa¢ go nalezy w kategoriach ogodlnoludzkich. Indywidualizacja natomiast,
oznacza wolno$¢ od jakichkolwiek nastawien i uprzedzen oraz uznanie i zaakceptowanie

réznorodnosci ludzkiej.
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3.Celowe wyrazanie odczu¢ i uczu¢ — zasada ta dopuszcza niejako doswiadczenie katharsis
czyli inaczej oczyszczenia, ktore klient osigga poprzez celowe wyrazanie swoich uczug.
Celowos$¢ polega wlasnie na tym, ze poprzez nieskrgpowane wyrazanie uczu¢ klient nabiera
dystansu do swojego problemu, co pozwoli na efektywniejsze i szybsze jego rozwigzanie.
Pracownik socjalny powinien wregcz naktania¢ klienta do takiego postgpowania.

4.Postawa nieoceniajaca — to zasada bedaca podstawa budowania konstruktywnego kontaktu
z klientem. Jej istotg jest wstrzymywanie si¢ od oceny. Jest to bardzo wazne w kontakcie z
klientem, a zwlaszcza w poczatkowych fazach jego budowania, w ktorych wystepuje aspekt
pierwszego wrazenia wptywajacy na jakos$¢ 1 ksztatt dalszej wspoipracy. Wstrzymywanie si¢
od ocieniania w poczatkowych kontaktach ma znaczenie zasadnicze dla zbudowania
efektywnej, trwatej relacji z klientem.

5.0biektywizm — zasada ta $cisle wigze si¢ z powstrzymywaniem si¢ od oceniania. Chodzi
tutaj o odrzucenie osobistych preferencji w badaniu sytuacji klienta. Pracownik socjalny musi
unika¢ osobistych odczué i uprzedzen, gdyz to one moga wywolaé¢ ocenianie klienta i jego
sytuacji, w ktorej si¢ znajduje, co z kolei nie pozwoli na efektywny i trwaty kontakt, a takze
moze spowodowac ze pracownik socjalny bedzie stosowaé jedno rozwigzanie do réznych
klientow.

6.Kontrolowanie zaangazowania emocjonalnego — rozumiane jako unikanie nadmiernego
identyfikowania si¢ z klientem. Wytyczenie granicy i stosowanie jej, miedzy obowigzkami
klienta, a obowigzkami pracownika socjalnego, a takze kontrolowanie swoich emocji w
stosunku do osoby klienta i jego sytuacji, nie zwazajac na to czy jest on szczegdlnie
odrazajacy, a jego sytuacja bardzo przykra. Kontrola zaangazowania emocjonalnego jest
mozliwa poprzez empati¢. Empatia polega na ,,wspdétodczuwaniu” pracownika socjalnego
uczu¢ 1 odczu¢ klienta. Ponadto empatia jest antyteza obwiniania, odrdéznia pojgcia
wspotczucia 1 uzalania si¢ nad kims$. ,,Aby by¢ efektywnym 1 dziata¢ z empatia, trzeba
osiggna¢ z klientem porozumienie, ktoére bedzie peli¢ role katalizatora dla przyjecia
odpowiedzialnos$ci i planowania procesu przemian™.

7.Samostanowienie — zasada ta jest oparta na uznaniu praw i potrzeb klientow co do wolnosci
dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji. Przestrzeganie jej niweluje powstawanie
barier migdzy klientem a pracownikiem socjalnym. Wazne jest to by pracownik socjalny
pomagal w wyborze klientowi a nie wybieral za niego.

8.Dostep do zasobow — zasada ta boryka si¢ z pojeciem wydziedziczenia, odnoszacego si¢ do
braku dostgpu jednostki do $rodkow. Kazdy musi sprosta¢ zyciowym wyzwaniom i

realizowa¢ wlasne mozliwo$ci, niezbgdny jest do tego dostep do zasobow i1 §rodkow. Brak
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takiego dostepu oznacza brak mozliwo$ci samostanowienia, rozwoju i radzenia sobie w zyciu.
Pracownik socjalny, zgodnie z fundamentalnymi warto$ciami jakimi s3: godno$¢, wartos$¢ i
samostanowienie, powinien angazowac¢ si¢ w udostgpnianie tych S$rodkow wszystkim
ludziom.

9.Poufnos¢ — z poufnoscia $cisle zwigzane jest prawo do prywatnosci. Zgodnie z nim
klient musi wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie zgromadzonych o nim (jego tozsamos$ci) informacji,
tre$ci prowadzonych rozmdéw czy opinii specjalistow na jego temat. Pracownik socjalny musi
by¢ zaznajomiony i $wiadomy prawa dotyczacego poufnosci oraz wynikajagcymi z niego
wlasnymi obowigzkami oraz ograniczeniami (DuBois, Miley, 1996, s.121 — 130).

Formy pracy socjalnej wg. H. Radlinskiej sa nastgpujace: (za: Szatur- Jaworska, 1995,
s.109-110):

1. pomoc dorazna (ratownictwo) - wymaga rozpoznania warunkow natychmiastowego
dzialania, stwierdza istnienie potrzeby i mozliwosci ratunku, ktory niesie zagrozonemu
niebezpieczenstwo, bez wzgledu na jego uprawnienia i przynalezno$¢ do grupy spotecznej,
obejmuje ogot mieszkancow i urzadzen zagrozonego terenu, np. pomoc dla powodzian, kleski
zywiotowe,

2. opieka - forma $wiadczona w sytuacjach zyciowych, w ktorych ludzie dotknigci
nieszczesciem sg niezdolni do samodzielnej egzystencji materialnej albo nie majg dos¢ sit, by
przezwycigzy¢ trudnosci. Jest formg zindywidualizowana,

3. pomoc — ma na celu wzmocnienie si¢ w chwilach rudnych, usuwanie przeszkod zbyt
wielkich do pokonania przez jednostke, czy mata grupe (rodzing). Wymaga $wiadomego
uczestnictwa 1 wspodlpracy specjalnych instytucji, np. placowek ochrony macierzynstwa,
placowek pomocy rodzinie. Wystepuje w roznorodnych dziedzinach przybierajac rdézne
formy, jest powszechna i ogdlno dostepna dla tych ktorzy jej potrzebuja.

4. kompensacja spoteczna - t0 wyréwnywanie brakoéw srodowiskowych, utrudniajacych
pomyslny bieg zycia jednostki lub grupy np. rodziny zastepcze.

Praca socjalna jest dziataniem profesjonalnym i metodycznym, i1 jak kazda profesja
polegajaca na pracy z ludZzmi musi by¢ prowadzona zgodnie z warto$ciami moralno-
etycznymi 1 wynikajacymi z nich zasadami wykonywania zawodu. Do podstawowych
warto$ci pracy socjalnej nalezy zaliczy¢: godno$¢, wolnos¢, podmiotowo$¢ oraz roéwnosé
wszystkich klientéw pomocy spotecznej i1 ich rodzin (Szarfenberg, 2011, s.7).

Obecnie planowane s3 zmiany w systemie pomocy spotecznej, a ich celem jest
podniesienie efektywnos$ci systemu pomocy spotecznej przez podniesienie podmiotowosci

odbiorcy pomocy. ,,Zmiany w systemie pomocy spolecznej maja przyczyni¢ si¢ do tego,
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aby przyznawane $§wiadczenia, oferowane uslugi socjalne w tym praca socjalna
odpowiadaly rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom o0so6b i1 rodzin, a zastosowane
mechanizmy bardziej mobilizujaco i aktywizujaco wptywaly na ich postawy oraz poprawe
gotowosci aktywnego udzialu w  zyciu publicznym, w tym wspotdziatania w lokalnym
srodowisku spotecznym”. Wsrod czterech waznych zalozen zmian wydaje si¢ by¢ szczegolnie
istotne zalozenie nr 2 - Podniesienie efektywno$ci systemu organizacyjnego pomocy
spotecznej wraz z zapewnieniem jego kompatybilno$ci z innymi systemami wsparcia
oraz zalozenie nr 3 — Wzmocnienie na poziomie gminy 1 powiatu skutecznosci
podstawowych narzedzi i instrumentow pracy socjalnej dla wyprowadzania osob i rodzin
ze sfery zagrozenia wykluczeniem spotecznym (Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych ustaw, 2014, s.8-9).

W celu realizacji zmian na szczeblu gminy i powiatu ukierunkowanych na
podniesienie efektywnos$ci systemu organizacyjnego pomocy spolecznej planuje si¢
wzmocnienie roli i znaczenia dzialan profilaktycznych 1 aktywizujacych oraz ustug
socjalnych. Zmiany zmierzaja rowniez do wprowadzenia dla samorzadu gminy i powiatu
swobody w dopasowaniu wewng¢trznej struktury dziatajacych jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej w taki sposob, aby nastapito oddzielenie zadan czysto administracyjnych

od wykonywania pracy socjalnej oraz $§wiadczenia ustug socjalnych.

Centrum Pomocy i Uslug Socjalnych

4

Wewnetrzna struktura Gminne Centrum Pomocy i Uslug Socjalnych

CPiUS ﬂ

Dzial Pracy Socjalnej
Dziat Ustug Socjalnych

Kasa Wsparcia Dochodowego ~ Powiatowe Centrum Pomocy i Uslug Socjalnych

(lub Dziat Wsparcia Dochodowego) ﬂ
Miejskie Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych

Wyk.1. NOWA STRUKTURA ORGANIZACYJINA POMOCY SPOLECZNEJ NA SZCZEBLU GMINY |
POWIATU (na podstawie Projektu zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz

niektorych innych ustaw, 2014)
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Zmiany beda obejmowaly nazewnictwo dotychczasowych placowek pomocy
spotecznej, czyli dotychczasowa nazwa ,,08rodek pomocy spotecznej” (bez wzgledu na
szczebel samorzadu terytorialnego z wyltaczeniem wojewddztwa) ma by¢ zmieniona na
,»Centrum Pomocy i1 Ustlug Socjalnych”. W zaleznosci od szczebla gminy czy powiatu
odpowiednio: Gminne Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych (szczebel gminy) — zastgpig
Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych
(szczebel powiatu) zastapiag Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie Centrum Pomocy i
Ushug Socjalnych (miasto na prawach powiatu) — zastgpig Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej, Miejskie Centra Pomocy Spolecznej oraz Miejskie Centra Pomocy Rodzinie.

Zmianie ma ulec rowniez wewnetrzna struktura Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych.
Proponuje si¢, aby dwa dzialy jednostki bylby obligatoryjnymi, chodzi o Dzial Pracy
Socjalnej oraz Dzial Ustug Socjalnych, za§ Kasa Wsparcia Dochodowego (lub Dziat
Wsparcia Dochodowego) moglby by¢ fakultatywny, tworzony wewnatrz Centrum lub poza
nim (w strukturze urzedu gminy). Zaleznie od decyzji samorzadu gminy lub powiatu.

Nowe zadania przypisane do realizacji Centrum Pomocy i Ustlug Socjalnych na
szczeblu gminy obejmowatyby:

1) diagnoze 1 monitoring sytuacji spotecznej w gminie a takze wykonywanie corocznej
oceny zasobow pomocy spolecznej wraz z przygotowywaniem rekomendacji dla Rady
Gminy;

2) prowadzenie pracy socjalnej na obszarze gminy z osobami i rodzinami na
podstawie wykonanych rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych oraz zawartych
kontraktow socjalnych;

3) organizowanie gminnego systemu ustlug socjalnych na podstawie wynikow
diagnoz oraz ocen zasobow pomocy spotecznej, a takze biezacych potrzeb spotecznosci
lokalnej, w tym: zakup ustlug socjalnych od organizacji pozarzadowych, centrow i
klubow integracji spotecznej oraz spotdzielni socjalnych w obszarze reintegracji
spotecznej i zawodowej, ktore beda posiadac status Agencji Ustug Socjalnych.

4) S$wiadczenie ustug socjalnych zgodnie z potrzebami lokalnymi wedtug
przyjetych standardow ich wykonywania;

5) dzialania wynikajace z przepisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

6) inicjowanie, organizowanie i nadzorowanie oraz koordynowanie lokalnych
projektow aktywizacji 1 integracji spolecznej okreslonych grup os6b zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, w tym wspotfinansowanych z zewnetrznych zrdédet finansowych
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7) podejmowanie decyzji administracyjnych uprawniajacych do skorzystania przez
osoby / rodziny do $wiadczen pieni¢znych, bez technicznego ich przygotowywania oraz
kierowanie wnioskéw o wydanie decyzji oraz wyptate $wiadczen pienieznych do Kasy
Wsparcia Dochodowego (lub Dziatu Wsparcia Dochodowego);

8) prowadzenie  dziatan informacyjnych/promocyjnych  wobec  $rodowiska
spotecznego gminy o mozliwo$ci udzielania wsparcia i pomocy;

9) wspolpraca z roznymi instytucjami oraz podmiotami zaliczonymi do
sieciowego modelu wsparcia i pomocy na obszarze gminy, w tym przede wszystkim z
powiatowym urzedem pracy, instytucjami reintegracji spotecznej 1 zawodowe;,
podmiotami ekonomii spotecznej, lokalnymi przedsigbiorcami, instytucjami edukacji
szkolnej, podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza ochrony zdrowia w zakresie
likwidowania barier wykluczenia spotecznego.

Do podstawowych zadan Powiatowego Centrum Pomocy 1 Ustug Socjalnych bedzie
nalezato m.in.:

1) organizowanie i nadzorowanie sieci instytucjonalnych uslug na obszarze powiatu dla
réznych kategorii odbiorcow. Katalog instytucjonalnych ustug socjalnych obejmuje

m.in.: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, osrodki interwencji kryzysowej,
srodowiskowe domy samopomocy i inne placowki;

2) organizowanie 1 nadzorowanie ustlug profilaktycznych, aktywizujacych i
interwencyjnych wobec o0s0b zaliczonych do takich grup jak: osoby niepelnosprawne,
cudzoziemcy;

3) organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej na obszarze powiatu.

Zadania Kas Wsparcia Dochodowego (lub Dziatu Wsparcia Dochodowego) beda
sprowadzaly si¢ do:

1) przygotowywania decyzji administracyjnej;

2) wyptacania $wiadczen pienigznych (np. zasitki  socjalne, socjalne  dodatki
motywacyjne) oraz rozliczania doptat do wustug interwencyjnych, obowigzujacych w
ustawie o pomocy spotecznej;

3) prowadzenia obstugi ksiggowo-finansowej w tym zwigzanej z oplatami ustug
zewnetrznych, wykonywanych na zlecenie Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych (Projekt
zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych ustaw,

2014, 5.26-28).
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2.Wybrane teorie i modele pracy socjalnej

Jedng z teorii, ktora wywarta wptyw na wspotczesne koncepcje i praktyke pracy
socjalnej jest teoria sit ludzkich zdefiniowana przez Heleng Radlinska. Wedtug autorki sity
spoteczne to zespdt konkretnych czynnikéw i1 wartosci ,,funkcjonujacych w srodowisku w
postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub ukrytych uzdolnien wyrazajacych si¢ w
dziataniu” (Radlinska, 1961, s. 33). Wazng role do odegrania ma tutaj pracownik socjalny,
ktéry ma by¢ przewodnikiem, ktorego celem jest inspirowanie i wyzwalanie potencjatu ludzi,
dodawanie im odwagi i pomoc w zrozumieniu, ze trudno$ci mogg ich wzmacnia¢ (Kantowicz,
2012, 5.46).

Poglad ten byl rozwijany w pdzniejszych latach przez A. Kaminskiego (1974), R.
Wroczynskiego (1984), 1. Lepalczyk (1985), a obecnie jest kontynuowany przez E.
Marynowicz-Hetke, T. Pilcha (1995) B. Smolinska-Theiss (1984), W. Teissa, W.
Ciczkowskiego, A. Olubinskiego (2004), M. Winiarskiego (2006), E. Kantowicz (2001,
2012).

Kategoria sit spotecznych moze sta¢ si¢ waznym narzedziem aktywizacji spoleczno-
wychowawczej czy tez metodg pracy socjalnej. Mozna wyr6zni¢ pewne zasady postugiwania
si¢ sitami spotecznymi wynikajace z zatozen ich twéorcow (gltdwnie H. Radlinskiej). Sa to :

- uwzglednianie pedagogiczno-srodowiskowych aspektéw aktywizacji sSrodowiska rozumiane
jako m.in. wilasciwe wykorzystanie komponentéw i sktadnikow s$rodowiska do realizacji
okreslonych celéow, stosowania interdyscyplinarnej wiedzy do analiz oraz interpretacji
zjawisk 1 procesOw wychowawczych,

- dostrzeganie zwigzkow czlowieka ze sktadnikami Srodowiska jego zycia oraz podkreslanie
znaczenie mozliwos$ci zmian tego srodowiska poprzez rozumienie tych powiazan,

- odnoszenie sil spotecznych do podmiotowo-kreatywnej funkcji cztowieka w srodowisku tj.
przekonanie o mozliwosciach cztowieka (jego uzdolnieniach, dazeniach, aspiracjach) dzieki
ktérym moze on nie tylko dostosowywac si¢ wtasciwie do srodowiska, ale sam je zmieniac,

- uwzglednianie w aktywizowaniu sil spotecznych zasad etycznych (za: Olubinski, 2004,
5.144-145).

Inng wazng dla pracy socjalnej teorig jest teoria wsparcia spolecznego (por.
Kantowicz, 2012, s.49). Wsparcie spoteczne rozumiane jest jako rodzaj interakcji i relacji z
innymi ludZzmi. Zapotrzebowanie na nie wzrasta w sytuacjach trudnych, problemowych w

ktorych dochodzi do wymiany informacji emocjonalnej lub instrumentalnej w postaci
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okreslonych form wsparcia (werbalnej aprobaty, porady, ustugi). Warunkiem skutecznosci
udzielanego wsparcia jest spdjno$¢ pomigdzy potrzebami biorcy a rodzajem udzielanego
wsparcia (Kawula, 1997, s.13).

S. Kawula pokazuje mechanizm wsparcia spotecznego na zasadzie tzw. spirali
zyczliwo$ci, w ktorej potrzeby jednostki stanowig przyczynek do uruchomienia réznych sit
spotecznych, tworzacych system wsparcia. Wsparcie ma spontaniczny charakter. Jego celem
jest pomoc, aktywizacja, integracja (za: Kantowicz, 2012, s.49).

W mysl teorii feministycznej pracy socjalnej praca socjalna to profesja, w ktorej gtownie
kobiety $wiadczag ustugi kobietom. Celem teorii feministycznej jest opracowanie
teoretycznego zrozumienia kobiet oraz podstaw dzialania na rzecz poprawy tejze sytuacji.
Teoria feministycznej pracy socjalnej zajmuje si¢ kobietami, aby zwigkszy¢ ich $wiadomos$¢.
W pracy socjalnej mozna wyodrebni¢ trzy nurty feministyczne, ktore sg aktualne przez
rozw¢j mysli feministycznej i reaguja na zachodzace w niej zmiany. Sg to: synergia miedzy
feminizmem a praca socjalng oparta na wspdlnych wartosciach, dyrektywny dotyczace
praktyki z kobietami i me¢zczyznami, korzystanie z feministycznej perspektywy, aby
zrozumie¢ aspekty plci kulturowej w praktyce pracy socjalnej. Zakres teorii obejmuje
spoteczne, polityczne i praktyczne aspekty pozycji kobiet, ich miejsce w zyciu publicznym i
prywatnym. W mys$l feminizmu istniejg roéznice w rozumowaniu moralnym Kkobiet i
mezczyzn, a mianowicie ,.kobiety dziatajg zgodnie z etyka troski, a m¢zczyzni zgodnie z
etyka sprawiedliwo$ci” (Orme, 2013, 5.96-102).

Nastepna istotna teoria - teoria krytycznej pracy socjalnej ma waskie i szerokie znaczenie.
W waskim znaczeniu rozumiana jest jako idee, poglady, ktore pojawilty sie w latach
siedemdziesigtych dwudziestego wieku. Jej zadaniem jest wyjasnia¢ rdzne okoliczno$ci, w
ktorych znajduja si¢ pracownicy socjalni oraz uslugobiorcy w aspekcie strukturalnego
spojrzenia na procesy zachodzace w spoteczenstwie, ktore sa niesprawiedliwe, oparte na
wykluczaniu. W szerokim znaczeniu za$ teoria krytycznej pracy socjalnej jest ukierunkowana
bardziej ogolnie. Jej zainteresowania skupiaja si¢ na rozwijaniu, promowaniu programow
,»dobrych praktyk”, ktore maja przyczyni¢ si¢ do rozwoju potencjatu pracownikow socjalnych
iich klientow. Zwraca si¢ w niej szczegolng uwage na koniecznos¢ bycia krytycznym.

Kolejng wazng dla pracy socjalnej teorig jest teoria strukturalnej pracy socjalnej,
ktéra powstata w Kanadzie w latach siedemdziesiagtych. Praca socjalna w powyzszym ujeciu
dazy do przeksztalcania spoteczenstwa w kierunku wolno$ci wartosci humanitaryzmu,
wolno$ci, samostanowienia oraz uczestnictwa. Teoria ta zwraca uwage na przemiany

spoteczne, ale jednoczes$nie Kieruje uwage na indywidualng sytuacje jednostki. Podkresla
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zwigzki pomigdzy zmianami indywidualnymi i strukturalnymi. Strukturalna praca socjalna
ma podwojny cel: zlagodzenie negatywnych konsekwencji przemian spolecznych na
jednostke oraz przeksztalcanie spoteczenstwa. Waznymi elementami tej teorii sa mig¢dzy
innymi: obrona klienta, $wiadomos$¢ zbiorowa, materializm, zwigkszenie wiadzy klienta w
relacjach pracownik socjalny-klient. Pracownicy socjalni powinni reprezentowac¢ i bronic¢
interesow klienta (wykorzystujac swoja wtadze instytucjonalng) w sytuacji niesprawiedliwego
traktowania ich klientéw, obrony ich praw. Prezentowana teoria zache¢ca rdéwniez do
tworzenia grup, w celu podkreslenia zbiorowej tozsamosci danej grupy spotecznej. Podejscie
strukturalne istotng rolg¢ przypisuje tez zwigkszaniu wiladzy klienta w relacjach z
pracownikiem socjalnym (Hick, Murray, 2013, s.123-133).

Neoliberalizm to nurt ktadacy gtéwny nacisk na rynek jako zasadg organizacji zycia
spotecznego.

Kolejnym analizowanym w niniejszym podrozdziale zagadnieniem sg modele pracy
socjalnej. Do typowych podej$¢ do pracy socjalnej E. Marynowicz-Hetka (2006, s.385-387)
zalicza:
1.Podejscie funkcjonalne — powstate w latach trzydziestych w pensylwanskiej Szkole Pracy
Socjalnej. Wspottworcami tego modelu sg J. Taft 1 V. Robinson. W modelu ktadzie si¢ nacisk
na relacje zachodzace pomigdzy jednostka a jej otoczeniem. Waznym zalozeniem jest
postrzeganie siebie oraz relacji z pracownikiem socjalnym przez pryzmat wlasnego rozwoju,
kreowania samego siebie. Waznym aspektem tego podejscia jest traktowanie metody pracy z
indywidualnym przypadkiem jako metody administrowania ustugami spotecznymi dla dobra
jednostki. Ostatnig cechg jest traktowanie pracy z jednostkg jako procesu, w ktorym
pracownik socjalny pelni funkcj¢ kontrolng nad udostgpnianiem jednostce zasobow 1 ushug
(por. Kantowicz, 2001, s.97).
2.Podejscie diagnostyczne lub psychospoleczne — powstale na poczatku lat dwudziestych XX
wieku. Tworczynig jest M. Richmond. Do rozwoju tego modelu przyczynita si¢ roéwniez G.
Hamilton. Model opiera si¢ na teorii systemow, w ktorej zwraca si¢ uwage na funkcjonowanie
jednostki w konteks$cie spotecznym. Istotna rowniez jest struktura psychologiczna cztowieka.
Rolg pracownika socjalnego jest mobilizowanie sit jednostki, ale rowniez oddziatywanie na
srodowisko spoteczne, w ktorym ona funkcjonuje w celu stworzenia lepszych mozliwosci
rozwoju osobowosci jednostki.
3.Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniu problemu - rozwiniete w latach pig¢dziesiatych
przez H. Perlman Koncentruje si¢ na osobie majacej problem oraz na poszukiwaniu jego

rozwigzan. Istotne w tym podejsciu jest to, aby pracownik socjalny nie podsuwat klientowi
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gotowych rozwigzan, tylko aby klient sam, w subiektywny sposob spojrzat na swojg sytuacje i
przy pomocy profesjonalisty znalazt rozwigzanie. Celem pracy socjalnej w omawianym
modelu jest zaangazowanie klienta w proces pomocy oraz odnalezienie zasobow tkwigcych w
kliencie (wewngtrznych) oraz poza nim (zewngtrznych). W modelu tym moze zostac
zastosowany kontrakt socjalny.
4.Podejscie behawioralne — skoncentrowane na zmianie zachowania jednostki. Tutaj rowniez
zastosowanie znajduje kontrakt socjalny.
5.Podejscie zorientowane na interwencje W sytuacji Kryzysowej — opiera si¢ na teorii kryzysu
i stresu. Skupia si¢ na wyjasnieniu znaczenia kryzysu dla przywrocenia rownowagi. W mysl
modelu rownowagi/nierownowagi ludzie przezywajacy kryzysy znajduja si¢ w stanie
psychicznej lub emocjonalnej nierownowagi, W ktorym ich znane sposoby radzenia sobie z
trudnos$ciami nie przynosza efektow. Celem pracy socjalnej jest pomoc w rzeczywistej ocenie
powstatej sytuacji oraz pomoc klientowi w przywréceniu stanu rownowagi sprzed kryzysu.!
6.Podejscie skoncentrowane na zadaniu - jest to podejscie polegajace na uczestnictwie klienta
W procesie pomagania. Pracownik socjalny petni tu role pomocnika, pomaga klientowi
rozpoznac¢ trudnosci, ktore przyczynity si¢ do wystapienia problemu, okresla cele i zadania do
realizacji. Wazng rolg pracownika socjalnego jest towarzyszenie Klientowi w procesie
pomocy, asystowaniu mu w wykonywaniu niektorych czynnosci.
7.Podejscie zorientowane na pomoc w rozwoju i przeksztatcanie - odwotuje si¢ do spoteczno-
pedagogicznego wymiaru pracy socjalnej. Okreslane jako relacyjny model pracy socjalnej.
Rolg pracownika socjalnego w tym modelu jest towarzyszenie jednostce oraz pomoc jej w
dokonywaniu zmian. Zdaniem E. Marynowicz-Hetki (2006, s.394) walorem pracownika
socjalnego podejmujacego dziatanie zorientowane relacyjnie jest ,,zdystansowane
uczestnictwo, ktére pozwala na zréwnowazenie relacji i pozostawienie podopiecznemu pola
do podjecia inicjatywy, do dos§wiadczania nowych zadan™.

E. Kantowicz (2001) wskazuje na trzy modele pracy socjalnej:
- model pracy socjalnej — gtownym przestaniem jest wiara w czlowieka, w siebie, jako
przedstawiciela profesji spotecznej, 1 wiara w warunki zewngtrzne, sprzyjajace cztowiekowi
i jego rozwojowi;
- model pracy socjalnej zracjonalizowanej — ukierunkowanej na identyfikacj¢ problemu i na

rozwinietg diagnoze¢ zrdéznicowanych spotecznie grup ryzyka (np. imigrantow, kobiet

! Badacze zajmujacy sie problematyka interwencji w sytuacjach kryzysowych (np. W. Badura-Madej; 1996;
L.J., Greenstone, S.C., Levinton, 2005; K. R. James, B.E. Gilliland, 2006) wskazujg na modele postepowania
wobec 0s6b w kryzysie. Mozna zatem wyr6zni¢ model rownowagi /nierownowagi, model poznawczy, model
przemiany psychospotecznej.
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samotnych, rodzin zdefaworyzowanych, mtodziezy) Tak pojmowana praca socjalna,
poczawszy od lat sze$cdziesigtych ubiegtego wieku, poszukiwata odniesien i uzasadnien
podejmowanego dziatania spotecznego w prakseologii i jej zasadach skutecznego dzialania
oraz w psychologii behawioralnej. Te odniesienia teoretyczne, ale takze kontekst spoteczny
1 zmiany w polityce spotecznej sprzyjaly dgzeniom do profesjonalizacji pracy socjalnej;

- praca socjalna nadziei w mozliwo$¢ zmian, w mozliwos$¢ przeksztatcen dla wspolnych regut
zycia spotecznego. Podstawowa kategorig pojeciowa jest relacja spoteczna, relacja pomocy,
relacja opieki. Celem za$ tak pojmowanej pracy socjalnej jest utatwienie podopiecznemu,
uzytkownikowi nawigzania relacji z samym sobg, z przedstawicielem profesji spotecznych,

ze §wiatem zewnetrznym.

3. Funkcjonowanie zawodowe pracownika socjalnego — wybrane aspekty

Zawod pracownika socjalnego zaliczany jest do zawodow trudnych, niestety w Polsce jest
zawodem nisko wynagradzanym, o niskim prestizu spotecznym. Jednoczesnie od o0sob
profesjonalnie pomagajacych wymaga si¢ posiadania wysokich kompetencji.

Zagadnieniu profesjonalizmu pracownikéw socjalnych w literaturze przedmiotu
poswigcono wiele miejsca. Problematyka ta znajduje si¢ w kregu zainteresowan wielu
badaczy. Nalezy tu wymieni¢ m.in. K. Wodz (1999), J. Szmagalskiego (1994, 2009), E.
Kantowicz (2001, 2012), A. Olubinskiego (2004), J. Krzyszkowskiego (2005), B. Dubois i
K.K. Miley (1996); J.M. Barbiera (2006), D. Trawkowska (2006) czy M. Czechowska -
Bieluge (2013).

W odniesieniu do zawodu pracownika socjalnego wymagania dotyczace wyksztatcenia
niezbednego do wykonywania zawodu regulowane sg przez Ustawe¢ o pomocy spotecznej z
dnia 12 marca 2004 roku. W mysl art. 116, pkt.1 pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba,
ktora spetnia co najmniej jeden z nizej wymieniowych warunkow:

- posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych,

- ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

- do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.

Ustalone zostaly rowniez stopnie specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika

socjalnego:
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- I stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu uzupetnienie

wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych pracownikoéw socjalnych,

- II stopien specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej, majacy na celu poglgbienie

wiedzy 1 doskonalenie umiejetnosci pracy z wybranymi grupami o0sob korzystajacych

Z pomocy spotecznej (Ustawa o pomocy spotecznej Art. 116, pkt. 1).

Zadania szczegotowe, do ktorych realizacji pracownik socjalny jest zobligowany
prawnie, zdefiniowane zostaty w ustawie z dnia 12 marca 2004r. w rozdziale drugim.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci:

1) praca socjalna;

2)  dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazowek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie
si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan;

4) pomoc w uzyskaniu dla osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw 1 udzielania pomocy
przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe
oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci 1 inspirowanie dzialan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup i1 Srodowisk
spotecznych;

7) wspolpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
| ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkow ubodstwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majagcym trudng sytuacje
zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucji §wiadczacych ustugi stuzace poprawie
sytuacji takich osob i rodzin;

9) wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych 1 lokalnych programéw pomocy spolecznej ukierunkowanych
na podniesienie jakosci zycia (art. 119, art. 6 pkt. 12, Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.
1362).

Przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

kierowac¢ si¢ zasadami etyki zawodowej;

kierowaé si¢ zasada dobra osob i rodzin, ktérym shuzy, poszanowania ich godnosci
I prawa tych 0sob do samostanowienia;

przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym 1 dyskryminujagcym osobe, rodzing
lub grupg;

udziela¢ osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o  przystugujacych
im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy;

zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnos$ci zawodowych,
takze po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny;
podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach i samoksztatcenie
(art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, art. 6 pkt. 12, Dz. U.
z 2009r. Nr 175, poz. 1362).

Pracownicy socjalni realizuja wypelniaja wiele obowigzkow W swojej codziennej

dziatalnosci zawodowej, a wyrazajg si¢ one w podejmowaniu nastepujacych zadan:
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v' dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie
na $wiadczenia pomocy stuzb spotecznych oraz kwalifikowanie do uzyskania
tych $wiadczen;

v' udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzicki tej pomocy bylyby zdolne samodzielnie
rozwiagzywac problemu bedace przyczynag trudnej sytuacji zyciowej;

v' pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, grup 1 sSrodowisk
spolecznych;

v’ wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
programow spolecznych ukierunkowanych na podniesienie jako$ci zycia;

v’ ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb oraz probleméw
spolecznych majacych wplyw na ksztaltowanie witasciwych stosunkéw
miedzyludzkich, podniesienie jakos$ci Zzycia oraz przezwyci¢zanie 1 pozytywne
rozwigzywanie kwestii spotecznych;

v’ wspolpraca z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami majacymi
na celu doskonalenie juz istniejgcych i poszukiwanie nowych rozwigzan w
dziedzinie pracy socjalnej;

v' uczestniczenie w rdznego rodzaju formach doskonalenia i doksztatcania

podnoszacych poziom kwalifikacji zawodowych;



v’ inicjowanie nowych form udzielania pomocy osobom bedagcym w trudnej
sytuacji zyciowe] oraz inspirowanie powotania instytucji, ktore moglyby
Swiadczy¢ ushugi niezbedne dla poprawy tej sytuacji;

v’ inicjowanie i uczestniczenie w badaniach probleméw spolecznych (diagnoza
potrzeb), monitorowanie oraz ewaluacja programoéw i  dzialan
(Rybczynska, Olszak — Krzyzanowska, 1999, s. 82 — 83).

Obecnie pracownicy socjalni traktowani sa w kategoriach kadr wielofunkcyjnych,
odpowiedzialnych za wszystko: za diagnozowanie $rodowiska, za identyfikowanie zrodet
roznorodnych deficytéw, za doradztwo, za dystrybucje srodkow pomocowych, za wspotprace
ze $rodowiskiem, za aktywizacje 1 interwencj¢ kryzysowa, za szukanie konsensusu mig¢dzy
ustawowymi gwarancjami $wiadczen oslonowych dla swoich podopiecznych, a realnymi
mozliwo$ciami finansowymi jednostek samorzadu lokalnego. Pozostaja pod stala presja
srodowiska lokalnego (roszczeniowos$¢, wysoki poziom §wiadomos$ci mieszkancow do ich
praw) i wladz samorzadowych (skuteczno$¢ dziatan oceniana na podstawie wydatkow na cele
socjalne). Odpowiedzialnos¢ za wszystko sprowadza si¢ w konsekwencji do dziatan
doraznych, interwencyjnych (Trafiatek, 2010, s.94).

Pracownik socjalny winien by¢ rowniez zdolny do petnienia nastgpujacych rol:

1. Pomocnika — organizuje pierwszy kontakt z pomocobiorca, dokonuje wstgpnego

rozpoznania problemu i kieruje do wtasciwej komorki specjalistyczne;.

2. Ratownika — analizuje i ocenia zjawiska rodzace zapotrzebowanie na §wiadczenia
pomocy stuzb spolecznych oraz kwalifikuje do uzyskania tych $wiadczen
(przyznaje $wiadczenia).

3. Doradcy — udziela porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktore dzigki tej pomocy bylyby zdolne samodzielnie rozwiazywaé
problemy, bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej.

4. Informatora — udziela informacji, dotyczacych mozliwo$ci rozwigzywania
problemow zyciowych pomocobiorcéOw 1 udzielania im pomocy przez wlasciwe
instytucje i organizacje.

5. Posrednika — wspiera w uzyskiwaniu pomocy ze strony witasciwych instytucji
I organizacji.

6.  Animatora — pobudza spoteczng aktywno$¢ i inspiruje dzialania samopomocowe
W celu zaspakajania niezbgdnych potrzeb zyciowych osob, rodzin i1 §rodowisk

spotecznych.

27



7. Reformatora — inicjuje nowe formy udzielania pomocy osobom bedgcym w
trudnej sytuacji zyciowej oraz inspiruje tworzenie instytucji i organizacji, ktore
moglyby §wiadczy¢ ustugi niezbedne dla poprawy tej sytuacji.

8.  Planisty (promotora) — wspotuczestniczy w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu
1 rozwijaniu programow spotecznych, ukierunkowanych na podniesienie jakosci
zycia.

9. Badacza (diagnosty) — ujawnia, analizuje i inspiruje potrzeby i problemy spoteczne
majgce wpltyw na ksztaltowanie wilasciwych stosunkdéw migdzyludzkich,
podniesienie jako$ci zycia oraz przezwyci¢zenie 1 pozytywne rozwigzanie
probleméw spolecznych, a takze tworzy koncepcje programow dziatania
socjalnego.

10. Koordynatora — prowadzi dziatania ukierunkowane na koordynacje i wspotprace
jednostki z instytucjami 1 organizacjami w celu realizacji zadan pomocy
spoteczne;j.

11. Mistrza — przekazuje wtasne doswiadczenia zawodowe praktykom lub miodszym
stazem kolegom w celu wdrozenia ich w realia praktyki oddziatywania socjalnego.

12. Ucznia — stale poglgbia i rozszerza zakres wiedzy merytorycznej celem
podwyzszania kwalifikacji zawodowych oraz pelnej orientacji w zakresie
dynamiki zmian zachodzacych na polu pomocy spotecznej (Zukiewicz,
2001, s. 62 63).

Ze wzgledu na kryterium miejsca wykonywania pracy wyrdznia si¢ trzy grupy
pracownikow socjalnych:

e pracownicy stacjonarni,

e pracownicy terenowi,

e pracownicy posredni.

Pracownicy stacjonarni sa grupa, ktora podejmuje swe dziatania w obrgbie jednostki.
Niekiedy sytuacje praktyczne zmuszajg ich do realizacji zadan w terenie. Przykladem moze
by¢ rzeczodawca, ktory jest rOwnoczesnie ratownikiem 1 posrednikiem.

Pracownicy terenowi dzialaja poza jednostka. Nie oznacza to jednak, Ze sg caly czas w
terenie. Maja stale stanowiska pracy i1 wypelniaja w nich obowiazki o charakterze
ewidencyjno- sprawozdawczym. Lecz ich glowng dziatalnoscig jest aktywno$¢ w
srodowiskach lokalnych, bezposredni kontakt z pomocobiorca w miejscu zamieszkania.

Przyktadem moze tutaj by¢ badacz czy animator.
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Pracownicy grupy posredniej wykonuja zadania w terenie, jak i w obszarze jednostki. Ich
zadania to m.in. posrednictwo instytucjonalne, planowanie i wdrazanie w zycie programow
promujacych nowe metody 1 formy oddziatywania socjalnego, koordynacja dziatan
wymagajacych wspolpracy z innymi podmiotami sceny pomocy spotecznej (Zdtkiewicz,
2001).

Dzisiejszy pracownik socjalny powinien by¢ kreatywny, szuka¢ innowacyjnych metod
rozwigzywania problemoéow, a takze w jak najwigkszym stopniu mobilizowa¢ swoich
podopiecznych do wprowadzania w ich zyciu zmian 1 usamodzielniania si¢. Celem
pozadanym jest ponadto wywieranie wplywu na S$rodowisko, tworzenie lokalnych grup
samopomocowych, przezwyci¢zanie biernosci, anonimowosci, czy czg¢sto pojawiajacego si¢
wsrod klientow poczucia bezradnosci. ,,Istotne jest, aby profesjonalista w petni zintegrowany
z instytucjonalng struktura nawigzywal osobiste relacje z klientem, dawat mu poczucie, ze w
ramach otrzymanej pomocy widoczne sa prawdziwe stosunki miedzyludzkie. Zadania
pracownika socjalnego zwigzane z udzielaniem pomocy jednostkom w ich trudnych
sytuacjach i problemach zyciowych skierowane s3 na dzialania socjalne, ktorych istota opiera
si¢ na realizacji warto$ci allocentryczne;j. ,,Warto$¢ allocentryczna pracy socjalnej wyraza si¢
takze w jakoS$ci udzielanej pomocy, w stosunku do drugiego czlowieka, w metodach pracy
i formach dziatan socjalnych” (Krzesinska — Zach, 2006, s.84).

Do zasadniczych cech charakteryzujgcych pracownika socjalnego nalezy zaliczyc¢:
1.Pracownik socjalny jako specjalista - jest to osoba, ktora w toku systematycznej nauki
zapoznata si¢ z metodami pracy, przygotowala si¢ w ten sposob do wykonania
réznych czynnosci. Jest specjalista od spraw ludzkich, bez wzgledu od stanowiska
pracy.
2.Pracownik socjalny realizuje czynnosci zawodowe, ktorych zadaniem jest
rozwigzywanie problemow socjalnych. Zdaniem autora pracownikiem moze by¢
osoba, ktora ma nie tylko wiedzg specjalistyczng, ale i okreSlone cechy
osobowosciowe.

3.Pracownik socjalny pracuje w dziedzinie zaspokajania potrzeb ludzi, celem jego pracy

jest niesienie pomocy jednostkom, grupom i spotecznosciom, aby jednostki te
1 spoteczno$ci mogly zdrowo zy¢, rozwijac si¢ i pracowac.
4.Pracownik socjalny wykonuje swoje czynnosci zawodowe za pomocg metod pracy
socjalnej (Zukiewicz, 2002, s.30).
Aby pracownik socjalny profesjonalnie wykonywat przypisane mu zadania powinien

posiada¢ umiejetnosci niezbgdne do pelnienia roli zawodowej. Najbardziej znang klasyfikacje
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prezentuja A. Nocun, J. Szmagalski (1996, s.25). Wymieniajg oni wsérod kluczowych
umiejetnosci pracownika socjalnego:

1.Umiejetnosci metodologiczne czyli m.in. formutowania diagnozy socjalnej i planu pomocy,
stosowania w praktyce technik i metod monitorowania i ewaluacji.

2. Umiejetnosci spoteczne czyli m.in. umiejetno$ci nawigzywania i utrzymania kontaktu,
rozumienie sytuacji osob i rodzin, umiejetnosci empatyczne, umiejgtnosci nawigzywania
wspoltpracy z przedstawicielami innych instytucji i wolontariuszami, prowadzenie grup
zadaniowych, mediowanie i negocjowanie.

3.Umiejetnosci zwigzane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa czyli postugiwanie si¢
przepisami prawa i stosowanie go w praktyce.

4.Umiejetnosci wskazywania kompetentnych instytucji i organizacji.

5. Umiejetno$ci menedzerskie czyli organizowane i kierowanie zespotem ludzkim, publiczne
reprezentowanie problemoéw spotecznych, zdobywanie funduszy dla realizacji celow pomocy
spoteczne;.

6. Umiejetnos¢ podejmowana decyzji i szybkiej interwencji socjalne;.

7. Umieje¢tnos¢ stosowania w praktyce wiedzy naukowe.

8.Umiejetnos¢ wykorzystywania zdobyczy techniki podczas wykonywania zawodu.

W Polsce zawdd pracownika socjalnego jest pozbawiony prestizu. Istnieja przeszkody
umozliwiajace lub utrudniajace prowadzenie pracy socjalnej stuzacej skutecznej aktywizacji ,
widoczne s3a rowniez braki kadrowe, presja czasowa, nadmiar pracy biurowej, brak
wspoOtpracy merytorycznej z pracownikami innych podmiotow w $rodowisku lokalnym, jak
rowniez bezradno$¢ w przypadku niewywigzywania si¢ klientow ze zobowigzan
wynikajgcych z kontraktow socjalnych. Co wigcej jest to zawdd, ktorego przedstawiciele sa
narazeni na ryzyko wypalenia zawodowego, presje¢ Srodowiska oraz krytyke za brak efektow
(Trafiatek, 2009).

Wewngtrzne rozdarcie pracownikoéw socjalnych polega m.in. na tym, ze stoja niejako w
potrzasku pomiedzy przeciwstawnymi sitami tj. tymi co daza do dobrostanu ludzi jako
przedmiotu wiasnej troski i odpowiedzialno$ci a tymi, ktorzy wyniszczaja ludzkie Zycie
niepotrzebnymi cierpieniami i wojnami (Zbyrad, 2010, s.49)

Wedlug Z. Kawczynskiej —Butrym utrudnienia dzielg si¢ na: 1) organizacyjne np.
nadmierna liczb podopiecznych, zbyt duze rejony, obszerna dokumentacja, braki w
wyposazeniu pracownikow itp., 2) wynikajgce z relacji z innymi osobami gtownie
podopiecznymi i wspotpracownikami, 3) 0 charakterze organizacyjnym np. zmiany

przepisow, nadmiar biurokracji, 4) wynikajqce z deficytow wspoilpracy z innymi instytucjami
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np. wladzami gminy, shuzbg zdrowia, szkolg, parafig itp. 5) wynikajgce z braku
przygotowania zawodowego (Kawczynska-Butrym, 2001: 173-174, za: Zbyrad, 2010, s.53-
54).

Metoda szkolenia i wzbogacania kompetencji profesjonalistéw pracujacych z ludzmi
(rowniez pracownikow socjalnych) jest superwizja. J. Szmagalski (2008, s.151-152) definiuje
superwizje jako: ,,staly, obowigzkowy proces konsultacyjny , zachodzacy pomigdzy formalnie
wyznaczonymi doswiadczonymi, wysoko kwalifikowanymi pracownikami —superwizorami, a
pracownikami prowadzacymi bezposrednig prace z klientami”.

Z kolei J. Krzyszkowski superwizj¢ rozumie jako: zorganizowang dziatalno$é
zmierzajaca do oceny przydatnosci pracownika do organizacji oraz duza pomoc W
wykonywanej przez niego pracy. Jako taka, jest waznym narz¢dziem zwigkszania
efektywnosci pracy i rozwoju zawodowego pracownikow pomocy spotecznej (Krzyszkowski,
1998, 5.195).

Jednakze niezaleznie od przyjetych definicji superwizja jest narzgdziem prowadzacym do
rozwigzywania problemow merytorycznych, etycznych i emocjonalnych zwigzanych z
aktywnoS$cig zawodowa. kLaczy sie z wymiana do$wiadczen, wspdlnym szukaniem zrodet
trudnos$ci oraz dochodzeniem do nowych rozwigzan i ujawnianiem swoich uczué¢ (Le$niak-
Berek, 2010, s.77).

Grupami zawodowymi, najczeSciej korzystajacymi z superwizji sg 0soby zawodowo
zwigzane z niesieniem pomocy. Okreslenie osoby zatrudnione w tzw. zawodach pomocowych
(z jez ang. helping professions, human services) sugeruje, ze sa to zawody, ktorych
wykonywanie polega na pomaganiu innym ludziom. Rola zawodowa wymaga od pracownika
permanentnego emocjonalnego kontaktu z ludzmi 1 angazowania nie tylko specjalistycznej
wiedzy, ale catej osobowos$ci w kontakty zawodowe

Mianem superwizji okresla si¢ rdzne dzialania psychologiczno-spoleczne odnoszace
si¢ do zagadnien funkcjonowania zawodowego czlowieka. Sg to zatem oddziatywania
doradcze obejmujace takie aspekty jak wspolpraca zawodowa, organizacja pracy czy
praktyczny instruktaz. Wsparcie to odbywa si¢ migdzy jednostka lub grupg a osoba zwang
superwizorem (Fengler, 2000, s. 169).

Potrzeba prowadzenia superwizji w odniesieniu do zawodu pracownika socjalnego jest
wazna z kilku powodow. Nalezy wskaza¢ wymagania ustawowe, czyli réoznorodno$¢ zadan
naktadanych na pracownika socjalnego zwigzanych z realizacja pracy socjalnej. Dazac do
profesjonalizmu tej grupy zawodowej wymaga si¢ od pracownikow podnoszenia kwalifikacji

zawodowych. Pracownicy socjalni zmagajg si¢ z trudnosciami w realizacji zadan (glownie
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chodzi tu o ograniczone mozliwosci srodowiska lokalnego np. brak ofert pracy na lokalnym
rynku pracy). Ponadto profesja ta nalezy do zawodoéw stuzebnych, opiekunczych, ktorych
istotag jest bezposredni kontakt z drugim czlowiekiem doswiadczajagcym roéznorodnych
problemow spotecznych, wymagajacym pomocy. Nalezy réwniez podkresli¢, iz przekroj
klientow pomocy spotecznej jest bardzo zréznicowany pod wzgledem postaw. Liczng grupeg
stanowig osoby prezentujace postawy roszczeniowe wobec uzyskiwanych $wiadczen. Nie
sposob nie wspomnie¢ o innej, do§¢ powszechnej trudnosci pracownikow socjalnych, jaka jest
brak dowarto$ciowania ze strony przetozonych (niskie place, ograniczone mozliwosci
awansu) jak i ze strony podopiecznych (Zbyrad, 2007, s. 17).
Mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje superwizji:

— superwizja zespolowa — przeznaczona dla grup lub zespotéw pracujacych w jednej
instytucji albo nad okreslonym projektem;

— superwizja nastawiona na program- stuzaca podniesieniu efektywnosci pracy zespotu
w celu zrealizowania danego projektu. Wazne jest w tym przypadku, aby superwizor
posiadat fachowe kompetencje w dziedzinie, w ktorej ten zespot pracuje;

— interwizja — jest to zazwyczaj spotkanie praktykow, ktorzy spotykaja sie¢ w pewnych
odstepach czasu, wymieniaja do$wiadczenia praktyczne 1 w ten sposodb poprawiaja
jakos$¢ swojej pracy. Pracuja bez superwizora. Sa to np. lekarze omawiajacy stosunki
miedzy lekarzem a pacjentem (Dudak, Sarzynska, 2001).

Jak podkreslajg M. Luczynska i A. Olech (2013, s.16) superwizj¢ pracy socjalnej najlepie;j
scharakteryzowa¢ poprzez wskazanie jej funkcji. Pelni ona funkcj¢ administracyjna
(kierownicza, menedzerska), co oznacza wprowadzanie i utrzymywanie dobrych standardow
pracy, koordynowanie praktyki z wytycznymi administracji, zapewnianie efektywnosci
organizacyjnej, koordynowanie dzialan pracownikow w placowce i wspOlpracy z innymi
placowkami. Wazna jest rowniez funkcja edukacyjna superwizji rozumiana jako specyficzny
rodzaj doskonalenia kadry w celu podnoszenia kompetencji pracownika napotykajacego
okreslone problemy 1 wymagajacego zindywidualizowanego programu edukacyjnego.
Funkcja superwizji jest rowniez wspieranie 1 pomoc pracownikom w radzeniu sobie z
trudnymi sytuacjami oraz stresem. Czwarta funkcja — mediacyjna rozumiana jest jako
reprezentowanie potrzeb pracownikéw wobec kadry zarzadzajacej, negocjowanie koordynacji
ushug 1 wyjasnianie roli zespotu na zewnatrz placowki.

Istnieje kilka rodzajow superwizji — w zaleznoS$ci od przyjetego kryterium wyrdznia sie:

1. Superwizje formalng — wystepuje wowczas, gdy pracownik poddawany superwizji jest
podlegly superwizorowi. Ten rodzaj superwizji shuzy przede wszystkim celom biezacym,
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czyli ¢wiczeniu praktyki zawodowej pod okiem przetozonego, superwizora. Ze wzglgdu na
relacje jej uczestnikow (przetozony — podwladny) ograniczona jest otwartos¢ oraz elementy
emocjonalne, wigkszg rolg odgrywaja kwestie techniczne. Superwizja taka posiada wyraznie
okreslong strukturg: czas, miejsce, cel.

2. Superwizje nieformalng— jest spontaniczng sytuacja rozmowy konsultacyjnej w warunkach
pracy. Nie jest organizowana ani dokumentowana. Stuzy gtéwnie Sytuacjom kryzysowym,

kiedy pracownik potrzebuje natychmiastowego wsparcia, uczenia si¢ na biezaco.

3. Superwizja bezposrednia — jest to uczenic si¢ przez obserwowanie pracy superwizora.
Pracownik posiada bezposredni kontakt z pracg. Superwizja ta jest stosowana gltéwnie w celu
korygowania ztych nawykow.
4. Superwizja posrednia - jest stosowana w sytuacji, kiedy superwizor nie moze bezposrednio
obserwowaé pracy i umiej¢tnosci personelu. Metodami pracy sg tu: analiza przypadku,
dyskusja, granie rdl, symulacja zachowan pracowniczych.
5.Superwizja kolezenska — nie wystepuje tu formalny superwizor — role t¢ petni poproszony
wspotpracownik zaangazowany w podobny obszar aktywnos$ci zawodowej. Ten rodzaj
superwizji jest bardzo wazny 1 efektywny, je§li osoby uczestniczace wykazuja duze
zaangazowanie osobiste, sg obiektywne i nie wykorzystuja sytuacji do podkreSlania
posiadania badz braku umiejetnosci zawodowych.
6. Superwizja indywidualna — pozwala na prace z jednostkg w oparciu wylacznie o jej
doswiadczenie 1 szczegdlowe okreslenie rozwoju zawodowego 1 osobistego danego
pracownika. Uczestnikami tej superwizji sg tylko dwie osoby (superwizor i osoba poddajaca
si¢ superwizji). Opisany uktad pozwala zachowaé uczestnikowi superwizji prywatno$é i
poczucie bezpieczenstwa, wyklucza zagrozenie ze strony grupy.
7. Superwizja grupowa — uwzglednia grupowy charakter pracy socjalnej dajac mozliwos¢
wymiany informacji i uczenia si¢ na podstawie doswiadczen innych. Daje szanse na
catosciowg oceng funkcjonowania instytucji i jej personelu. Superwizja grupowa powinna by¢
przeprowadzona w matej grupie osob. Powinny one posiada¢ podobny poziom wiedzy i
doswiadczenia zawodowego (za: Krzyszkowski, 1998, s.197-198; Szmagalski, 2005, s.47).
Przedstawione zadania i funkcje superwizji nie pozostawiaja watpliwosci, ze nie kazdy
moze podjac sie tej waznej funkcji. Oprocz niekwestionowanych kompetencji (wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia) superwizor powinien posiada¢ roéwniez pewne cechy
osobowosci. Waznym warunkiem skuteczno$ci pomocy innym jest silna 1 zintegrowana

osobowos$¢, dzigki temu staje si¢ on wiarygodny 1 wzbudza zaufanie. Powinien réwniez
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cechowac si¢ empatia, nie ba¢ si¢ wyraza¢ wtasnego, nawet odmiennego zdania, ale czynic€ to
w sposob niedyrektywny. Powinien zacheca¢ do ekspresji, sprawnie poslugiwaé si¢
informacja zwrotna, poza tym prezentowa¢ postawe wspierajaca (Lesniak-Berek, 2010, s.81).
Superwizja w pomocy spotecznej moze by¢é podejmowana zardéwno przez
superwizorow wewnetrznych (wybranych sposrod pracownikéw placéwki) lub zewnetrznych
(ekspertow spoza placowki). W kazdej jednak z tych sytuacji bedzie napotykata na trudnosci i
bedzie realizowana w inny sposob, co ma duze znaczenie dla jej efektywnosci. Superwizor
wywodzacy si¢ z danego zespotu moze mie¢ problem z ksztattowaniem wtasnego autorytetu,
gdyz wymaga to przejscia z relacji partnerskich na relacje asymetryczne. Specjalista z
zewnatrz nie niesie ze sobg tego typu zagrozenia, jednakze jego staba strong moze by¢,
zwlaszcza na poczatkowym etapie pracy, mata znajomo$¢ specyfiki pracy placowki, jej
organizacji przez co trudniej jest realizowac superwizje traktowana jako metod¢ zwigkszania
efektywnosci pracy socjalnej. Nie pozadane jest rdwniez aby Superwizorem byla osoba
peiniaca funkcje kierownicza w danej placowce, personel mogtby traktowac superwizje jako

forme kontroli (Szmagalski, 2009).
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Zapamietaj

*Praca socjalna zostata oficjalnie wpisana do polskiej nomenklatury zawodoéw 24
listopada 1966 roku z polecenia Ministerstwa Oswiaty

*Praca socjalna prowadzona jest:

ez osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;

eze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla  zaspokajania potrzeb cztonkoéw
spotecznosci.

ePodstawowymi zasadami pracy socjalnej sg: akceptacja klienta,
indywidualizacja, celowe wyrazanie odczu¢ i uczu¢, postawa nieoceniajaca,
obiektywizm, samoswiadomos¢, kontrolowanie zaangazowania emocjonalnego
,dostep do zasobdéw, poufnosé.

¢ Formami pracy socjalnej s3:pomoc dorazna (ratownictwo) , opieka, pomoc,
kompensacja spoteczna.

*Do typowych podejsé do pracy socjalnej (modeli) zalicza sie:podejscie
funkcjonalne, podejscie diagnostyczne lub psychospoteczne , podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniu problemu, podejscie zorientowane na
interwencje w sytuacji kryzysowej, podejscie skoncentrowane na zadaniu oraz
podejscie zorientowane na pomoc w rozwoju i przeksztatcanie.

¢ W mysl ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku ustalone
zostaty | i Il stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego.

*Metodg szkolenia i wzbogacania kompetencji profesjonalistow pracujgcych z
ludZmi (réwniez pracownikow socjalnych) jest superwizja.

Pytania i zadania kontrolne

e Wymien podstawowy dokument prawny, w ktérym zawarte sg prawa i
obowigzki pacownika socjalnego.

*\Wymien znane Ci role pracownika socjalnego.
e\Wymien rodzaje superwizji.
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Rozdzial I1. Praca socjalna z jednostka i rodzing

1.Metoda pracy z jednostka

Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem polega na wspieraniu czlowieka
znajdujgcego si¢ w trudnej sytuacji i wigze si¢ z prowadzeniem przez pracownika socjalnego
dziatan dwutorowych: bezposrednich czyli ukierunkowanych na klienta i ego najblizsze
otoczenie oraz posrednich polegajacych na oddzialywaniu na klienta za posrednictwem jego
otoczenia, czyli srodowiska w ktorym on funkcjonuje (Dunajska, Romaszkiewicz, Stawicki,
2005, s.8)

Praca z przypadkiem jest sposobem pomocy realizowanym przez pracownika
socjalnego, w ktorej poprzez analiz¢ sytuacji jednostki do$wiadczajacej problemu
spotecznego prowadzi si¢ do opracowania diagnozy przypadku oraz planu pomocy i podjecia
dziatan profilaktycznych, kompensacyjnych i terapeutycznych. Nieodzownym elementem
pracy jest wlaczenie jednostki w proces pomocy, wytworzenie w niej poczucia
odpowiedzialnosci za swoj los oraz uwzglednienie kontekstu §rodowiskowego realizowanych
dziatan (Kantowicz, 2001, s.91).

Teoretycznym twoércg metody jest M. Richmond. Autorka zdefiniowata metodg pracy
z indywidualnym przypadkiem (ang. casework) jako ,procesy, ktore przez §wiadome
dokonywanie indywidualnych aktoéw dostosowania si¢ jednostek do otoczenia — rozwijaja
osobowos$¢” (Mikotajewicz, 1995, s.41).

»Praca z przypadkiem jest sztuka, w ktorej znajomo$¢ nauki o stosunkach miedzy
ludZmi oraz umiejetno$¢ utrzymywania takich stosunkéw wykorzystywana jest do mobilizacji
zdolnosci klienta 1 zasobow spotecznosci dla lepszego dostosowania jednostki do catosci lub
dowolnej czgsci sSrodowiska” (za: Kaminski, 1974).

Wedtug T. Pilcha (1977, s.123) metoda indywidualnych przypadkow jest ,,sposobem
badan polegajacym na analizie jednostkowych losow ludzkich uwiktanych w okreslone
sytuacje wychowawcze lub na analizie konkretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez
pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na opracowanie diagnozy
przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan terapeutycznych”.

Zostaly okre$lone etapy pracy socjalnej z przypadkiem. Sg one nastgpujace:

- diagnoza przypadku,

- opracowanie planu postgpowania
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- praca z przypadkiem (Kantowicz, 2001).

Narzgdziem za pomoca, ktorego przeprowadzamy diagnoze spoteczng jest wywiad
srodowiskowy. Przeprowadza go pracownik socjalny, wychowawca, pedagog szkolny lub
inny pracownik kulturalno-oswiatowy z osobg w jej $rodowisku domowym. Uzupetniany on
jest o informacje uzyskane w szkole, w miejscu pracy czy od sgsiadow. Wywiad
srodowiskowy opiera si¢ na kwestionariuszu, ktory opracowywany jest specjalnie dla potrzeb
danej instytucji. Wiele pytan zawartych w kwestionariuszu jest skategoryzowanych —
wystarczy zakreslic wybrang odpowiedz sposrod przedstawionych, reszta to pytania otwarte,
na ktore nalezy wypowiedzie¢ si¢ samodzielnie. Zaréwno pytania otwarte jak i
skategoryzowane dobierane sg tak, aby na ich podstawie mozna byto okresli¢:
rodzaj i zakres ktopotow danej jednostki;

-jej niezaspokojone potrzeby;

-przypuszczalne przyczyny srodowiskowe jej zaburzen;

-,,silne” cechy badanej jednostki i jej srodowiska (zdolnosci, aspiracje),

-na podstawie, ktéorych mozna by poprowadzi¢ skutecznie zabiegi wychowawczo-
opiekuncze (Gawel-Luty, Przybycien, 2011, s.347).

Wz6r i sposob przeprowadzanie wywiadu §rodowiskowego okre$la Rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 roku w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Zgodnie z przywolanym dokumentem prawnym pracownik
socjalny obowiazany jest do sporzadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu
zamieszkania lub pobytu klienta. Kwestionariusz podpisany przez pracownika socjalnego
oraz klienta staje si¢ dokumentem niezbednym w procesie diagnostycznym oraz dalszych
dziataniach metodycznych. Tre$¢ informacji zawartych w wywiadzie jest niezwykle wazna z
punktu widzenia kompleksowego rozpoznania problemu. Czasami zdarza si¢ w praktyce, ze
sam opis sytuacji klienta uwazany jest za diagnoze problemu, co oczywiscie jest btgdem i
utrudnia podejmowanie dziatan. Jak zauwaza A. Ktos (2011, s.93) wywiady Srodowiskowe
czgsto przeprowadzano si¢ w celu kwalifikacji klienta do s$wiadczen, a nie w celu
motywowania go do wyj$cia z systemu pomocy spolecznej. Obecnie wigkszy nacisk kladzie
si¢ na aktywizacj¢ i usamodzielnienie klienta niz na §wiadczenia finansowe.

Podczas procesu pomocy musza by¢ przestrzegane podstawowe zasady pracy socjalnej
z klientem. Oto one:
1.Zasada akceptacji, polega na respektowaniu podopiecznego jako osoby ze wszystkimi
problemami i trudnos$ciami, a takze oznacza okazywanie szacunku dla odmiennosci oraz

respektowanie prawa klienta do osobistych decyzji i wyborow.
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2.Zasada komunikacji oznacza che¢ nawigzania kontaktu migdzy pracownikiem socjalnym i
klientem oraz dbato$¢ o utrzymanie tego kontaktu. Pracownik socjalny powinien dba o to, aby
jego intencje, wypowiedzi zostaty zrozumiane przez klienta.

3.Zasada indywidualizacji zwraca uwage na indywidualizm kazdej osoby ludzkiej i rodziny.
Nawet jezeli pracownikowi socjalnemu wydaje si¢, ze dana osoba doswiadcza analogicznej
sytuacji powinien na nig spojrze¢ indywidualnie i stara¢ si¢ zrozumie¢ co specyficznego jest
W sytuacji tej osoby i rodziny.

4.Zasada uczestnictwa rozumiana jest jako wlaczanie klienta do wszelkich dziatan
realizowanych w celu rozwigzania jego trudnej sytuacji. Pracownik socjalny juz od
nawigzania pierwszego kontaktu powinien stara si¢ okresli¢ charakter tego uczestnictwa
poprzez zastosowanie tzw. kontraktu socjalnego.

5.Zasada zaufania i poszanowania prywatnosci — aby klient mogt w peini uczestniczy¢ w
procesie rozwigzywania swoich probleméw, byt w stanie zaakceptowaé pracownika
socjalnego jako swojego powiernika i doradcg, musi mie¢ przekonanie, ze wszystkie
informacje, jakich udziela w trakcie wywiadow, zostang wykorzystane wylacznie na uzytek
rozwiazywania jego problemow i w takim zakresie, w jakim on sobie tego zyczy.

6. Zasada samo$wiadomos$ci wyraza si¢ w umiejetnosci oddzielenia problemow zawodowych
od zycia prywatnego, od osobistych preferencji i uprzedzen (Lalak, 1995, s.231-232).

Jednym z instrumentow wspolpracy pomigdzy klientem pomocy spolecznej a
pracownikiem socjalnym jest kontrakt socjalny wprowadzony do ustawy o pomocy
spotecznej. Definicje kontraktu socjalnego wprowadza art. 6 pkt. 6 ustawy o pomocy
spolecznej, ktéry przyjmuje, ze kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg
ubiegajacg si¢ o pomoc okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspélnie podejmowanych dziata zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny.

Praca socjalna w ramach kontraktu socjalnego oznacza dziatania realizowane przez
pracownika socjalnego, majace na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez peknienie
odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (Zasady
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2012, s.17).
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Technike kontaktu socjalnego stosuje si¢ najczgsciej w odniesieniu do metody pracy z
indywidualnym przypadkiem, ale rowniez w ramach metody pracy z rodzing bowiem
,rodzing w pracy socjalnej uwaza si¢ czegsto za przypadek” (Skidmore, Thackeary, 1998,
s.24).

Podstawe prawng do stosowania kontraktu socjalnego pomig¢dzy klientem a
pracownikiem socjalnym stanowi ustawa 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. Jego
glownym celem jest mobilizowanie o0s6b i1 rodzin do aktywno$ci w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby 1
rodziny.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego wprowadza
dwa rodzaje kontraktu:

* Pierwszy (cze$¢ 1A 1 11A) jest zawierany migdzy osobg zainteresowang albo jej rodzing, a
pracownikiem socjalnym i dotyczy rozwigzania trudnej sytuacji zyciowe;.

* Drugi (cz¢$¢ IB 1 1IB) moze by¢ zawarty tylko pomigedzy zainteresowanym, a pracownikiem
i dotyczy wzmocnienia samodzielnosci i aktywnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrakt taki jest podpisywany na podstawie skierowania z powiatowego urzedu
pracy i zapewnia optacanie zainteresowanemu sktadki zdrowotnej przez osrodek pomocy
spoteczne;j.

W  przypadku nierealizowania zawartego kontraktu socjalnego moga zostaé
wyciggnigte pewne konsekwencje prawne wigzace si¢ z ograniczeniem rozmiarow
swiadczonej pomocy lub odmowa jej udzielenia. Cechami kontraktu socjalnego sa: peina
zgoda obu stron co do warunkéw kontraktu, mozliwos¢ zmiany warunkow kontraktu,
wzajemna odpowiedzialnos¢ za ich dotrzymanie (Ktos, 2011, s.16-17).

Etapy pracy za pomocg kontraktu socjalnego:
1.Zdefinowanie problemu - na tym etapie nast¢puje ustalenie, zdefiniowanie jakich
problemoéw doswiadcza klient, jakie sa przyczyny sytuacji trudnej klienta oraz ustalenie czy
problem jest tak samo rozumiany przez klient i przez pracownika socjalnego.
2.Ustalenie wspodlnych celow — celem pracy na tym etapie jest uzyskanie konsensusu
pomiedzy potrzebami, oczekiwaniami 1 predyspozycjami klienta, a mozliwo$ciami
zabezpieczenia i aktywizowania ze strony pracownika socjalnego.
3.0pracowanie planu pracy — w tej fazie pracy nastepuje podzial zadan pomiedzy

pracownikiem socjalnym a klientem, ustalenie form pracy czy czestotliwosci spotkan.
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4. Realizacja dziatan — czyli wdrazanie zaplanowanych dzialan w zycie.

5. Ewaluacja dzialan — czyli biezgca ocenia wynikow pracy obu stron (Arendt, Kukulak-
Dolata, Hryniewicka, 2012, s.86).

Jak podkresla A. Kilos (2011, s.177-179) istnieja zasady obowigzujace pracownika

socjalnego podejmujacego prace socjalna z zastosowaniem kontraktu socjalnego. Sg one

nastepujace:

1.

9.

,JKontraktowanie ustug socjalnych nie dotyczy wszystkich kategorii klientow pomocy
spotecznej. Nie wszystkie osoby 1 rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy
spolecznej moga by¢ wspierane z zastosowaniem kontraktu socjalnego jako
instrumentu motywacji do zmiany sytuacji zyciowej

Kontraktowanie nie moze obejmowaé wszystkich uslug $wiadczonych w obszarze
pomocy spoltecznej.

Kontraktowanie ustug socjalnych nalezy prowadzi¢ po wykonaniu bardzo dokladnej
diagnozy spotecznej w odniesieniu do osoby (rodziny) korzystajacej z pomocy.
Kontraktowanie jest procesem wymagajacym rzetelnego przygotowania obydwu stron
przystepujacych do zawarcia kontraktu. Przygotowanie klienta polega na osiggnigciu
poziomu gotowosci do zmiany, przygotowanie pracownika socjalnego to odpowiednia
wiedza, umiejetnosci oraz oferta uslugowa.

Miejsce sporzadzenia kontraktu socjalnego nie moze by¢ przypadkowe. Kontrakt
socjalny powinien by¢ zawarty w warunkach gwarantujacych stronom wlasciwe
ztozenie o§wiadczenia woli.

Formutujgc tres¢ kontraktu mnalezy zachowac spdOjnos¢ zapisow pomiedzy
poszczegdlnymi punktami kontraktu. (np: w ograniczeniach zawarto informacje, ze
klient jest osoba z problemem uzaleznienia, a w mozliwo$ciach wskazano, ze posiada
dobry stan zdrowia. Takie stwierdzenie moze by¢ watpliwe lub wynika
z niedoktadnej diagnozy.)

Zobowigzania kontraktu socjalnego powinny by¢ rzeczywiste.

Planujac dziatania kontraktu socjalnego nalezy przestrzega¢ podstawowych zasad
pracy socjalnej oraz zasad prakseologii tj. celowosci dziatan, skutecznosci w
rozwigzaniu problemu oraz ekonomiczno$ci czyli uzyskania rezultatow w jak
najkrotszym czasie z uzyciem jak najmniejszych naktadéw finansowych i osobowych.

W uzasadnionych przypadkach tre$¢ kontraktu moze ulega¢ zmianom za zgoda stron.

10. Zmiany tresci kontraktu powinny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemne;j.

11. Strony kontraktu maja zaré6wno prawa jak i obowigzki.
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12. Zaniechanie realizacji postanowien kontraktu powoduje konieczno$¢ zastosowania
sankcji wobec stron winnych tego stanu.

13. Swiadome zaniechanie stosowania kontraktu socjalnego jako narzedzia pracy
socjalnej moze by¢ traktowane jako niewypelnianie ustawowych obowigzkéw
pracownika socjalnego okre$lonych w art.119 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej”.

W przypadku okreslonych os6b do§wiadczajacych okreslonego problemu spotecznego
mozna zamiast kontraktu socjalnego stosowac¢ zamiennie inne narz¢dzia bedace odmiang
kontraktu:

1. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci - w przypadku oséb bezdomnych,

2. Indywidualny program integracyjny - w przypadku uchodzcow i imigrantow -

3. Indywidualny program usamodzielnienia - w przypadku osob opuszczajacych rodziny
zastepcze oraz placowki dla dzieci i mtodziezy oraz w przypadku osob przebywajacych w
placowkach opiekunczo-wychowawczych.

4. Indywidualny program zatrudnienia socjalnego - w przypadku osob uczeszczajacych na
zajecia w ramach CIS (Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2012, s.17-18)

2.Rodzina — podstawowe zagadnienia

Rodzina jest przedmiotem analiz wielu dyscyplin naukowych. Fakt ten znajduje
odzwierciedlenie w najczeSciej spotykanych  okresleniach  dotyczacych  rodziny.
W zaleznosci od potrzeby 1 kontekstu rozwazan charakteryzuje si¢ ja jako zywy organizm,
uktad stosunkéw interpersonalnych, podstawowe srodowisko wychowawcze, mata grupe

spoteczng, komoérke spoteczno-ekonomiczng itp. (Frackiewicz, Waszczak, 1995, s.19).

Rodzing od stuleci okresla si¢ mianem podstawowe]j komorki spotecznej. Trudno jest
wyobrazi¢ sobie zycie jakiego$ spoteczenstwa, ktore nie znatoby grupy malzensko-rodzinne;j.
Rodzina to nie tylko grupa wzajemnie powigzanych ze sobg ludzi, z ktoérych kazdy wywiera
silny wptyw na pozostatych. To skomplikowana sie¢ mitos$ci, dumy, trosk 1 radosci, calej
gamy ludzkich emocji. Rodzina jest naturalnym s$rodowiskiem wychowawczym, stanowi

pomost miedzy jednostka a zbiorowos$cia, wprowadzajac mtode pokolenie w zycie spoteczne.
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W ujeciu socjologicznym rodzina okreslana jest jako mata grupa pierwotna ztozona z
0sob, ktorych taczy stosunek malzenski i rodzicielski oraz wi¢z miedzyosobnicza lub jako
instytucja wychowawczo - kulturalna istniejaca dla ,utrzymania i rozwijania dziedzictwa
kulturalnego zbiorowosci, dla socjalizacji 1 wychowania mlodego pokolenia, dla
przekazywania mu dziedzictwa kulturalnego i ksztalcenia go na obywateli” (Szczepanski
1970, s. 204).

M. Ziemska (1978, s. 10-11) definiuje rodzing jako ,,mala, naturalng grup¢ spoteczna,
w ktorej centralnymi rolami sg role matki i ojca, ktora stanowi calo$¢ wzglednie trwata,
podlegajaca dynamicznym przeksztatceniom, zwigzanym glownie z zyciem jednostek
wchodzacych w jej sktad. Rodzina jako grupa spoteczna opiera si¢ na zastanych tradycjach
spotecznych i rozwija wiasne.”

Biorac pod uwage kryterium podziatu, jakim jest rozktad wtadzy i autorytetow
wyrdzniamy trzy typy rodzin:

- rodzing patriarchalng, w ktorej wladzg sprawuje mezczyzna, taczy si¢ to z tradycyjnym i
instytucjonalnym charakterem wiladzy, w ktorej czlonkowie muszg si¢ bezwzglednie
podporzadkowa¢ woli glowy rodziny,
- rodzina matriarchalna, w ktorej wladze sprawuj¢ kobieta, najczesciej matka,
- rodzina egalitarna, w ktorej akcentuje si¢ rownos¢ wspotmatzonkow przy rownym podziale
wiadzy i obowigzkow (Tyszka, 1979, 5.84 -85).

Rodzina stanowi zrédto norm moralnych oraz elementarnych zasad Zzycia
spotecznego. Warto zatem podkres$li¢ najwazniejsze jej cechy:

e rodzina jest pierwotng 1 podstawowa instytucja spoteczng. Jej istnienie poprzedzito
powstanie wszelkich innych typow organizacji spotecznych oraz instytucji. Rzecza
oczywistg jest wigc, ze panstwo oraz jego organy zawdzigczaja swoj poczatek
rodzinie.

e rodzina stanowi uniwersalng forme¢ zycia w globalnym wymiarze. Etiologia nie zna
spoleczenstwa ani w retrospekcji historycznej, ani obecnie, w ktérym nie istniata by
rodzina.

e rodzina wypehia spoteczne postannictwo. Wyraza si¢ ona przed wszystkim nie w
zapewnieniu ciggtosci biologicznej gatunku, lecz w tym, ze stanowi podstawe,
warunek 1 wcielenie fadu spotecznego.

e rodzina posiada rézne formy, zakres i1 ksztalt, ale zawsze stanowi swoistg calos¢,

swoistg jedno$¢ o wyraznie okre§lonych cechach, ktére decyduja o jej wewnetrznej

42



spojnosci 1 odrebnosci. Ta rodzinna jedno$¢ obejmuje biologiczne, psychiczne,
kulturowe 1 spoteczne przejawy zycia. Jest to wspdlnota, w ktorej jednostka
przychodzi na §wiat, uzyskuje tozsamos¢ oraz ksztattuje charakter.

rodzina posiada okre§long strukturg 1 wewnetrzne relacje w plaszczyznie: matzenstwo
— rodzice — dzieci - krewni. Niemozliwe jest dla danego czlonka rodziny
wystepowanie w obregbie wspolnoty rodzinnej raz w takiej, raz w innej roli. Maz
zawsze pozostanie me¢zem, zona zong, matka matka, potomstwo potomstwem itd.
(Kocik, 2003, s.13-14).

Prawidtowo funkcjonujgca rodzina realizuje szereg funkcji, dzigki ktérym zdolna jest

do zachowania wtasciwej struktury i1 duzej zywotnosci. Forma, a takze zakres wypetniania

tych zadan stanowi kryterium funkcjonowania rodziny, jako okreslonej mikrostruktury

spotecznej (Ratynski, 2003, s.397). W literaturze znane sa podstawowe funkcje rodziny:
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prokreacyjna - dostarcza nowych cztonkow nie tylko dla whasnej grupy, lecz takze i
dla catego spoteczenstwa. Jednocze$nie zaspokajane s3a potrzeby seksualne
matzonkow.

produkcyjna - petnienie jej wigze si¢ z dostarczaniem spoteczenstwu pracownikow, a
tym samym prowadzi do zwigkszenia tworczych 1 wytworczych sit, co wigcej dzieki
pracy zarobkowej cztonkowie rodziny moga zaspokaja¢ swoje potrzeby ekonomiczne.
ustugowo — opiekuncza - zapewnia cztonkom rodziny podstawowe potrzeby zyciowe
oraz opiekuncze, przy czym zostaje zaspokojona zardwno potrzeba troszczenia si¢ o
innych, jak i doznawanie opieki.

socjalizacyjna - przejawia si¢ w przekazywaniu mtodemu pokoleniu podstawowych
wzoréw zachowan obowigzujacych w danym spoteczenstwie, wprowadza rowniez w
Swiat wartosci moralnych 1 wartosci kultury, kontrolujac przy tym zachowanie swych
czlonkéw. Funkcja socjalizacyjna rodziny odnosi si¢ nie tylko do dzieci, ale
I wspotmatzonkow, gdyz proces dostosowywania si¢ ich w matzenstwo jest procesem
socjalizacyjnym.

psychohigieniczna - stwarza warunki dla rozwoju osobowos$ci cztonkdéw rodziny
poprzez zapewnienie stabilizacji, bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz mozliwosci
wymiany emocjonalnej a tym samym przyczynia si¢ do ich dojrzatosci emocjonalne;j i

rownowagi psychicznej (Ziemska, 1979, s.234).



We wspotczesnym spojrzeniu na rodzing nie moze zabrakna¢ ujecia rodziny jako systemu.
Postrzeganie rodziny w ujeciu systemowym pojawito si¢ w polskiej literaturze po roku 1990.
W tym kontekscie rodzina to dynamiczny i swoisty system charakteryzujacy si¢ specyficznym
zespotem norm 1 zasad oraz $rodkami podtrzymujacymi jego spdjnos¢. System ten ma
okreslone cele, sposoby zaspokajania potrzeb poszczegdlnych cztonkow rodziny i realizacji
podstawowych zadan spotecznych. Traktowanie rodziny jako systemu, a wigc pewnej catosci
wywodzi si¢ od ogdlnej teorii systemow L. von Bertalanffy’ego (L. von Bertalanffy 1984)
(za: Kazubowska, 2010, s.307).

Stowo system pochodzi od greckiego systema i oznacza ztozong rzecz. System to
uporzadkowana kompozycja elementdw tworzaca spdjna catos¢. Cechg tej catosci jest to, ze
nie jest ona zwykla sumg jej czgsci. Jakakolwiek zmiana w jednej czgsci systemu wplywa na
pozostate jego czgéci. Zasadami funkcjonowania systemu jest ekwifinalizm i
ekwipotencjalnalno$¢. W systemach rodzinnych dziata zasada ekwifinalnosci, a wiec
mozliwo$ci osiggniecia podobnych rezultatdow koncowych przy wychodzeniu z réznych
standw poczatkowych oraz zasada ekwipotencjalnosci — doprowadzania podobnych startow

poczatkowych do zupehie réznych skutkow (Drozdzowicz, 1994, s.11-12).

Teoria systemow spotecznych w pracy socjalnej zaktada, ze ludzie sga zalezni od
systemow znajdujacych si¢ w ich najblizszym otoczeniu, poniewaz dzigki nim moga
osiggng¢ bardziej satysfakcjonujacy poziom zycia. Z perspektywy pracy socjalnej trzy
rodzaje systemow wydajg si¢ mie¢ szczegdlne znaczenie:

1. Systemy nieformalne lub naturalne, takie jak: rodzina przyjaciele, koledzy z pracy;

2. Systemy formalne: organizacje spoleczne, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe;

3. Systemy spoteczne (infrastruktura spoteczna): szpitale, szkoly, urzedy pracy i inne
instytucje, wazne z uwagi na mozliwos¢ realizowania celow pracy socjalnej (Trawkowska,
2010, 5.188).

W ujeciu systemowym nalezy wyrdznic:

— System klienta — to 0soby cztonkowie rodziny lub grupy majace problemy, do
ktorych jest adresowana pomoc spoteczna. System ten wymaga szczeg6lnego monitorowania
oraz wprowadzania zmian poniewaz podlega przeobrazeniom.

— System podmiotdow — to osoby, instytucje, organizacje, ktorych kompetencje
wymagaja modyfikacji szczegdlnie w sytuacji niewlasciwie prowadzonych dziatan.

— System dzialania — to istniejace lub wykreowane osoby, instytucje, organizacje,

ktore w realizacji celdéw pomocy spolecznej wspotpracuja ze soba.
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— System przeprowadzania zmian — to pracownik socjalny i jego instytucja
w odniesieniu do problemoéw rodziny (Lawniczak, Marszatkowska, Mierzejewska,
Polczyk, Zeller, www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf)

Od lat dziewigcdziesigtych mozna moéwi¢ o zmianie podejscia do rodziny z
centralistyczno-instytucjonalnego wymiaru rodziny do jej wymiaru aksjologiczno-
indywidualistycznego. Podejscie systemowe rodziny wydaje si¢ by¢ najbardziej trafnym
podejsciem do rozpoznania potrzeb rodziny oraz jej pomocy. Jest to ukierunkowanie dziatan
w duzej mierze na prewencje¢ 1 zapobieganie. Pozwala rozpozna¢ sposob funkcjonowania
rodziny, pobudzi¢ do dzialania wykorzystujac wewnatrzrodzinne zasoby 1 sity oraz okresli¢
efektywne kierunki oddzialywan profilaktyczno-kompensacyjno-resocjalizacyjnych wobec
danej rodziny. To ujecie rodziny wpisuje si¢ idealnie w aktualny paradygmat polityki
spotecznej kreowanej dla jej potrzeb. Dzisiaj priorytetem polityki panstwa wobec rodziny jest
uznawanie jej nadrzedno$ci w stosunku do réznorodnych instytucji oraz maksymalne jej
wspomaganie glownie przez czerpanie z jej wewnetrznych zasobow. Ideg naczelng jest bycie
blizej rodziny, nie czekajgc na rozwoj dysfunkcjonalnych zjawisk w rodzinie i mozliwie
szybka interwencja.

Teoria systemowa postrzega rodzing jako aktywny system zdolny do wytwarzania
nowego Srodowiska poprzez inicjowanie przez swoich cztonkéw nowych zachowan.

Wspolczesnie systemowa praca z rodzing i na jej rzecz realizuje jeszcze trzeci postulat
rodzinnej polityki spolecznej — w przeciwienstwie do nastawienia instytucjonalno-
schematyczno-formalistycznego jest to tansza droga pomocy rodzinie (Kazubowska, 2010,
5.307).

3.Wybrane metody diagnozy rodziny

Rodzina jako podmiot oddzialtywan socjalno-wychowawczych staje si¢ obicktem
badan 1 diagnoz (Kantowicz, 2012, s.79). Samo stowo diagnoza pochodzi z greckiego
diagnosis i oznacza rozroznianie, osgdzanie. Wspotczesnie nadaje si¢ mu znaczenie nie tylko
rozrozniajace, ale rowniez warto$ciujagce. W wyniku diagnozy nie tylko rozpoznaje si¢ jakis$
stan rzeczy, i jego tendencje rozwojowe, ale réwniez opisuje si¢ go 1 poznaje stopien
nasycenia tych tendencji w odniesieniu do przyjetych wskaznikéw (Farnicka, 2011, s.74).

Biorac pod uwage Kkryterium celu, jaki stawia si¢ przed procesem diagnostycznym

mozna wyodrgbni¢ nastepujace typy diagnoz:
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- diagnoza eksploracyjno-deskryptywna (opisowa) polega ona na przedstawieniu jakiegos$
problemu wraz z wyptywajacymi z niego wnioskami (opis i wnioski),

- diagnoza klasyfikacyjna — jej funkcja jest klasyfikacja Iub selekcja opisywanego obszaru
rzeczywistosci do jakiego$ znanego typu lub gatunku. Ma charakter porzadkujacy i
systematyzujacy okreslone problemy,

- diagnoza funkcjonalna — w ktorej dazymy do wyjasnienia zjawiska czy problemu na
podstawie wzajemnych powigzan (korelacji),

- diagnoza przyczynowa — sprowadzajgca si¢ do wyjasnienia przyczyny lub tancucha
przyczyn zaistniatych zjawisk (przyczyny dominujgce i mniej istotne),

- diagnoza selekcyjna- petnigca funkcje oceny przydatnosci (lub jej braku) do petnienia
okreslonych rdl, zadan np. diagnoza rodziny dla celéw adopcyjnych,

- diagnoza typizacyjna- nastawiona na tworzenie grup typizacyjnych ze wzgledu na posiadany
problem, poziom rozwoju,

- diagnoza réznicowa — ma na celu ukazanie réznic indywidualnych w obrebie w obrgbie
danego zjawiska czy problemu w stosunku do ogdlnego typu lub gatunku (Jarosz, Wysocka,
2006).

W procesie opracowywania standardu pracy socjalnej z rodzing okreSlono etapy
postepowania pracownika socjalnego w pracy socjalnej z rodzing. Pierwszym etapem jest
zapoznanie si¢ z zyczeniem/oczekiwaniem rodziny. Na tym etapie pracy pracownika
socjalnego z rodzing z dzie¢mi nastgpuje:

1. poznanie przedstawiciela (delegata) rodziny;

2. wstgpna analiza zgloszonych przez przedstawiciela (delegata) rodziny

informacji oraz podjgcie decyzji czy rozwigzanie problemu lezy w kompetencjach

pracownika socjalnego i podejmuje si¢ on danej sprawy, czy tez kieruje osobg
zainteresowang do innej wlasciwej instytucji 1 ulatwiajac przy tym pierwszy z nia
kontakt;

3. przedstawienie mozliwosci 1 zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej sytuacji;

4. umowienie si¢ z rodzing na spotkanie w miejscu zamieszkania w celu rozpoznania

sytuacji rodziny z dzie¢mi (jesli spotkanie odbywa si¢ poza miejscem zamieszkania

klienta);

5. w razie potrzeby przygotowanie si¢ pracownika socjalnego do zebrania

bardziej szczegdtowych informacji do rozpoznania sytuacji rodziny. Pracownik

podejmie tu decyzje o narzedziach badawczych jakie zastosuje w badaniu sytuacji

rodziny z dzie¢mi.
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Drugim etapem pracy z rodzing jest analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi. Jest to etap, w
ktorym pracownik socjalny gromadzi, porzadkuje, analizuje informacje i opinie o rodzinie w
celu wlasciwego rozpoznania jej sytuacji  zyciowej. W celu diagnozy sytuacji rodziny
powinien postuzy¢ si¢ nastepujacymi narz¢dziami badawczymi: wywiadem majacym na celu
wstepng diagnoze (rozeznanie sytuacji), wywiadem z rodzing z dzie¢mi. Moze wykorzystaé
rowniez genogram rodziny?, ekogram rodziny lub ankiete umiejetnosci wychowawczych.

Kolejnym etapem postgpowania jest opracowanie diagnozy - oceny sytuacji rodziny z
dzie¢mi. Diagnoza powinna zawiera¢ ocen¢ komunikacji W rodzinie, codziennego zycia
rodziny, mozliwosci rozwojowych dzieci (stan fizyczny, zdrowotny, emocjonalny, edukacja
szkolna, udzial w zajeciach pozalekcyjnych). Waznym elementem rozpoznania
diagnostycznego jest ocena ogoélnego funkcjonowania rodzicow, pod katem posiadania przez
nich odpowiednich kwalifikacji, motywacji do podjecia pracy, do§wiadczania przez nich
trudno$ci, uzaleznien, kryzysow.

Okreslenie celow pracy socjalnej z rodzing to kolejny etap pracy socjalnej z rodzing.
Pracownik socjalny winien pamigtaé o tym, ze:

— cele szczegotowe wynikaja z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowej

rodziny;

— wazne jest aby cele utozone byly w kolejnosci, w jakiej musza by¢ osiggane,

czesto osiggniecie jednego celu warunkuje osiggniecie kolejnego,

— cel glowny musi by¢ tak sformutowany aby obejmowal wszystkie cele

szczegdtowe lub

okreslat stan, w ktorym zasadniczo poprawi si¢ sytuacja rodziny;

— cele szczegdotowe wynikaja z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowe;j

rodziny;

— nalezy okresli¢ jak osiagniecie wyznaczonych celéw wplynie na poprawe

jakosci funkcjonowania rodziny, w tym na: relacje w rodzinie, funkcjonowanie

spoleczne, rozwoj poszczegdlnych cztonkow rodziny;

Nastepnym krokiem jest zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa
indywidualnego pakietu ustug. Po czym nastgpuje realizacja planu dziatan oraz
Monitorowanie i ocena rezultatow (ewaluacja). (Lawniczak, Marszatkowska, Mierzejewska,
Polczyk, Zeller, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf ,s.13-
30).

2 Szczegdtowe omowienie narzedzia znajduje sie w dalszej czesei podrozdziatu.
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Kolejng metoda w pracy z rodzing jest Konferencja Grupy Rodzinnej. Pozwala ona na
aktywizacj¢ catego systemu wsparcia osoby przezywajacej trudne sytuacje zyciowe. Jest to
sposob myslenia o rodzinie, gdzie wykorzystuje si¢ zasoby i potencjat, jaki posiada rodzina.
Konferencja grupy rodzinnej odwotuje si¢ do wszystkich cztonkow rodziny (blizszych i
dalszych). Konferencja Grupy Rodzinnej zasadza si¢ na przekonaniu, ze poszczegolni
czlonkowie rodziny sa polaczeni specyficznymi wigzami emocjonalnymi, ktére sa
nieosiggalne dla osob spoza niej. Rodziny sktadajg si¢ z 0sob, ktoére w najwyzszym stopniu
rozpoznaja jej specyficzne struktury, identyfikuja jej wewnetrzne dynamizmy i1 sposoby
podejmowania decyzji. Celem spotkan jest podjecie proby rozwigzania problemu jaki si¢ w
niej pojawit (Krasiejko, Przepierski, 2001, s.10-11).

Jest sposobem podejmowania przez rodzing waznych decyzji, a szerzej — jest
sposobem myslenia o rodzinie i swoistq filozofig zyciowq.

Model metody Konferencji Grupy Rodzinnej sktada si¢ z czterech etapow. Jest to
zgloszenie rodziny do udzialu w Konferencji Grupy Rodzinnej. Na tym etapie nast¢puje
wstepne zakwalifikowanie rodziny znajdujacej si¢ w sytuacji problemowej do Konferencji
Grupy Rodzinnej. Wymagana jest zgoda rodziny podstawowej na udzial w tej metodzie.
Nastepnie rodziny zgtasza do Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej, gdzie odbywa si¢
kwalifikacja rodziny do Konferencji Grupy Rodzinnej przez Centrum i wyznaczenie osoby
koordynatora.

Kolejnym etapem jest przygotowanie do spotkania w ramach Konferencji Grupy
Rodzinnej. Jest to najdtuzszy i najwazniejszy etap w pracy koordynatora.

Nastepnym etapem jest przygotowanie przez rodzing (przy wsparciu koordynatora)
konferencji (ustalenie listy uczestnikow, miejsca, godziny spotkania, rodzaju i sposobu
przygotowani positku, ktory bedzie spozywany podczas spotkania). Po czym koordynator
rodziny podstawowej i dalszej zapoznaje uczestnikow z metods, zasadami, celem spotkania.
Kolejnym krokiem jest przygotowanie przez koordynatora osoby zgtaszajacej do prezentacji
problemu w czasie spotkania rodziny, a takze przygotowanie do spotkania rodziny
zaproszonych specjalistow

Kluczowym etapem Konferencji Grupy Rodzinnej jest spotkanie rodziny. Osoba
zglaszajaca np. pracownik socjalny przedstawia sytuacje w jakiej znalazta si¢ rodzina.
Odpowiada na pytania zadawane przez cztonkow rodziny. Prezentuje takze mozliwosci
pomocy jakie oferuje rodzinie system pomocy a takze przestawia specjalistow (jezeli rodzina
czuje potrzebe ich zaproszenia), ktérzy moga wyjasni¢ watpliwosci dotyczace problemu

wystepujacego w rodzinie. W drugiej czesci spotkania, prywatnego czasu rodziny,
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pomieszczenie opuszczajg zaproszeni specjaliSci, osoba zglaszajaca i koordynator. Rodzina

rozwaza uzyskanie informacje, poszukuje optymalnych rozwigzan oraz sporzadza plan

pomocy dziecku i rodzinie znajdujacej si¢ w potrzebie. Nastgpnie dochodzi lub nie do

zaakceptowania (lub nie) planu stworzonego przez rodzine. Jezeli osoba zglaszajgca zgadza

si¢ z planem, gléwnie pod wzglgdem bezpieczenstwa dla dziecka i rodziny, wypracowanym

przez rodzing, ustala sposoby wprowadzenia go w zycie. Ostatnim etapem jest zakonczenie

KGR, podczas ktérego rodzina podejmuje realizacj¢ postanowien planu. Przyjecie planu

przez rodzing jest formg zobowigzania wobec jego postanowien (zob. Przepierski, 2006, s. 1-

2). Konferencja Grupy Rodzinnej to metoda wprowadzona do systemu pomocy w 2008 roku.
Kolejng metoda diagnozy rodziny jest Wywiad rodzinny z uzyciem genogramu.

Podstawa wywiadu jest zbieranie informacji od cztonkéw rodziny. Zadaniem terapeuty jest

wylapywanie réznic w wypowiedziach czlonkéw rodziny, dotyczacych tych samych

wydarzen zyciowych (Kotbik, 1994, s.98-99). Wsrod zakresow tematycznych wywiadu

niezbednych do stworzenia genogramu rodziny nalezy wymieni¢ nastepujace:

1.Zglaszany problem a sprawy rodzinne.

Przyktady pytan: Kto mieszka razem? Gdzie mieszkaja inni cztonkowie rodziny?

Kto z rodziny wie o problemie? Jaki jest ich poglad na ten temat? Czy kto§ w rodzinie ma

podobny problem? Czy prébowano go rozwigzac?

Kolejnym waznym zagadnieniem jest aktualna sytuacja rodzinna.

Przyklady pytan: Co si¢ ostatnio wydarzylo w rodzinie? Jakie zaszly zmiany ostatnio w

rodzinie?

3.Szeroki kontekst rodzinny. Sa to informacje cztonkéw rodziny mieszkajacych poza rodzing

nuklearng (do 3 pokolen)

Przyklady pytan: Czy rodzina otrzymuje jakas pomoc od osob z dalszej rodziny? Od kogo?

Kto aktualnie zajmuje si¢ dziadkami? Jak czgsto i1 przy jakich okazjach rodzina si¢ spotyka?

4.Kontekst spoteczny. Zebranie danych na temat osob spoza rodziny, ktore petnig wazng role

w zyciu rodziny.

Przyklady pytan: Czy rodzina ma pomoc od 0s6b spoza rodziny? Czy kto§ mieszka z rodzina

spoza rodziny? jakie do§wiadczenia ma rodzina w zakresie wspolpracy z lekarzami, innymi

profesjonalistami?

5.Fakty

Daty urodzenia, separacji, Smierci, rozwodow. Przyczyny tych wydarzen.

Wyksztalcenie, zawdd, religia itd..

6.Perspektywa historyczna
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Przyktady pytan: Jak rodzina przyjeta urodzenie si¢ kolejnego cztonka rodziny? Jak reagowali
na $mier¢ danego cztonka rodziny? (Kotbik, 1994, s.100-101).

Celem narzgdzia jest zobrazowanie historii rodziny oraz relacji panujacych w rodzinie.
Korzys$ci z zastosowania narzedzia dotyczg osoby wspierajacej i wspieranej. Wspolne
rysowanie genogramu wg kodu znakow ma znaczenie terapeutyczne, stuzy budowaniu relacji
miedzy pracownikiem a odbiorcg pracy socjalnej — klienta/rodziny. Pytania zadawane
podczas rysowaniu genogramu porzadkuja wiedze 0 rodzinie.

Dzigki zastosowaniu Genogramu rodziny przesledzi¢ mozna wzory powtarzajace
si¢ przez generacje.

Wzory w zakresie:

- funkcjonowania — powtarzajace si¢ sukcesy lub porazki w rodzinie, objawy
nerwicowe, proby samobojcze, problemy z alkoholem, lekami itp.

- relacji — powtarzajace si¢ z pokolenia na pokolenie np. blisko$¢ miedzy
matkami i corkami, czy dystansu mie¢dzy rodzicem a dzieckiem odmiennej pici.

- struktur — powtarzajace si¢ przez pokolenia rozwody, zwigzki nieformalne, separacje

czy adopcje (Kotbik, 1994, s.98-99; zob. Zatacznik Nr 2 Genogram rodziny - kody).

4.Asystentura rodzin jako nowa forma pracy socjalnej z rodzing

Niestety coraz wigcej rodzin wymaga wsparcia w réznych obszarach funkcjonowania.
Niezaleznie od przyczyn tego stanu rzeczy, ktore si¢ bardzo zlozone panstwo podejmuje
wysitki w ramach polityki rodzinnej w kierunku pomocy rodzinom, ktore tego potrzebujg. W
panstwie funkcjonujg instytucje wsparcia rodzinnego (osrodki pomocy spotecznej, szkoty,
organizacje pozarzagdowe), ktorych rolg jest pomoc rodzinie w sprawnym funkcjonowaniu
(Kowalczyk, 2012, 5.102)°.

Pomoc dziecku i rodzinie jest zadaniem samorzadu gminnego wynikajacym z Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, zgodnie z
art.176 gmina ma obowigzek utworzenia i stalego rozwoju systemu wspierania rodziny,
ktérego celem jest wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-

wychowawczych rodziny oraz podniesienie swiadomosci w planowaniu oraz funkcjonowaniu

3 Badania rodziny w aspekcie jej wielowymiarowego funkcjonowania wspolcze$nie prowadzag m.in. Slany
(2002); Kocik (2006); de Barbaro(1999); Plopa (2011); Ziemska (2005); Balcerzak-Paradowska (1999);
Balcerzak-Paradowska (2004); Kawula, Bragiel, Janke (2006); Adamski (2002); Matyjas (2002);
Zukiewicz 2011; Kowalczyk (2012).
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rodziny oraz wzmocnienie integracji rodziny, a takze przeciwdziatanie jej marginalizacji
spoteczne;j.

Cele powyzsze sa realizowane przez réznorodne formy wsparcia:

- asystent rodziny - wsparcie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opickunczo —~wychowawczej,

- rodzina wspierajagca - pomoc rodzinie przezywajacej trudnosci przy wspolpracy
asystenta rodziny,

- ushugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi , w tym ushugi specjalistyczne,

-grupy wsparcie, grupy samopomocowe,

- prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka w rodzinie — dotyczy rodzin zagrozonych
kryzysem

- placowki wsparcia dziennego dla dzieci (Kowalczyk, 2012, s.81).

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy ,,w” rodzinie, ,,z” rodzina,
»dla rodziny” (na jej rzecz), przy dominowaniu pracy ,,z rodzing” (Kotlarska-Michalska,
2011, s. 62 — 72; Krasiejko, 2011, s. 7). Zdaniem A. Kotlarskiej-Michalskiej (2011, s. 68) ,,w
modelu pracy z rodzing ukierunkowang na asystowanie, czyli towarzyszenie rodzinie i
doradzanie jej w poszukiwaniu trafnych rozwigzan, zardwno asystent, jak i czlonkowie
rodziny s3 autorami scenariusza i odtworcami rol.” Rodzina nie ma by¢ biernym odbiorca
swiadczen i dziatan pomocowych, lecz powinna sta¢ si¢ uczestnikiem tego procesu.

Przestanka objgcia rodziny wsparciem asystenta jest przezywanie przez nig trudnos$ci
w  wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Wowczas pracownik socjalny
przeprowadza wywiad $rodowiskowy potwierdzajacy, dokonuje analizy sytuacji rodziny i
wnioskuje do kierownika osrodka pomocy spolecznej o przydzielenie rodzinie asystenta.
Nalezy jednakze pamigta¢ o zasadzie subsydiarno$ci w udzielaniu wsparcia osobie i rodzinie,
zgodnie z ktérg nalezy udziela¢ pomocy w rozwoju wowczas, gdy zostang wykorzystane
wszelkie zasoby 1 mozliwosci tkwigce w jednostce i rodzinie (Kowalczyk, 2012, 5.104).

Przed asystentami stawia si¢ wiele zadan. Jest to przede wszystkim opracowanie i
realizacja planu pracy z rodzing we wspOtpracy z czlonkami rodziny, udzielanie pomocy
rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej oraz prawidlowym prowadzeniu gospodarstwa
domowego, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych
oraz trudnosci wychowawczych z dzie¢mi. Asystenci rodziny powinni rowniez wspierac
aktywno$¢ rodzin, motywowac cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
jak rowniez udziela¢ im pomocy w poszukiwaniu i utrzymaniu pracy zawodowej. Poza tym

ich zadaniem jest prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i
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dzieci, udzielania wsparcia dzieciom, oraz podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin. Aby powyzsze zadania mogty by¢ zrealizowane
asystenci rodzinni muszg wspotpracowa¢ z jednostkami administracji rzadowej i
samorzadowej , organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami specjalizujagcymi si¢ w
dziataniach na rzecz dziecka i rodziny (Kowalczyk, 2012, 5.104).

Jak wynika z badan prowadzonych przez I. Krasiejko (2012, s.26-27) najczgsciej
asystenci rodziny pomagaja cztonkom rodziny w wyrobieniu dokumentéw (dowod osobisty,
swiadectwo pracy), przygotowaniu i1 ztozeniu do wihasciwych instytucji pism urzedowych,
takich jak CV, listy motywacyjne, pozwy sagdowe, podania, odwotlania. Nawigzuja kontakty z
innymi pracownikami instytucji pomocy spotecznej, poradni specjalistycznych, szkot,
organizacji pozarzadowych itp. Pomagaja w sytuacjach trudnych dla rodziny jak interwencja
policji, rozprawa sadowa, przeprowadzka i inne. Ponadto biorg udzial w mediacjach
rodzinnych zachecajac do poprawienia atmosfery w rodzinie, pomig¢dzy rodzicami, dzie¢mi
oraz pomigdzy rodzicami lub czlonkami dalszej rodziny. Jezeli istnieje taka potrzeba
zachgcaja do podjecia terapii uzaleznien, terapii rodzinnej, organizujg wypoczynek dla dzieci
(kolnie, zimowiska, wycieczki), organizuja korepetycje dla dzieci lub sami dopilnowuja
odrabianie lekcji.

Niewatpliwie, aby moc realizowa¢ omoéwione zadania trzeba posiada¢ ku temu
okreslone kwalifikacje. W mys$l Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Z
dnia 9 czerwca 2011 roku, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2012 roku (art.12) asystentem
rodziny moze by¢ osoba, ktora:

1) posiada:

a) wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia,

nauki o rodzinie lub praca socjalna lub

b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z

zakresu pracy z dziecmi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny

staz pracy z dziecmi lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres
programowy szkolenia okreslony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staz
pracy z dziecmi lub rodzing lub

¢) wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing,

a takze udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing,

2) nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska

nie jest jej zawieszona ani ograniczona;

3) wypetnia obowiqzek alimentacyjny —w przypadku gdy taki obowigzek w
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stosunku do niej wynika z tytutu egzekucyjnego,

4) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub

umysline przestgpstwo skarbowe.

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢
pracg, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 20 (art. 15.4 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9
czerwca 2011 roku). W wykonaniu czynno$ci zawodowych asystentowi powinni pomagaé
pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz
inne podmioty zajmujace si¢ pracg z dzieckiem 1 rodzing. Asystent powinien tez
wspotpracowaé z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa w
Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (art. 15.1.18 1 19 oraz 15.2).

Nalezy zauwazy¢, ze wymogi dotyczace wyksztalcenia asystenta rodziny nie sg zbyt
wysokie. Wymog legitymowania si¢ tylko S$rednim wyksztalceniem wydaje si¢ byc¢
niewystarczajacy, zwlaszcza w kontek$cie wymogu ukonczenia studidow wyzszych przez
osoby chcace wykonywa¢ zawod pracownika socjalnego. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
fakt, iz osoba ktora ukonczyta studia na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
0 rodzinie lub praca socjalna nie musi dodatkowo np. konczy¢ studiow podyplomowych, ani
szkolenia ani tez legitymowac si¢ stazem pracy z dziec¢mi.

Jezeli za$ chodzi o0 szkolenia to zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 9 grudnia 2011 roku w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 nr
272 poz. 1608) zakres programowy szkolen obejmuje:

- wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego,
zabezpieczenia spotecznego oraz prawa pracy;,

- wybrane elementy pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, z uwzglednieniem
problemoéw dotyczacych rozwoju dziecka 1 wplywu sytuacji kryzysowych w rodzinie na
zachowanie i1 rozwo0j dziecka;

- regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j;

- zadania i uprawnienia asystenta rodziny;

- etyke pracy asystenta rodziny;

- analize wlasnych mozliwosci 1 ograniczen w wykonywaniu zadan asystenta rodziny;

- komunikacj¢ interpersonalng;

-metodyke pracy asystenta;

-definicje rodziny, jej strukture, funkcje oraz potrzeby i problemy;

53



- charakterystyke problemow rodziny, w tym: problemoéw destrukcyjnych zachowan dziecka i
rodzicéw, nieprawidtowych postaw rodzicielskich, problemow wychowawczych, problemow
w pelnieniu rél spotecznych, bezrobocia, uzaleznienia, choroby psychicznej,

- analize potrzeb 1 problemoéw rodziny;

- sporzadzanie planu pracy z rodzing;

- doskonalenie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny, umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach stwarzajacych trudno$ci wychowawcze oraz w wypelnianiu rol
spotecznych,;

-problemy wynikajace z opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem;

-organizowanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami
zachowania;

- problematyke mediacji w rodzinie;

- elementy ekonomii i organizacji gospodarstwa domowego;

- zagadnienia dotyczace uprawnien w zakresie wsparcia 0oso6b niepetnosprawnych;

- edukacj¢ zdrowotna;

- problematyke interwencji kryzysowej w rodzinie;

-organizacj¢ czasu wolnego dzieci i mtodziezy;

-pielegnacje niemowlat i dzieci;

-pomoc w funkcjonowaniu rodziny w srodowisku lokalnym;

-wspolprace asystenta z rodzinami oraz stuzbami wspierajacymi rodzing;

-zapoznanie si¢ z systemem funkcjonowania instytucji prowadzacej prace z rodzing, w formie
praktyk w tej instytucji.

W systemie wsparcia rodziny wazng role do odegrania maja dwaj specjalisci, jest to
pracownik socjalny oraz asystent rodziny. Role te wrecz si¢ zazgbiaja dlatego trudno jest je
oddzieli¢, a co za tym idzie waznym wydaje si¢ okreslenie obszaré6w wspolpracy obu
specjalistow. Mozna mowi¢ o dwdoch modelach owej wspdlpracy.

1. Model A — pracownik socjalny zastgpuje pracownika socjalnego i pelni rolg
koordynatora pracy z rodzing. W tym modelu pracowni socjalny pelni przede wszystkim role
posrednika, ktory utatwia korzystanie z przystugujacych ustug, lub tez peini funkcje osoby
monitorujacej prace asystenta rodziny. Za$ asystent rodziny po jej przejeciu od pracownika
socjalnego pelni raczej rolg doradcza, superwizora, nauczyciela,

2. Model B — asystent rodziny wspomaga pracownika socjalnego. Role koordynatora
pracy z rodzing pelni pracowni socjalny, za$ pozostatych obszarach obaj specjalisci si¢

uzupehniajg (Kowalczyk, 2012, s.86).
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*Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem (ang. casework) jest najstarszg
metoda pracy socjalnej.Twdrcg metody jest M. Richmond.

eZostaty okreslone etapy pracy socjalnej z przypadkiem: diagnoza przypadku,
opracowanie planu postepowania, praca z przypadkiem.

eNarzedziem za pomocg, ktdrego przeprowadza sie diagnoze spoteczng jest
wywiad sSrodowiskowy.

eJednym z instrumentdow wspotpracy pomiedzy klientem pomocy spotecznej a
pracownikiem socjalnym jest kontrakt socjalny.

ePodstawe prawng do stosowania kontraktu socjalnego pomiedzy klientem a
pracownikiem socjalnym stanowi ustawa 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej oraz rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada

p
ytaniatzadaniaKontrolne
* Omow podstawowe zasady pracy socjalnej z indywidualnym klientem

* Omow etapy pracy za pomocy kontraktu socjalnego.

*Wymien znane Ci funkcje rodziny.

¢ Wymien etapy postepowania pracownika socjalnego w pracy socjalnej z rodzing
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Rozdzial II1. Praca socjalna z grupami zmarginalizowanymi*

1.Metoda pracy grupowej - podstawowe zagadnienia

Jak zauwaza E. Kantowicz (2001, s.106) metoda pracy grupowej w obszarze pracy
socjalnej zostala powszechnie wprowadzona w latach sze$édziesigtych w zwigzku z
rozwojem podejs$¢ systemowych w terapii rodzin i grup. Jej prekursorka byta Clara A. Kaiser.

Jest to metoda pracy socjalnej, sposdb organizacji procesu pomocy, w ktorym
pracownik socjalny (pedagog) ma przed sobg zespolony przez wspolne zadanie (problem)
zbior oséb. Celem jej jest uczynienie grupy zespolem wychowawczym. W metodzie tej
oddziatuje si¢ na jednostke¢ za posrednictwem grupy.

Kluczowym zagadnieniem jest cel organizowania roznorodnych grup w pracy
socjalnej. Nalezy podkresli¢, ze pracownik socjalny organizuje grupy po to, by prowadzi¢ do
indywidualnego rozwoju jednostek poprzez grupowe interakcje. Celem jest wykorzystanie
grupowych doswiadczen dla realizacji indywidualnych i szerszych zamierzen (Mikotajewicz,
1995, s.57).

Wyrdznia si¢ jej trzy podstawowe odmiany: rozwojowo-wychowawcza, rewalidacyjng
oraz psychoterapeutyczng (Kaminski, 1974, s.221; Szmagalski 1995, s.242). Grupy
rozwojowo-wychowawcze majg wspiera¢ rozwdj osobowosci jednostek normalnie
funkcjonujacych. Praca psychoterapeutyczna z grupa polega na stuchaniu zwierzen,
dyskutowaniu cztonkow grupy oraz prowokowaniu do podjecia decyzji o poprawie. Jest
nastawiona na cele ratownicze i opiekuficze w odniesieniu do 0sOb nieprzystosowanych
spotecznie. Praca z grupa rewalidacyjng polega na usprawnianiu spotecznego funkcjonowania
jednostek niedostosowanych spotecznie.

Wyroéznia si¢ cztery podstawowe modele pracy grupowej: model terapii catosciowej

(Gestalt), model ksztaltowania umiejetnosci spotecznych (w tym trening asertywnosci),

4 Zjawisko marginalizacji powodowane jest zaistnieniem wielu przyczyn, ktére mozna podzieli¢ na tzw. stare i
nowe przyczyny marginalizacji. Do starych nalezy zaliczy¢: brak checi przystosowania si¢ do regut spotecznego
wspotzycia, systematyczne tamanie prawa, uchylanie si¢ od podejmowania pracy, przestgpczy tryb zycia,
wloczegostwo, $wiadome tamanie norm moralnych, sklonno$§¢ do naduzywania alkoholu, ostentacyjna
wulgarno§¢ w zachowaniu. Z kolei do nowych przyczyn marginalizacji zalicza si¢: ubostwo, brak
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, niskg zaradno$¢ zyciowag lub jej brak, wiek uniemozliwiajacy
przystosowanie si¢ do gwaltownych zmian spotecznych, wyglad zewnetrzny, traumatyczne do$wiadczenia
zyciowe (Marzec-Holka, 2005 s.72).
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model mediacyjny, model rozwojowy (samorealizacyjny) oraz liczne podejscia eklektyczne
(np. model organizacyjny) oraz szczegétowe (np. analiza transakcyjna) (Kantowicz, 2001).

W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢é rézne typologie grup. Ze wzgledu na
kryterium celow wyrdznia si¢ grupy: rekreacyjne, umiej¢tnosci rekreacyjnych, socjalizacyjne,
terapeutyczne, spotkaniowe, trening wrazliwo$ci, edukacyjne, samopomocy, problemowe i
decyzyjne (Szmagalski, 1995, s.247-249).

Podstawowymi czynnikami grupotworczymi sa: bezposrednia interakcja, wspdlne normy,
wspolny cel, struktura grupowa oraz poczucie odrebnosci. Interakcjami spolecznymi
nazywamy zachowania werbalne i niewerbalne wywotujgce reakcje innych. Najogolniej
mozna interakcje spoleczne rozumie¢ jako zachowania: polegajagce na wzajemnym
reagowaniu ludzi na swoje dziatania lub podejmowane dla osiagnigcia pewnego celu.
Interakcje spoteczne zachodzg pomigdzy ludZzmi, jednakze sama interakcja spoteczna nie jest
warunkiem stworzenia grupy spotecznej. Nalezy stworzy¢ mozliwos¢ bezposredniej interakcji
pomigdzy cztonkami grupy.

Waznym czynnikiem grupotworczym sg wspdlne normy, zasady grupowe. W zyciu
spotecznym rowniez wystepuja okreslone normy, wynikaja one z poszanowania wartos$ci
narodowych, sg znane kazdemu obywatelowi. Normy spoteczne definiowane sg jako reguty
wyznaczajace zachowania ludzi w okre$lonych sytuacjach. Kazda grupa spoleczna posiada
pewne normy, ustalone wewnatrz niej lub narzucone grupie z zewnatrz. Normy wewnetrzne
cztonkowie grupy sami ustalajg i obowigzuja one wszystkich cztonkéw grupy. W niektorych
grupach za§ normy sa narzucane jej czlonkom. Przestrzeganie wcze$niej ustalonego
zachowania pomaga w utrzymaniu grupy oraz w zapewnieniu przyjaznej atmosfery. Normy
grupowe najlatwiej sa przyswajane przez nasladownictwo. Stosowanie pewnych
mechanizmow, zapewnia przestrzeganie norm. Naleza do nich:

e stosowanie komunikatéw informacyjnych i perswazyjnych,
e karanie lub usuwanie z grupy 0sob nieprzestrzegajacych norm,
e nagradzanie 0sOb przestrzegajacych normy.

Kolejnym czynnikiem grupotwoérczym jest wspolny cel grupy. Pojawia si¢ jako:

e mozliwo$¢ osiagniecia indywidualnych celow pewnych osob,

e cel podzielony przez jaki$ zbior os6b

e cel narzucony pewnym osobom.

Nastgpnym czynnikiem jest struktura grupowa, ktéra wyznacza wymiary spoteczne i

przestrzenne. Struktura spoteczna grupy wyznacza relacje zachodzace miedzy cztonkami

57



grupy w zakresie wtadzy: podporzadkowania, porozumiewania si¢ i stosunku emocjonalnego.
Czlonkowie danej grupy zazwyczaj przestrzegaja zasad grupowych poniewaz:
Uznaja sitg, ktora ja ustanowita, uznaja kompetencje osdb sprawujacych wiadze lub maja do
0sOb sprawujgcych wiadze pozytywny stosunek emocjonalny. Jezeli cztonkowie grupy nie
akceptujg o0sob sprawujacych wiadze, moze zosta¢ stworzona si¢ nieformalna struktura
wiadzy. Podstawowymi elementami struktury spotecznej grupy sa role grupowe okreslajace
zachowania cztonka grupy wobec wspotczionkow. Wsrod rol w grupie mozemy wyrdznié:
- role formalne, okreslone przez grupe lub narzucone z zewnatrz,
- role nieformalne uksztaltowane w relacjach migdzy czlonkami grupy, stuzace do
spelnienia oczekiwan, ktérych nie spetniaja role formalne.
W strukturze spotecznej grupy wystepuje formalna struktura komunikacji wyznaczajaca
zasadnicze kwestie przekazywane w grupie, kolejnos¢ wypowiedzi cztonkéw grupy,
formy zwracania si¢ przez przewodce do innych cztonkdéw grupy i odwrotnie. W owej
strukturze moze wystgpowa¢ brak jakichkolwiek emocji, ukazywanie wlasnych
przekonan, zglaszanie zastrzezen, nagle dzialania. Grupowe struktury przestrzenne sg
pochodne od struktur spotecznych i najlatwiej zauwazy¢ ich zrdéznicowanie zachodzace
pomiedzy grupami formalnymi i nieformalnymi. Dokladniejsze poznanie takich grup
odstoni, ze konfiguracje te czgsto nie sg losowe, ale zalezg od rél cztonkow w grupie i jej
struktury emocjonalnej.

Tworzenie si¢ grupy to powstanie struktury interakcji miedzy jej czlonkami w
wymiarze spotecznym i przestrzennym. Fizyczna odlegtos¢ i usytuowanie ludzi w stosunku
do siebie maja wpltywa na zachodzace migdzy nimi na interakcje. Silnym czynnikiem
grupotwoérczym jest poczucie odrebnosci. Umacnia wiezi grupowe, a takze jest czynnikiem
inicjujacym powstanie grupy w obcym $rodowisku spotecznym. Zostaty wyrdznione dwa
zrddtha atrakcyjnosci grup dla swoich cztonkow:

e Spoisto$¢- zwigzana jest z ocenami przez cztonkow grupy korzysci uzyskiwanych z
przynalezno$ci do niej jako catosci, czyli doswiadczen, dostgpu do pozadanych
zasobow 1 nagrdd.

e Wiezi interpersonalne- zwigzane sg z ocenami przez czlonkdéw grupy osobistych
kontaktow migdzy soba jako pozadanych, zglasza emocjonalnych (Szmagalski,
1998).

W toku pracy z grupa mozna wyodrebni¢ co najmniej pig¢ etapéw profesjonalnego
dzialania. Jest to tworzenie si¢ grupy, etap charakteryzujacy si¢ niepewnoscia cztonkdow grupy

co do celu, norm i1 przywodztwa. Wowcezas kazdy cztonek grupy probuje wybadac, jakie
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zachowania sg akceptowane przez innych. Jest zakonczony, gdy cztonkowie grupy mysla o
sobie jako o grupie. Kolejng fazg procesu grupowego jest atakowanie czyli konflikt
wewnatrzgrupowy dotyczacy przywodztwa i rdl. Etap ten konczy si¢ ustanowieniem wyrazne;j
struktury wladzy w grupie. Stabilizacja norm to etap, gdy w grupie wytwarza si¢ spoistos¢
1 wiez interpersonalna. Widoczne sg oczekiwania wobec czlonkéw grupy. Etap konczy sig,
gdy jest ustanowiona struktura grupowa. Nastgpnym etapem jest skuteczne dziatanie czyli
realizacja celu grupowego. Ocena pracy z grupa jest ostatnim etapem procesu grupowego.
Powinna ona uwzglednia¢ rézne aspekty funkcjonowania grupy i prowadzacego grupe, a
takze osiggniete efekty i1 niedociggnigcia.

Pracownik socjalny prowadzacy grupe powinien dysponowaé¢ wiedzg na temat zasad
pracy grupowej. Do najwazniejszych z nich nalezg: ksztaltowania autonomii grupy,
stosowania wiedzy naukowej w organizacji procesu grupowego, S$wiadomego i
intencjonalnego kierowania interakcjami w grupie, samowiedzy i $wiadomego czerpania z
wlasnych zasobow, akceptacji grupy i rozumnej empatii, uznania autonomii grupy,
konstruktywnego stosowania ograniczen, indywidualizacji, $wiadomego rozwazenia
konfliktow w grupie oraz komunikacji (Kantowicz, 2001, s.118-120).

Poprawna komunikacja grupowa oraz spoisto$¢ grupowa to istotne warunki
skutecznego dziatania grupowego. Spoisto$¢ grupy z kolei zalezy od wzajemnej
atrakcyjnosci, identyfikacji z grupg oraz satysfakcji z przynaleznosci do grupy. Waznym
aspektem procesu grupowego jest podejmowanie decyzji w grupie. Zdaniem A.
Szmagalskiego (1998) mozna wyrdozni¢ trzy modele w tym zakresie. Sg to: model
optymalizacji, model satysfakcjonujacego wyboru oraz model ukrytej preferencji.

Zaletami wspdlnego podejmowaniu decyzji przez cztonkéw grupy jest: pozyskanie
wigce] informacji 1 wiedzy, zwigkszona réznorodno$¢ pogladow, pelniejsze rozumienie
decyzji, zwigkszona akceptacja podjetych decyzji oraz spoteczne uprawomocnienie decyzji. Z
kolei do utrudnien mozna zaliczy¢: czasochtonnos$¢, konformizm (sklonnos¢ do akceptacji
pomystow pod naciskiem grupy), dominacj¢ mniejszosci lub jednostki, konfliktowe cele
indywidualne cztonkéw grupy, nieokreslona odpowiedzialno§¢ oraz syndrom grupowego
myslenia — uporczywe upieranie si¢ przy decyzjach grupy nawet, gdy nie do konca s3 one
stuszne.

Praca metodg grupowg w pracy socjalnej nie tatwa. Wymaga od pracownika
socjalnego przestrzegania pewnych zasad 1 obowigzkéw, do ktorych zalicza sig:

- akceptowanie osob, idei, zasad, zwyczajow itp.,

- nawigzywanie kontaktu z cztonkami grupy,
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- umozliwianie cztonkom grupy akceptowania siebie i innych,

- dbanie o odpowiednig komunikacje migdzy cztonkami grupy,

- wyrazanie wlasnego ,,ja” poprzez podejmowang aktywnos$¢, udziat w poderwaniu decyz;ji,

- ograniczanie wystgpowania okreslonych zachowan (destrukcyjnych dla rozwoju
indywidualno$ci oraz tworzenia si¢ wigzi grupowej),

- prowadzenie dyskusji, zaje¢ 1 innych form zorganizowane aktywnosci,

- lagodzenie napie¢¢, konfliktow, poczucia winy,

- interpretowanie funkcji grupy, pracownika, instytuciji,

- obserwowanie i ocenianie indywidualnych badz grupowych zwyczajow,

- obserwowanie i ocenianie efektow pracy z jednostka i z grupa,

- planowanie i organizowanie struktury grupy programu dziatan oraz uslug (Mikotajewicz,
1995, 5.58-59).

3.Praca socjalna z osobami starszymi®

Proces starzenia si¢ populacji staje si¢ problemem spotecznym panstw europejskich.
Obecnie wiek srodkowy w Europie wynosi 40 lat, a w 2060 roku wynosi¢ bgdzie 70 lat.
Spoteczenstwo polskie réwniez od wielu lat staje si¢ spoteczenstwem starzejacym si¢ (wedhug
klasyfikacji ONZ jezeli odsetek ludnosci w wieku 65 lat i wigcej przekracza 7% jest ono
demograficznie stare). Polska przekroczyta ,,prog demograficznej starosci” w 1986 roku. Od
tego czasu wspotczynnik obcigzenia demograficznego ludZzmi starszymi w Polsce
systematycznie wzrasta (Kanios, 2012, s.7).

Starzenie si¢ ludnosci wptywa na polityke panstwa, system zabezpieczenia
spotecznego, system opieki zdrowotnej, gospodarke, kulturg. Zjawisko to wyznacza zatem
nowe zadania r6znym sferom zycia spotecznego, w tym edukacji, nauce, opiece zdrowotnej

czy pomocy spotecznej (Leszczynska-Rejchert, 2008, s.9).

® Rozdziat w niewielkiej czeéci opiera sie na moim artykule opublikowanym w ksigzce Kanios A., Czechowska-
Bieluga M., (red.) Wspéiczesne oblicza pomocy spotecznej i pracy socjalnej, Lublin, 2013.
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Wyk.2. Wspotczynnik obcigzenia demograficznego ludZzmi starszymi w Polsce w latach 2010-2050 (na
podstawie prognoz ONZ) (dane: GUS, Rocznik Demograficzny 2013).

Sytuacja ludzi starszych w Polsce jest trudna. Problemami os6b starszych sg
najczeéciej: brak $rodkéw finansowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb®,
eurosieroctwo seniordw oraz niski poziom opieki geriatrycznej’, poczucie nieprzydatnosci,
wielochorobowos¢, inwalidztwo, samotnos¢, ktore powoduja, iz osoby starsze sg zagrozone
marginalizacja 1 wykluczeniem spotecznym. Staro$¢ zalezna determinowana jest wieloma
czynnikami najcze$ciej sprzezonymi ze soba (Szarota, 2010, s.234).

Wspomniane problemy powoduja, iz w Polsce mozemy mowi¢ o problemie
wykluczenia spolecznego tej grupy spotecznej. Wykluczenie spoleczne to sytuacja
uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie
rél spotecznych, korzystnie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie
zasobéw 1 zdobywanie dochodow w godny sposob” (Narodowa Strategia Integracji
Spotecznej, 2003, s.7).

Zdaniem B. Szatur-Jaworskiej (2005, s.68) mozna méwi¢ o czterech wymiarach
wykluczenia spolecznego (spotecznej marginalnosci) ludzi starszych i ich wskaznikach:

1.Ekonomiczny (sfera produkcji i konsumpcji)- wskaznikiem wykluczenia moze by¢
wowczas stopa bezrobocia w populacji w wieku poprodukcyjnym, odsetek oséb zyjacych
ponizej minimum socjalnego,

2.Polityczny (utrudnienia w uczestnictwie w zyciu politycznym)- odsetek ludzi starych

deklarujacych aktywno$¢ w organizacjach spotecznych,

8 Wedtug danych J. Czapinski,T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jako$¢é zycia Polakéw. Raport az
12-13% seniorow jest zagrozona ubdstwem, a 8% zyje ponizej progu ubdstwa.

7 Wskaznik ten przeliczany jest jako stosunek liczby lekarzy geriatrow w stosunku do liczby 0s6b w wieku
starszym.
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3.Spoteczny (utrudnienia w relacjach rodzinnych, sasiedzkich i1 ze spotecznoscig, mata
aktywno$¢ spoteczna) — czestotliwos$¢ kontaktéw z rodzina,

4.Swiadomosciowy (nieobecno$é lub niewystarczajaca obecnos¢ w  kulturze,
w publicznej przestrzeni) — odczuwanie stanu niezaspokojenia potrzeb.

E. Trafialek za najwazniejsze potrzeby ludzi w starszym wieku uznaje: potrzebe
wykonywania spotecznie uzytecznych dziatan, potrzebe uznania za cze$¢ spoleczenstwa,
spotecznos$ci i odgrywania w niej okreslonej roli, wypeltniania powigkszonego wolnego czasu
w satysfakcjonujacy sposob, potrzebe utrzymywania normalnych stosunkoéw towarzyskich,
potrzebe uznania, jako jednostki ludzkiej, odpowiedniej stymulacji psychicznej i umystowej,
potrzeb¢ ochrony zdrowia i opieki spotecznej, odpowiednio ustalonego trybu zycia i
utrzymania stosunkow z rodzing, potrzebg duchowej satysfakcji” (Trafiatek, 2003 5.107)

Dynamicznie zachodzace zmiany demograficzne owocuja rowniez kierunkami
przemian polityki spotecznej wobec starzenia si¢ i staros$ci. Obecna polityka wobec oséb
starszych wydaje si¢ by¢ niespojna, z jednej strony bowiem przedtuzono wiek emerytalny do
67 roku zycia, akcentujac iz osoba powyzej 60 roku zycia wcigz moze by¢ w pelni
warto§ciowym pracownikiem, z drugiej zas powstaje wiele programéw skierowanych do oséb
bedacych w wieku 50+.

B. Szatur-Jaworska (2012, s.5) proponuje, aby zapobiec takiej niespojnosci realizowac
dzialania z zakresu polityki spoltecznej w trzech aspektach: polityki wobec starzenia sie
ludnosci, polityki wobec ludzi starych oraz polityki wobec starosci. Dzialania ukierunkowane
na pierwsza z wyrdznionych polityk powinny by¢ reakcja panstw i innych podmiotow na
demograficzne starzenie si¢ czyli wzrost odsetka osob starszych w danym spoteczenstwie 1
powinno dotyczy¢ zmian w polityce gospodarczej, spotecznej, migracyjnej uwzgledniajacych
owe tendencje. Coraz wigcej panstw prowadzi rowniez polityke wobec ludzi starych, ktora
skoncentrowana jest glownie na potrzebach i interesach starszego pokolenia, jak réwniez
opracowywaniu prognoz kilkunastoletnich potrzeb 1 kierunkéw wsparcia osob starszych.
Trzecia wspomniana przez Autorke polityka wobec starosci ma na celu zapewnienie osobom
bedacym w pewnej fazie zycia (starosci) warunkéw do godziwego zycia.

Wymaga ona dtugoterminowych dziatan majacych na celu wychowanie do starosci
czyli ukazywanie wiedzy na temat specyfiki procesu starzenia si¢ i starosci jako fazy zycia
cztowieka oraz przygotowywanie do staro$ci zarowno samych ludzi starszych, jak 1 ludzi
zajmujacych si¢ profesjonalnie dzialaniami adresowanymi do tej populacji, rodziny osob

starszych, mtodszego pokolenia oraz szerszego spoteczenstwa.
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Tab.1. Zadania wychowania do staro$ci

Zadania odnoszace si¢ do ludzi

starszych

Zadania odnoszace si¢ do oséb
pracujacych z osobami

starszymi

Zadania odnoszace si¢ do ogdtu

spoteczenstwa

Ukazywanie wiedzy na temat
specyfiki procesu starzenia sig i

staro$ci

Ukazywanie wiedzy na temat
specyfiki procesu starzenia si¢ i

staro$ci

Ukazywanie wiedzy na temat
specyfiki procesu starzenia si¢ i

staro$ci

Promowanie samodzielnosci
0s0b starszych, aktywnosci i
odpowiedzialno$ci za samego

siebie

Promowanie samodzielnosci
0s0b starszych, aktywnosci i
odpowiedzialno$ci

za samego siebie

Promowanie samodzielnosci
0s0b starszych, aktywnosci i

odpowiedzialno$ci za samego

Wspomaganie rozwoju poprzez:
rozwijanie potrzeb, zachgcanie
do samowychowania,
samoksztalcenia, brania udziatu

w roéznych przedsiewzigciach

Uswiadomienie konieczno$ci
prowadzenia dziatan na rzecz
ludzi starszych zgodnie z
postulatem

A. Kaminskiego ”Dodajmy

zycia do lat, a nie lat do zycia”

Zmiana negatywnego
stereotypu starosci niedoteznej,
zaleznej od innych poprzez
promowane pozytywnego
wizerunku starosci jako okresu
zycia w ktorym osiaga si¢
znaczne do$§wiadczenie i

madros¢ zyciowa

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Leszczynska-Rejchert, 2006, $.27

Obecnie opracowano podstawy polityki senioralnej rozumianej jako ,,0g6t dziatan, w

okresie catego zycia czlowieka, prowadzacych do zapewnienia warunkow dla wydtuzenia
aktywnos$ci, zarowno zawodowej, jak i spolecznej oraz dla samodzielnego, zdrowego,
bezpiecznego 1 niezaleznego zycia o0sOb starszych” (Zafozenia Dlugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020. Projekt, 2013, s.3).

Glownymi wyzwaniami dla polityki senioralnej na najblizsze lata sa:
- zwigkszajacy si¢ udzial osob starszych w populacji i przygotowanie si¢ na wiele
spotecznych i ekonomicznych konsekwencji tego zjawiska,
- wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej,
- wykorzystanie potencjatu 0s0b starszych w obszarze aktywno$ci  spotecznej i
obywatelskiej,
- zapotrzebowanie na rozwigzania pozwalajace na godzenie zZycia zawodowego z

rodzinnym os6b pracujacych w wieku 50+ (konieczno$¢ sprawowania opieki nad
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rodzicami lub innymi osobami zaleznymi). (Zalozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w
Polsce na lata 2014-2020. Projekt, 2013, s.4).

W wyniku ,rewolucji demograficznej” zmieniajg si¢ spoteczne granice staro$ci.
Osoby po przejsciu na emeryturg zazwyczaj przez wiele lat zachowujg sprawnos$¢ fizyczng i
psychiczng i mogg petni¢ rozne role spoteczne. Zmiany w modelu rodziny (z rodziny
wielopokoleniowej na rodzing nuklearng) powoduja, iz osoby w okresie pdznej dorostosci
czegsto zamieszkujg same lub tylko ze wspdtmatzonkiem (Szarota, 2001, s.7).

Organizujgc pomoc osobom starszym nalezy pamigta¢ o dwoch modelach dziatan:
modelu interwencji spotecznej dominujagcym w pracach shuzb socjalnych oraz modelu
integracji spotecznej, ktéry nastawiony jest na optymalne zaspokajanie potrzeb o0sob
starszych. Kluczowym celem jest integracja osob starszych ze s$rodowiskiem lokalnym
(Btedowski, 2002).

Obecnie lasowany jest model aktywnego starzenia si¢, ktory naktada na seniorow
konieczno$¢ ksztattowania zdolnosci adoptowania si¢ do zmian zachodzacych we
wspotczesnym $wiecie. W proces adoptowania si¢ senioréw do zmian zaangazowane s3 dwie
strony: pierwsza z nich to wilasnie osoby starsze, przed ktorymi stawia si¢ zadanie bycia
aktywnymi jako gwarant ich spotecznego powazania, prestizu, samorealizacji, a jednoczes$nie
warunek pomyslnego starzenia si¢. Druga strona to spoteczno$¢ lokalna, na ktorej spoczywaja
zadania realizowania aktywizacji spotecznej oséb starszych (Chabior, 2001, s.74)

»Dla ludzi starych srodowisko lokalne ma szczeg6lne znaczenie, jako Ze z uwagi na
ograniczong mobilnos¢, nienajlepsza kondycje ekonomiczng 1 udomowiony model
aktywnosci stanowi najwazniejszg plaszczyzne zycia” (Trafiatek, 2006, s.218).

Polityka spoteczna wobec 0sob starszych powinna uwzglednia¢ podstawowe zasady,
takie jak zasada subsydiarno$ci (pomocniczosci), lokalno$ci oraz zasada kompleksowosci
oceny potrzeb starszych ludzi. Zasada subsydiarnosci oznacza, iz w pierwszej kolejnosci w
zaspokajaniu potrzeb starszej generacji nalezy wykorzysta¢ potencjat rodziny lub sgsiadow.
Jezeli on jest niewystarczajacy nalezy wilaczy¢ do niego grupy nieformalne, organizacje
pozarzadowe oraz instytucje samorzadu terytorialnego. Kolejng zasadg jest zasada lokalnosci,
zgodnie z ktérg najlepszym obszarem dla aktywno$ci i integracji osOb starszych jest
srodowisko lokalne. Ostatnia z wymienionych zasad zawiera w sobie konieczno$¢
uwzglednienia w diagnozie potrzeb osob starszych nie tylko rodzaj i rozmiar potrzeb, ale
takze ocen¢ mozliwosci ich zaspokojenia z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania
dostepnej infrastruktury i zaangazowania réznych podmiotéw (Zawada, 2010, s.133, zob. tez.

Kanios 2012).
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Mozna wskaza¢ cztery modelowe strategie polityki wobec starosci 1 0sob starszych:

I. Doda¢ lat do zycia — strategia majaca charakter krotkotrwaly, koncentrujagca uwage
na likwidowaniu niedoborow, uzupetnianiu deficytow i ratownictwie spotecznym.

II. Doda¢ zdrowia do lat — strategia majgca charakter $rednioterminowy (5-10 lat).
Celem jej jest gléwnie kompensacja, profilaktyka. Goéwnie jest skoncentrowana na
zdrowotnym aspekcie starzenia sig.

III. Doda¢ zycia do lat — strategia dlugoterminowa, skupiona na promowaniu
aktywnos$ci w starszym wieku. Majaca na celu poprawg/utrzymanie jakosci zycia seniorow.
wieloletnia strategia kompensacyjno-partycypacyjna.

IV. Ku migdzypokoleniowej - strategia dlugoterminowa, strategia partycypacyjno-
integracyjna oparta na koncepcji spoteczenstwa dla wszystkich grup wiekowych, uznajaca za
podstawowe zasade wzajemnosci i rownosci (Wozniak, 2003, s.28).

Jak podkreslaja A. Zawada 1 L. Tomczyk (2013, s.7) polityka spoteczna kierujaca sie
w swoich zatozeniach zasada pomocniczosci (subsydiarno$ci) stanowi uzasadnienie dla
przeniesionej na szczebel lokalny najwiekszej czeSci dzialan adresowanych do oséb w
starszym wieku. Na poziomie lokalnym przede wszystkim powinny by¢ rozwigzywane
kwestie poprawy jakosci zycia senioroOw oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W coraz mniejszym stopniu polityka spoleczna jest ona nastawiona na sprawowanie
opieki nad osobami w starszymi wieku, a w coraz wigkszym stopniu zwraca si¢ uwage na
dostarczenie takiej pomocy i wsparcia, ktora umozliwitaby zatrzymanie jak najdiuzej
aktywnos$ci spolecznej. Zwlaszcza, ze wspoétczesne trendy $wiatowe eksponuja model
pozostawiania ludzi starych do konca zycia w miejscach ich zamieszkania, nawet w sytuacji
niepetnej sprawnos$ci i samodzielno$ci prowadzenia gospodarstwa domowego (Trafialek,
2003).

W przypadku zapewnienia odpowiednich warunkéw opieki 1 rozwoju osobom
starszym niezbedna jest elastyczna 1 kreatywna polityka spoteczna, oparta na samorzadnosci
lokalnej, przy czym seniorzy powinni by¢ aktywnymi uczestnikami wszelkich
programow do nich adresowanych, a nie jedynie odbiorcami dzialan dobroczynnych.

Obecnie planowane s3 zmiany w systemie pomocy spotecznej, a ich celem jest
podniesienie efektywnos$ci systemu pomocy spotecznej przez podniesienie podmiotowosci
odbiorcy pomocy. ,,Zmiany w systemie pomocy spolecznej maja przyczynic si¢ do tego,
aby przyznawane $wiadczenia, oferowane ushugi socjalne, w tym praca socjalna
odpowiadaly rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom o0s6b i1 rodzin, a zastosowane

mechanizmy bardziej mobilizujaco 1 aktywizujaco wptywaly na ich postawy oraz poprawe
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gotowosci aktywnego udzialu w  zyciu publicznym, w tym wspoétdziatania w lokalnym
srodowisku spotecznym”(Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spolecznej oraz niektorych innych ustaw, 2014, s.8-9).

Realizatorami zalozen polityki spotecznej w odniesieniu do tej kategorii oséb sg
pracownicy socjalni prowadzacy prac¢ socjalng z osobami starszymi. Podstawowym
narzgdziem, wykorzystywanym w realizacji dzialan pomocowych jest praca socjalna. Jak
zauwazaja R. Kijak i Z. Szarota (2013, s.42-46) zadania pomocy spotecznej w stosunku do
0s0b starszych, mieszkajacych w srodowisku domowym, sg realizowane przez:

- pracownika socjalnego w zakresie diagnozowania sytuacji materialnej i rodzinnej (przede
wszystkim stopnia niesprawnosci i ubostwa) W celu ustalenia wskazan do przyznania
pomocy spolecznej;

- opiekuna $rodowiskowego w zakresie ustug opiekunczych;

- personel specjalistyczny (pielegniarke, fizjoterapeute, terapeute zajeciowego itp.) w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Jedna z form pracy socjalnej jest poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne
1 rodzinne, czyli udzielanie informacji, wskazéwek oraz pomocy w zakresie rozwigzywania
problemow os6b 1 rodzin, ktore przezywaja trudnosci lub wykazuja potrzebg uzyskania
wsparcia w rozwigzywaniu problemow, bez wzgledu na posiadany dochod.

W budowaniu wlasciwych relacji pracownika socjalnego z osobg starszg i jego rodzing
wazne jest zwrOcenie uwagi na problem/problemy, ktorych doswiadcza osoba starsza. W
sytuacji, gdy stan zdrowia pozwala nalezy motywowaé osoby starsze do codziennej,
systematycznej  aktywno$ci. Wazng kwestia jest na pewno wlaczanie do dziatan
przedstawicieli innych sektorow czyli kultury, edukacji, sportu, zdrowia, sektora
pozarzadowego oraz wolontariuszy. Po to, aby zbudowaé¢ kompleksowy, skuteczny systemu
wsparcia spotecznego (Balon, Rutkiewicz, Starega-Piasek, Stec, Szmaglinska, Zielony, 2011,
s.8).

Pracujac z osobami starszymi nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy jest inny, ma rdzne
potrzeby 1 aspiracje, rozne mozliwosci 1 kompetencje. Prowadzenie skutecznej pracy socjalnej
z osobami starszymi jest mozliwe po spetieniu kilku zatozen:

e praca socjalna musi by¢ prowadzona zréznicowanymi metodami,

e praca socjalna powinna mie¢ na uwadze dynamik¢ procesu starzenia si¢ czlowieka,
czyli inne dziatania podejmowaé¢ w stosunku do osob sprawnych, a inne do oséb
zaleznych od innych,

e nalezy dostrzec i wykorzystac silne strony osob starszych,
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e nalezy dostrzec takze stabe strony ludzi starszych,

e nalezy spojrze¢ na seniorow z uwzglednieniem ich §rodowiska spolecznego, relacji
miedzypokoleniowych, podziatéw  spolecznych, warunkéw  przyrodniczych,
uwarunkowan kulturowych,

e istotnym czynnikiem jest stan zdrowia ludzi starych (fizyczny i psychiczny) oraz
poziom sprawnosci,

e praca socjalna musi spetnia¢ wszystkie standardy okreslone dla tego typu dziatalnosci,

e nie nalezy si¢ spodziewaé, ze rozw0j pracy socjalnej z ludzmi starszymi dokona si¢
sam, potrzebna jest wiec publiczna dyskusja na ten temat (Szatur-Jaworska, 2009)

W ramach wypracowywania standardéw w pomocy spotecznej zostaly opracowane
etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej z osobg starsza. Sa one nast¢pujace:
ocena/diagnoza sytuacji zwigzanej z problemem osoby starszej, wyznaczanie celow dziatania,
opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug, realizacja konkretnych
zaplanowanych dziatan, czynnosci i zadan okreSlonych w ramach planu dzialania,
systematyczna ewaluacja dziatan oraz ewaluacja koncowa. Na etapie diagnozy problemu
zadaniem pracownika socjalnego jest rozpoznanie tzw. profilu klienta (osoby starszej) na
podstawie wiedzy zdobytej poprzez badania narz¢dziami przeznaczonymi do tego celu, a
mianowicie Wywiadu z osobq starszqg 1 W razie potrzeby poprzez wykorzystanie narzgdzia
fakultatywnego - Arkuszu obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej. Kolejnym
zadaniem pracownika socjalnego jest wyznaczenie celow indywidualnej pracy socjalnej z
osobg starsza 1 jego rodzing mieszczacego si¢ w okreSlonym przedziale czasowym.
Narzegdziem stuzagcym temu zadaniu jest Umowa o wspolpracy. Opracowywanie planu pracy
oraz pakietu ustug ma si¢ odbywaé¢ w porozumieniu z klientem i jego bliskimi. Kolejnym
krokiem jest realizacja planu dziatania. Waznym zadaniem pracownika socjalnego jest przy
tym stale motywowanie osoby starszej do aktywnego udzialu w procesie pracy socjalne;j.
Niezwykle trudnym zadaniem dla pracownika socjalnego jest dokonywanie monitoringu
dziatan biezacych i dokonywanie ich ewaluacji w odniesieniu do ustalonych wczesniej
wskaznikow zmiany, jak réwniez dokonywanie ewaluacji ex-post czyli konczacej
postepowanie/prace socjalng z osoba starszg (Balon, Rutkiewicz, Starega-Piasek, Stec,
Szmaglinska, Zielony, 2011, s.9-15).

Aktywizacja ludzi starszych moze przybiera¢ rozne formy i odbywac si¢ w rdznych
obszarach. Nalezy tu wymieni¢ chociazby aktywno$¢ spoteczng czy edukacyjng ludzi

starszych. Edukacja senioréw zazwyczaj przybiera formy  przybiera formy edukacji
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formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. Wsrod instytucji dziatajagcych w $rodowiskach
lokalnych, ktérych glownym celem jest wspomaganie rozwoju osob starszych oraz ich
integracja ze $rodowiskiem nalezy wymieni¢ Uniwersytety Trzeciego Wieku czy Kluby
seniora.

Uniwersytety Trzeciego Wieku sg palcowkami ksztatcenia ustawicznego. Ich celem
jest szeroko rozumiana edukacja oséb starszych, poprawa jakosci zycia seniorow,
aktywizowanie fizyczne, psychiczne i spoteczne osob starszych. Wsrod form zajeé nalezy
wymieni¢ wykltady audytoryjne oraz w grupach zainteresowan, zaj¢cia aktywizacyjne,
dyskusje, seminaria. Uniwersytety Trzeciego Wieku pelnig funkcje edukacyjne gdyz
przekazuja wiedze z roznych obszarow tematycznych, a ponadto przeciwdziatajg samotnosci i
izolacji 0sob starszych. Uczestnictwo w zajgciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku wptywa
réwniez na wzrost aktywnosci, popraw¢ samopoczucia, lepszego postrzegania samego siebie
przez co peini role psychoterapeutyczng. Niezwykle istotna jest rowniez funkcja integracyjna
przejawiajaca si¢ we wspolnym spedzaniu wolnego czasu czy pomaganiu sobie nawzajem
lub/i innym osobom potrzebujacym w srodowisku (Leszczynska-Rejchert, 2006, s.172).

Kluby Seniora sg o$rodkami zycia kulturalnego, towarzyskiego, edukacyjnego oraz
rekreacyjnego dla 0sob w starszym wieku. Celem tych instytucji jest stworzenie warunkow do
rozwijania zainteresowan osob starszych, nawigzywania kontaktow towarzyskich z osobami
w swoim wieku. Powinny one shizy¢ tworzeniu wiezi spotecznych w $rodowisku,
przeciwdziata¢ wykluczeniu spolecznemu oraz osamotnieniu seniorow. Organizacje te petniag
funkcje  kompensacyjne  (uzupetlniaja  kontakty  spoteczne), psychoterapeutyczne
(przeciwdzialajg stresowi starzenia si¢), integracyjng (z grupg oséb w podobnym wielu i
spoteczno$cig lokalng) oraz adaptacyjng (przystosowuja do zmian) (Leszczynska-Rejchert,
2006, s.169-170).

Zadania polityki spotecznej wobec 0sob starszych nie sg uregulowane w szczegotowy
sposob w zadnym z dokumentow Wspolnoty. Standardy unijne wskazuja na potrzebe
gwarancji minimalnego poziomu $wiadczen dla tej grupy ludnos$ci. Polityka spoteczna wobec
0sob starszych koncentruje si¢ na organizowaniu pomocy dla oséb chorych, ubogich, na
organizacji systemow monitorowania poziomu zaspokojenia potrzeb starszych oséb oraz
organizacji procesu ksztatcenia kadr, dziatajacych w obszarze polityki wobec seniorow.

Zasadami polityki unijnej jest zasada roéwnosci szans, partycypacji spotecznej,
partnerstwa. Celem polityki spotecznej UE wobec senioréw jest zapewnienie emerytom
srodkéw utrzymania, odpowiedniego systemu zabezpieczenia spotecznego, wlasciwej

organizacji pielgegnacji i opieki zdrowotnej, zapewnienie samodzielnosci, zorganizowanie
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mieszkalnictwa z infrastrukturg przystosowang do potrzeb seniorow, stworzenie warunkéw do
integracji starszego pokolenia z pozostalymi cztonkami lokalnej spotecznosci — poprzez
partycypacje spoteczna, projekty edukacyjne, kierowane ku seniorom, samopomoc,
partycypacje na rynku pracy oraz stworzenie warunkéw dla integracji wewnatrz - |
miedzypokoleniowe (Kijak, Szarota, 2013, s.26).

Do istotnych dokumentéw prawnych regulujacych kwestie inkluzji spotecznej osob
starszych nalezg: Wspdlne Memorandum na Rzecz Integracji Spolecznej, Narodowa Strategia
Integracji Spolecznej dla Polski, Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007- 2013, Strategia
Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, Narodowa Strategia Spdjnosci na lata 2007-2013,
Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spolecznemu. Nalezy
rowniez wymieni¢ Ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, Ustawe o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, Krajowy Plan Dziatania na
Rzecz Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci miedzypokoleniowej
2012 w Polsce (MPIPS), Rzqdowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych
na lata 2012-2013 oraz Strategi¢ Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (projekt).

W Strategii Polityki Spotecznej na lata 2007- 2013 ws$rdéd waznych priorytetow do
realizacji wskazano m.in. budowe systemu wsparcia dla os6b w wieku poprodukcyjnym,
aktywizacje¢ i mobilizacje partneréw lokalnych, wspieranie rozwigzan shuzacych petniejszej
integracji spotecznej os6b w wieku poprodukcyjnym; wspieranie i wzmacnianie lokalnych
spotecznos$ci sasiedzkich oséb starszych (w ramach samopomocy), wspieranie r6znych form
samoorganizacji 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym; rozwoj dzialan wspierajacych wiezi
miedzypokoleniowe i wzmacniajace poczucie odpowiedzialnosci mtodszych pokolen za
opiek¢ nad osobami starszymi; uwzglednienie potrzeby aktywizacji osob starszych w
systemie ksztalcenia ustawicznego; zwigkszenie udziatlu organizacji pozarzadowych w
realizacji programoéw dla osob starszych oraz tworzenie warunkow uczestnictwa osob w
podesztym wieku w kulturze i wypoczynku.(priorytet IV).

Priorytetami Rzgdowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych
na lata 2012-2013 (2012, s.25-26) sa: edukacja osOb starszych (priorytet I), aktywnos$¢
spoteczna promujgca integracj¢ wewnatrz- i miedzypokoleniowa (priorytet 1), partycypacja
spoteczna osob starszych (priorytet 111) oraz ustugi spoteczne dla osob starszych (priorytet
IV). W obszarze edukacji jako wazne kierunki dzialan wskazano: zajecia edukacyjne z
zakresu roznych dziedzin (m.in. prawo, gospodarka, zdrowie, w tym profilaktyka zdrowotna,

sport, turystyka, nowe technologie), programy edukacyjne o starzeniu, osobach starszych i
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aktywnym starzeniu, zaje¢cia przygotowujace do ustug wolontarystycznych, ksztalcenie
opiekunoéw, promowanie wolontariatu kompetencji, promocja oferty edukacyjnej wsrod osob
starszych. Istotnymi kierunkami wsparcia oséb starszych sa rowniez spieranie aktywnosci
spotecznej i1 fizycznej seniorow, budowanie sieci spotecznych, w tym wolontariatu wewnatrz-
i miedzypokoleniowego, a takze przeciwdziatanie e-wykluczeniu seniorow. Wspieranie
aktywno$ci osob starszych wobec spolecznosci lokalnych, budowanie sieci pomocowo-
informacyjnych, wspieranie ré6znych form samopomocy, jak réwniez wspieranie rodzin w
opiece nad osobg starszg poprzez rozwoj ustug opartych o dziatalno$¢ wolontariuszy to
istotne kierunki zmian w zakresie polityki spotecznej oséb starszych.

Podejmujac dzialania majace na celu wlaczanie oséb starszych do spoleczenstwa
nalezy: wychowywac do starosci czyli ukazywac rzetelng wiedze na temat specyfiki procesu
starzenia si¢ 1 starosci, zarbwno samym osobom starszym, jak i cztonkom rodzin i osobom z
szerszego spoteczefistwa. Waznym zadaniem jest roéwniez likwidowanie negatywnego
»stereotypu staro$ci”’, zapewnienie generacji osob w wieku podesztym aktywnego udzialu w
zyciu spotecznym, dzigki m.in. $rodkom Unii Europejskiej, tworzenie lokalnych,
zintegrowanych systemow pomocy spolecznej dla oséb starszych, tworzenie warunkéw do
permanentnego  ksztalcenia  (edukacja  osdb  starszych), tworzenie  zespotéw
interdyscyplinarnych ukierunkowanych na pomoc i wsparcie oséb w wieku podesztym,
uczenie budowania wig¢zi mi¢dzypokoleniowej, prowadzenie walki z dyskryminacjg na tle
wieku (ageismem), a takze promowanie nietypowych form zatrudnienia dajacych wigksza

mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej emerytow.

3.Aktywizacja spoleczna i zawodowa o0s6b bezrobotnych jako forma przeciwdzialania

wykluczeniu spolecznemu

Praca najczesciej rozumiana jest jako ta z form aktywnos$ci czlowieka za pomoca
ktdrej, jednostka zapewnia sobie byt materialny oraz zaspokaja elementarne potrzeby Zyciowe
organizmu. Mozna ja rowniez definiowaé jako $wiadomg i celowa dziatalno$¢ cztowieka,
ktory wykorzystujac swoje fizyczne, biologiczne oraz nabyte zdolno$ci 1 umiejetnosci dazy
do zaspokojenia swych potrzeb materialnych i duchowych (Stepien, 2005, s.19).

Praca ma wtedy sens, gdy zapewnia ludziom spehienie si¢, woéwczas moze by¢
obszarem prawdziwe] samorealizacji. Stwarza tym samym mozliwos$¢ tworczego dziatania

bez wzgledu na obszar aktywnosci zawodowej, ,,tworczoscig jest bowiem nie tylko dokonanie
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tworczego dzieta, ale moze by¢ nig nawet zwykla reprodukcja jezeli okaze si¢ wysitkiem
wolnym, umilowanym” (za: Bera, 2003, s.86).

Praca moze by¢ rozpatrywana i definiowana zarowno =z socjologicznego,
pedagogicznego, ekonomicznego i psychologicznego punktu widzenia. W ujeciu
psychologicznym praca to system czynno$ci wyrdznionych i ukierunkowanych na
przeksztalcanie otoczenia, wykonywanych wzglednie stale, gdy jej wykonawca ma
odpowiednie kwalifikacje formalne (Szewczuk, 1998, s.451). W aspekcie ekonomicznym
praca stanowi podstawowe zrodto i warunek egzystencji czlowieka oraz warunek rozwoju
gospodarczego kraju. Praca moze by¢ rowniez ujmowana jako proces ztozonej aktywnoSci
fizyczno-umystowej, ktorej celem jest przeksztalcenie $rodowiska przyrodniczego w ten
sposob, by zwigkszy¢ szanse przezycia gatunku ludzkiego (Nowa Encyklopedia PWN, 1996,
5.303).

Praca ma wiele istotnych cech, a mianowicie:

- jest naturalng potrzeba, Zrodtem satysfakcji jednostek,

- jest wartoscig moralng i zrédlem wielu innych wartosci,

- jest swoistg forma przetrwania jednostek i grup,

- jest podstawg integracji spolecznej,

- posiada znaczenie terapeutyczne,

- jest waznym czynnikiem dobrej jakosci zycia i zdrowia,

- jest podstawg dochodu, egzystencji rozwoju o0so6b pracujacych 1 ich rodzin
(Kwiatkowski, Bogaj, Baraniak, 2007).

Osoby pozostajace bez pracy naleza do jednej z potencjalnych kategorii osob
najbardziej narazonych na marginalizacje spoteczng (Zukiewicz, 2007).

Bezrobocie powoduje réznorodne, negatywne konsekwencje psychospoteczne: pogarsza
kondycje psychiczng bezrobotnych, szczegélnie miodych i najstarszych wiekiem, nie
podejmujacych pracy dluzej niz rok, powoduje zachwianie poczucia bezpieczenstwa u
bezrobotnego i jego najblizszych, rodzi obawy o blizszg i dalszg przysztos¢ wiasng oraz
rodziny, zakloca tozsamos¢ osobowag bezrobotnego, powoduje przekonanie, Zze jest si¢
nieudacznikiem, niezdolnym do samodzielnego zycia, Wytwarza uczucie opuszczenia, apatii,
opuszczenia, zniechecenia do zycia lub agresji, a takze pozbawia osobg¢ bezrobotna
mozliwosci samopotwierdzenia si¢ przez to, ze wykonuje ona co§ wartoSciowego i

pozytecznego (Nowak, Wysocka, 2001, s.220).
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Badania nad osobami bezrobotnymi, ponoszonymi przez nich kosztami
psychospotecznymi pozwalaja na monitorowanie dynamiki tych proceséw w dluzszej
perspektywie czasowej, a tym samym na podejmowanie niezbednych dziatan zaradczych.
Trudno dzisiaj wskaza¢ metode, ktora w sposéb calosciowy obejmowataby pomoc osobom
bezrobotnym, zwtaszcza dlugotrwale, aczkolwiek pewnym jest, ze oddzialywania
psychologiczne powinny im stale towarzyszy¢. Najwazniejszym wydaje si¢, aby pomoc
polegata na ksztattowaniu indywidualnych zasobé6w umozliwiajacych powr6t na rynek pracy.
Warto doda¢, ze bezrobotni w toku tego rodzaju oddziatywan powinni nauczy¢ si¢ celowego
podtrzymywania i budowania glebokich wigzi spotecznych (za: Czechowska-Bieluga, Kanios,
Sarzynska, 2009, s.9).

Konsekwencje zwigzane z utratg pracy i niemoznoscig jej ponownego znalezienia
maja na ogot charakter negatywny. O pozytywnych konsekwencjach braku pracy mozemy
moéwic jedynie wtedy, kiedy brak pracy ma charakter kréotkotrwaty. Pozytywne indywidualne
skutki bezrobocia krotkotrwalego, polegaja min. na zwickszeniu konkurencji o miejsca pracy,
a jednoczesnie na pobudzaniu motywacji do podnoszenia i doskonalenia poziomu kwalifikacji
zawodowych. Bezrobocie krotkotrwale sprzyja tez wzrostowi dyscypliny pracy i podniesieniu
rangi jej wartosci, a takze ograniczeniu nadmiernej fluktuacji zatrudnienia (Faliszek, 2007, s.
3).

W  celu rozwijania aktywizacji spotecznej 1 zawodowej bezrobotnych o0sob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, osrodki pomocy spolecznej otrzymaty
mozliwos¢ realizowania od 2008 roku projektow systemowych, czyli projektow
dedykowanych o$rodkom w ramach dziatania 7.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Gléwnym celem tych projektow jest rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej integracji oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu. W ramach projektow osrodki mogg planowac i1 finansowac
dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, spotecznej, zdrowotnej 1 edukacyjnej skierowane
szczegoOlnie do osob bezrobotnych w wieku aktywnos$ci zawodowej korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej. Obecnie wigkszo$¢ osrodkow realizuje takie projekty (Arendt,
Kukulak-Dolata, Hryniewicka, 2012, s.53).

Ustugi i1 instrumenty o charakterze zatrudnieniowym, edukacyjnym, zdrowotnym i
spolecznym realizowane w szczegdlnosci w ramach pracy socjalnej, majace na celu
przywrécenie mozliwosci lub zdolnosci zatrudnienia oraz integracji spotecznej o0s6b
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej na rzecz zwickszenia dostepu do ustug

spotecznych uzytecznosci publicznej nazywamy instrumentami aktywnej integracji (Zasady
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przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow Pomocy Spolecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, 2012, s.21).

Tab.2.Instrumenty aktywnej integracji (za: Szarfenberg, Standaryzacja ustug spotecznych, s.26-27)

Instrumenty aktywnej integracji Mozliwe formy realizacji

Instrumenty aktywizacji 1.Skierowanie na zajecia w Centrum Integracji Spotecznej.

zawodowej 2.Skierowanie na zajecia w Klubie Integracji Spoteczne;.
3.Dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego, wysoko$¢
wsparcia
oraz szczegOlowe warunki i tryb jego przyznawania okresla rada
gminy

w drodze uchwaly.

4.Skierowanie do pracy w istniejacej spotdzielni socjalnej
utworzonej

przez osoby prawne lub osoby fizyczne.

5.Wilaczanie 0s6b niepetnosprawnych w zajecia na rzecz
aktywizacji zawodowej, realizowane w warsztatach terapii
zajeciowej (takze wszystkie dodatkowe dziatania na rzecz
aktywnej integracji nie objete dotychczasowym dziataniem WTZ,
np. dodatkowe zajecia aktywizacyjne).

6.Uslugi wspierajace aktywizacj¢ zawodowa; organizacja i
finansowanie

ustug wspierajacych, w tym: trenera pracy, doradcy zawodowego.

Instrumenty aktywizacji | 1.organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach
spotecznej dziennego

wsparcia, Swietlicach i klubach.

2.koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug
spolecznych (uwarunkowane zmianami prawnymi).
3.0rganizacja i finansowanie ustug wspierajacych osoby
niepetnosprawne (np. ttumacz, przewodnik, asystent).
4.Organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacje
lokalna (np.

animator lokalny, streetworker).

5.0rganizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych (asystent rodzinny).

6.Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
w tym

w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia przez
0soby usamodzielniane.

7.0rganizacja i koszty wolontariatu.

8.0rganizacja i finansowanie KGR (Konferencji Grupy
Rodzinnej).

9.0rganizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach
samopomocowych.

10.Organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i
umiejetnosci spotecznych

11.0rganizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego,
interwencji kryzysowej, udzielanie informacji o prawach i
uprawnieniach
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12. Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia
indywidualnego i

grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i
umiejetnosci zawodowych.

(Zrodto: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, pierwotna wersja 2007 r.)

Destruktywne jednostkowo i spotecznie skutki bezrobocia ograniczajgcego ludzi w
réznym wieku i1 roznych zawoddéw, spychaja czlowieka oraz cale grupy na margines zycia
prywatnego i publicznego. Owa marginalizacja, a w skrajnych wypadkach wykluczenie
spoleczne wymaga intensywnego dziatania wspomagajgcego, ktoére pozwoli skutecznie
niwelowa¢ dysfunkcje towarzyszace bezrobociu. W zakresie pracy socjalnej mozna mowi¢ o
dziataniach adresowanych do podopiecznych, ich rodzin oraz $rodowisk lokalnych, ktére

beda zorientowane w szczegblny sposob na reintegracje spoteczng i zawodowa.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (art. 2, pkt. 4) okresla
reintegracje spoteczng jako dziatania w tym roéwniez o charakterze samopomocowym, majace
na celu odbudowywanie i podtrzymywanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum
integracji  spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i pelnienia rél spotecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Pojgcie reintegracja zawodowa jest wezsze w stosunku do pojecia reintegracja
spoteczna. Ustawodawca definiuje reintegracj¢ zawodowa jako dzialania majace na celu
odbudowywanie i podtrzymywanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji
spotecznej 1 w klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego §wiadczenia pracy na
rynku pracy (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, art. 2, pkt. 5).

Elementem reintegracji spotecznej jest reintegracja zawodowa. Jej adresatami sa
osoby 1 grupy pozbawione zatrudnienia przy jednoczesnej ich zdolno$ci do $wiadczenia
pracy. Dzialania z obszaru reintegracji zawodowej odnosza si¢ w szczegdlnosci zarowno do
0sOb bezrobotnych, jak 1 0s6b zagrozonych bezrobociem oraz oso6b poszukujacych
zatrudnienia. Reintegracja zawodowa obejmuje wszelkie dziatania zmierzajacego
wykreowania kompetencji, umiejetnosci oraz dostarczania wiedzy 1 wyzwalania postaw
aktywnosci na otwartym rynku pracy z wykorzystaniem postawy szacunku dla pracy wpisanej
w system warto$ci danego cztowieka (Zukiewicz, 2007, 5.96). Dziataniom wychowawczym

towarzyszy edukacja majaca na celu reorientacje zawodowa i wzbogacanie kwalifikacji celem
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uelastycznienia 1 zwigkszenia mozliwosci danej osoby na rynku pracy. Istota reintegracji
zawodowej jest diagnoza predyspozycji osobowosciowych do pracy w okreslonych
zawodach, a na jej fundamencie konstruowanie indywidualnych programéw rozwoju
umiejetnosci 1 wiedzy zawodowej, stosowanej do mozliwosci podopiecznego i1 potrzeb rynku
pracy (Zukiewicz, 2007, 5.99).

W kontekscie pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi wazne jest, aby priorytetem
dziatan byla reintegracja spoteczna, ktoéra jako wigksza struktura oddziatywania
wspomagajgcego, obejmie obszary reintegracji zawodowej. Kreowanie spotecznych
umiejetnosci bedzie bowiem fundamentem dla kompetencji zawodowych, ktore warunkujg
aktywno$¢ na rynku pracy. Jednakze wykreowane kompetencje zawodowe pozostajace w
izolacji z szerszym kontekstem umiejetnosci spotecznych, nie przysporza pracodawcy, a w
konsekwencji rynkowi pracy, pozytkéw (Zukiewicz, 2007, s.99).

Instytucjami wdrazajacymi nowe instrumenty reintegracji zawodowej 1 spotecznej
0s6b bezrobotnych sa: Kluby Integracji Spotecznej i1 Centra Integracji Spoteczne;j.

Klub Integracji spolecznej to jednostka ktoérej celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiej¢tnosci
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do peknienia rél spotecznych oraz w
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych jako warto$ci na rynku pracy. Klub Integracji
Spotecznej dziata na rzecz integrowania si¢ 0sob o podobnych trudnosciach i problemach
zyciowych. To jednostka pomagajaca samoorganizowac¢ si¢ ludziom w grupy, podejmowac
wspolne inicjatywy i przedsigwzigcia zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajace do
tworzenia nowych wlasnych miejsc pracy. KIS zostaje powotany przez jednostk¢ samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa. Dziatalnos¢ Klubu Integracji Spolecznej
reguluje ustawa z13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym.

Centrum Integracji Spotecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostke
samorzadu terytorialnego lub organizacje¢ pozarzadowa, realizujaca reintegracje zawodow3 i
spoteczng poprzez prowadzenie dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym programow
edukacyjnych, obejmujacych m.in. nabywanie umiejetnosci zawodowych,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych
umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia. Centrum Integracji Spolecznej nie jest
samodzielnym podmiotem prawnym, lecz formg prawng adresowang do instytucji oraz
organizacji pozarzagdowych pracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym.

Podstawowym zadaniem Centrum Integracji Spotecznej jest realizowanie programu

zatrudnienia socjalnego przez:
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 reintegracje zawodowg, czyli odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w
zaje¢ciach centrum zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy,

* reintegracj¢ spoteczna, czyli odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w
zajeciach centrum umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rél
spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

» umozliwienie zatrudnienia wspieranego, czyli udzielenie pomocy osobie uczestniczacej

w zajeciach w centrum w podjeciu pracy na podstawie stosunku pracy lub ewentualnie

w podjeciu dziatalnosci gospodarcze (Arendt, Kukulak-Dolata, Hryniewicka, 2012, s.72).

Instrumentami stuzacymi reintegracji zawodowej sg roéwniez: prace spolecznie
uzyteczne i szeroko rozumiana praca socjalna realizowana przez pracownikoéw socjalnych.

Zgodnie z definicja ustawowa okreslenie ,,prace spolecznie uzyteczne” oznacza prace
wykonywane przez bezrobotnych, nieposiadajacych prawa do zasitku korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spolecznej na skutek skierowania przez starostg, organizowane przez
gmin¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Prace spolecznie uzyteczne moga obejmowac spetnienie réznych funkceji w zaleznosci
od lokalnej oferty ustugowej kierowanej do osob bezrobotnych tak:

- w gminie gdzie oferta jest ograniczona, beda jedna z aktywnych form pomocy osobom
bezrobotnym, przerywajaca proces biernosci, czesto zniechgcenia, apatii, braku motywacji,
ktorag zapewnia okre$lone wynagrodzenie;

- w gminie, ktora realizuje wlasny program pomocy osobom bezrobotnym ten instrument
powinien by¢ kierowany do oséb bezrobotnych, wobec ktorych inne, wczes$niej stosowane
instrumenty programu, okazaty si¢ z wielu przyczyn nieskuteczne, a ich sytuacja materialna,
rodzinna uzasadnia udzielenie wsparcia przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

W mysl zapisow Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 69 poz. 415 z 2008 r. zp6zn. zm.), ktora jest gtownym
aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie rynku pracy w Polsce i okres$lajacym zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej, osoby bezrobotne moga korzysta¢ z okreslonych form wsparcia. Formy te
podzielone sg na ustugi (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacja szkolen), instrumenty rynku pracy oraz

swiadczenia.
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D Wetoaa %raﬁy grupowej w obszarze pracy socjalnej zostata powszechnie

wprowadzona w latach szesc¢dziesigtych w zwigzku z rozwojem podejsc
systemowych w terapii rodzin i grup. Jej prekursorka byta Clara A. Kaiser.

e Wyrdznia sie trzy podstawowe odmiany metody grupowej: rozwojowo-
wychowawczg, rewalidacyjng oraz psychoterapeutyczng.

e Polska przekroczyta , prog demograficznej starosci” w 1986 roku. Od tego
czasu wspofczynnik obcigzenia demograficznego ludzmi starszymi w
Polsce systematycznie wzrasta . W roku 2012 wynosit 19,8%.

* Obecnie lasowany jest model aktywnego starzenia sie, ktéry naktada na

seniorow koniecznos$é ksztattowania zdolnosSci adoptowania sie do
zmian.

- Literatura

* Podaj cel/e organizowania réznorodnych grup w pracy socjalnej.
¢ Wymien podstawowe czynniki grupotworcze.

e Wymien i oméw zadania wychowania do starosci w odniesieniu do ludzi
starszych,  do o0sdb pracujgcych z osobami starszymi oraz do szerszego
spoteczenstwa.

¢ Wymien i omow instrumenty aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb

eSzmagalski J., (1998) Przewodzenie matym grupom. Dziatanie grupowe,
Warszawa:

eQyster C., (2002) Grupy, Warszawa: Wydawnictwo Zysk i Spotka.

eLeszczynska-Rejchert A., (2006) Cztowiek starszy i jego wspomaganie. W strone
pedagogiki starosci, Olsztyn: Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego.

eZawada A., t. Tomczyk (red.) Seniorzy w srodowisku lokalnym, Katowice:
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

eCzechowska-Bieluga M., Kanios A., Sarzynska E., (2009), Profile kompetencji
spofecznych osoéb pracujgcych i bezrobotnych, Lublin: Wydawnictwo UMCS.
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Rozdzial IV. Organizowanie spoleczno$ci lokalnej - wybrane zagadnienia

1.Lokalna polityka spoleczna — wybrane zagadnienia

Istotnym elementem polityki spotecznej panstwa jest lokalna polityka spoteczna
realizowana przez jednostki samorzadu terytorialnego, zaréwno w skali lokalnej, jak i
regionalnej. Postepujgca decentralizacja panstwa powoduje, iz sprawy mieszkancoOw gmin i
powiatoéw zostaty oddane w rece instytucji samorzadnosci lokalnej (Kulesza, 2013, s.5).

Podmiotami lokalnej polityki spotecznej sg organy samorzady terytorialnego, ktérych
zadaniem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow.

Obecnie w Polsce obowigzuje trojstopniowy podziat terytorialny panstwa: gmina —
powiat — wojewodztwo. Podstawowa jednostkg samorzadu terytorialnego jest gmina. Na
szczeblu gminy i powiatu dziata administracja samorzadowa, na szczeblu wojewddztwa
dziala administracja samorzadowa i rzagdowa.

Nieco inaczej przedstawia si¢ kwalifikacja ,,poziom lokalny”, ,,poziom regionalny” w
ukfadzie jednostek terytorialnych tworzonych dla celow polityki regionalnej Unii
Europejskiej. Funkcjonuja tam tzw. jednostki NUTS2 wystepujace w pieciu podstawowych
poziomach, od NUTS-1 do NUTS-5. Poziom regionalny stanowig jednostki NUTS 3 -
podregiony (45 jednostek), NUTS 4-powiaty (379 jednostek), NUTS 5-gminy (2478
jednostek). Do poziomu lokalnego za$ zalicza si¢ jednostki NUTS 1- regiony (6 jednostek)
oraz NUTS 2 -wojewodztwa (16 jednostek).(Kudtacz, s.106).

Zadaniem gminy — jako podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego -jest
zaspokajanie wszystkich podstawowych potrzeb mieszkancéw — czlonkéw gminnej
wspolnoty. W sferze spotecznej gmina odpowiada za zaspokojenie potrzeb edukacyjnych
(w zakresie gimnazjum wigcznie), potrzeby mieszkaniowe, podstawowsg opieke medyczna,
pomoc spoteczng oraz kulturg. W dziedzinie infrastruktury technicznej do zadan gminy
nalezy: budowa 1 utrzymanie drog, dostarczanie wody, elektryczno$ci, gazu 1 ciepla,
kanalizacja, wywo6z $mieci, prowadzenie wysypisk, transport publiczny. W sferze porzadku 1
bezpieczenstwa publicznego: utrzymanie porzadku, ochrona przeciwpozarowa i
przeciwpowodziowa, straze gminne. Waznymi zadaniami gminy sg takze: planowanie
przestrzenne, gospodarka gruntami, ochrona S§rodowiska, utrzymanie zieleni, cmentarzy,

targowisk. Oprocz zadan wiasnych gminy wykonuja zadania zlecone z zakresu administracji

78



rzagdowej (meldunki, urzedy stanu cywilnego, cze$¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej).
(Regulski, s.20).

Zadaniem samorzadu powiatowego z kolei jest podejmowanie przedsiewzieé o
charakterze ponadgminnym, do ktoérych z obszaru polityki spolecznej mozna zaliczy¢:
edukacje¢ (prowadzenie szkot ponadgimnazjalnych, ochron¢ zdrowia (prowadzanie szpitali
powiatowych), kultur¢ (prowadzenie instytucji kultury), pomoc spoteczng (prowadzenie
powiatowych centrow pomocy rodzinie, doméw pomocy spotecznej), przeciwdzialanie
bezrobociu 1 aktywizacje zawodowg, wspieranie o0sob niepetnosprawnych (zob. Rysz-
Kowalczyk, 2011, s.11).

Samorzad terytorialny ma do odegrania szczegdlng role na rzecz spotecznosci lokalnej
— jest to realizacja zasady subsydiarnosci rozumianej jako ograniczenie roli panstwa na rzecz
wigkszego zaangazowania spoleczenstwa. Wynika to z zalozenia, ze podmioty publiczne
dzialajace na szczeblu lokalnym lepiej znajg problemy spoteczne wystepujace na danym
terenic i moga — Szybciej i lepiej - odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie spoteczne w tym
zakresie (Kulesza, 2013, s.10).

Za realizacj¢ zadan na poziomie polityki spotecznej odpowiada wiele podmiotow. Ze
wzgledu na rodzaj sprawowanej wladzy mozemy wyr6zni¢ podmioty sprawujace: wiladze
ustawodawczg, wykonawczg i sadownicza. Dodatkowo jeszcze wymienia si¢ podmioty
kontrolne. Z kolei ze wzgledu na umiejscowienie podmiotu w danym sektorze mozna mowié
o podmiotach publicznych (sektor panstwowy), prywatnych (biznes) oraz spotecznych (sektor
pozarzadowy). Spoteczne podmioty wykonujace zadania z zakresu polityki spotecznej
odgrywaja istotna role w realizowaniu lokalnej polityki spotecznej oraz rozwigzywaniu
probleméw lokalnych (Kulesza, 2013, s.16-18).

Charakterystyka srodowiska lokalnego wymaga zdefiniowania pojecia ,Jlokalny”.
Mozna go interpretowa¢ co najmniej dwojako: jako zdarzenie, proces odbywajacy si¢ w
danym miejscu lub mniejszym najczesciej obszarze lub jako zdarzenie, dziatanie czy proces,
ktorego ,,rozped” lezy gldwnie w ramach danego obszaru.

Mozna moéwi¢ o réznych rodzajach S$rodowisk lokalnych. Na gruncie nauk
pedagogicznych H. Radlinska wyrdznita $rodowisko wychowawcze, wskazujac dwie

podstawowe formy pracy pedagogicznej: kompensacje® oraz przetwarzanie $rodowiska®. Z

8 Kompensacja to ,,odnajdywanie sit, ktére mozna uruchomié¢, czynnikéw, ktérymi mozna sie postuzy¢ w celu
przeciwwazenia brakdéw, zado$Cuczynienia niezaspokojonym  potrzebom, zapobiezenia  grozgcym
niebezpieczenstwom” (Radlinska, 1961, s.15).

9 Przetwarzanie srodowiska, polega ,,na planowej organizacji Srodowiska, odnajdowaniu w nim sit spotecznych,
zdolnych do dokonania planowych zmian” (Radlinska, 1961, s. 15).

79



kolei A. Kaminski (1974) wyrdznit sSrodowisko obiektywne (niezalezne od cztowieka, zastane
w chwili urodzenia si¢) i subiektywne (zalezne od cztowieka , jego potrzeb).

Elementem podstawowym s$rodowiska lokalnego jest zamieszkujaca je spotecznosé
lokalna. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ ,nie tylko wspdlnote¢ mieszkancow
zamieszkujacych okre§lone terytorium, ale rowniez osobiste powigzania, sieci kontaktow
grupowych, tradycji i wzorcOw zachowania, ktore powstaja na tle konkretnej dzielnicy, wsi i
sytuacji spoteczno-gospodarczej” (Wejcman, 2008, s. 8).

Spotecznos¢ lokalna jest terytorialnie i spotecznie okreslonym miejscem realizacji
roznych form aktywnosci jednostki , w tym jej aktywnos$ci ekonomiczne;.

Spotecznos$¢ lokalna jest rowniez definiowana jako ,sie¢ osobistych powigzan,
kontaktow grupowych, tradycji i wzorcéw zachowania, ktoére powstaja na konkretnym
obszarze 1 w okre$lonej sytuacji spoleczno-gospodarczej. Gdy mamy do czynienia z bogata
siecig spolecznych interakcji 1 wigzi wytworzonych w procesie umozliwiajagcym osiggniecie
poczucia wspodlnych warto$ci, symboli, tradycji, przy rownoczesnej $wiadomosci odrebnosci
i checi wspoétdziatania, mozemy mowi¢ o zaistnieniu wspolnoty lokalnej” (Skrzypczak, 2001,
s.14).

Mozna moéwi¢ o dwoch modelach pracy socjalnej ze spotecznoscia lokalng. W
pierwszym modelu, autorstwa J. Rothmana w ramach pojecia interwencji Srodowiskowe;j
(community intervention) wyr6znia si¢ trzy podstawowe strategie w pracy ze spolecznoscia:
planowanie, rozwdj potencjatu spotecznosci oraz rzecznictwo spoleczne. Planowanie to
realizowanie wyidealizowanej wizji zarzadzania spoleczno$cig przez odpowiednio
przygotowanych ludzi (administratoréw, planistow oraz badaczy). Przyktadem tego typu
dziatah moze by¢ opracowywanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Rozwoj
potencjatu spotecznosci to dzialania na rzecz upodmiotowienia cztonkéw spotecznosci
lokalnych (dziatania na rzecz aktywnej partycypacji). Wazne jest tu tworzenie warunkow do
rozwoju spojnosci 1 integracji spotecznej a takze budowania spotecznosci (community-
building) rozumiane jako m.in. aktywne uczestnictwo mieszkancéw w planowaniu, realizacji
réznorodnych programéw lokalnych, rozwdj umiej¢tnosci przywodczych — wsrod
mieszkancow, budowanie réznorodnych form wspotpracy pomigdzy organizacjami,
instytucjami oraz mieszkancami (Szarfenberg, 2012, s.3-5).

Drugi model praktyki spoteczno$ciowej (community practice) M. Weil sktada
si¢ z osmiu rodzajéw dzialan. Celem pierwszego z nich czyli organizowania sgsiedztwa i
spotecznos$ci jest rozwdj srodowiska lokalnego. W dzialania zaangazowanie s3 wladze

miejskie i lokalne, zewnetrzni agenci rozwoju oraz cztonkowie spolecznosci. Pracownik
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socjalny pelni to role organizatora dziatan, edukatora, facilitatora. Kolejnym elementem
modelu jest organizowanie spotecznosci funkcjonalnych, ktorego celem sa dziatania na rzecz
sprawiedliwos$ci  spotecznej ukierunkowane na zmian¢ zachowan 1 postaw ogohu
spoleczenstwa czy instytucji rzadowych. Gtowng formg dzialania jest rzecznictwo.
Planowanie rozwoju s$rodowiska lokalnego i1 przygotowanie mieszkancow do inwestycji
ekonomicznych i spolecznych to cel kolejnego elementu modelu jakim jest rozwoj spoteczny
i ekonomiczny spotecznosci. W dziatanie te zaangazowani sa nie tylko obywatele ale réwniez
instytucje bankowe oraz organizacje pozarzadowe. Wsparcie kierowane jest do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zmarginalizowanych. Pracownik socjalny petni tu
role planisty, menedzera, negocjatora. Planowanie uslug spotecznych majace na celu
uwzglednienie potrzeb spotecznych w systemie publicznego planowania terytorialnego to
istotny sktadnik omawianego modelu. Rozwdj programoéw 1 laczno$¢ ze spoleczno$cig
ukierunkowany na rozwdj ushug spotecznych dla konkretnej zbiorowosci, akcja spoleczna 1
polityczna, koalicje oraz ruchy spoteczne réwniez wchodza w sktad omawianego modelu
praktyki spotecznos$ciowej (Szarfenberg, 2012, s.6-9).

Mozliwo$ci, umiejetno$ci mieszczace si¢ wewnatrz danej spotecznosci lokalnej
powiazane z wigkszymi systemami, do ktorych nalezy spoteczno$¢ lokalna stanowig potencjat
spotecznosci lokalnej. ,,Powstaje on w toku interakcji dokonujacych si¢ miedzy kapitalem
ludzkim, zasobami organizacji i kapitalem spolecznym, ktore istnieja w danej spotecznosci
lokalnej 1 ktore moga by¢ wykorzystane, aby rozwigzywac wspolne problemy oraz poprawiac
badzZ utrzymywac¢ dobrobyt danej spotecznosci lokalnej” (Chaskin, Brown, Venkatesh, Vidal,
2007, s.37).

Cechami charakteryzujacymi potencjal spotecznosci lokalnej sg: poczucie tozsamosci
ze spoleczenstwem lokalnym, angazowanie si¢ cztonkow spolecznosci we wspdlne sprawy,
umiejetno$¢  rozwigzywania problemow oraz dostgp do zasobdéw. Kolejnym krokiem
budowania potencjatu spotecznosci lokalnej jest dziatanie spoteczne. Moze ono si¢ odbywacé
na trzech poziomach: jednostki, organizacji i sieci stowarzyszen, ktore funkcjonuja w
roznych konfiguracjach. Dziatanie spoteczne podejmowane przez jednostki odnosi si¢ do
umiejetnosci, wiedzy 1 zasobow mieszkancow oraz ich zaangazowania w sprawy wspolne
dla danego $rodowiska lokalnego. Na poziomie organizacyjnym potencjal spotecznosci
lokalnej uwidacznia si¢ w dziataniach realizowanych przez rézne podmioty (instytucje,
organizacje, wspolnoty) 1 ich umiejgtno$ci skutecznego 1 efektywnego rozwigzywania

problemow mieszkancow. Kolejny wyrdzniony poziom — sieci przejawia si¢ w umiejetnosci
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budowania pozytywnych relacji spotecznych przyczyniajgcych si¢ do budowania zaufania
spotecznego (kapitalu spotecznego). (Chaskin, Brown, Venkatesh, Vidal, 2007, s.55-56).

Cechy rozwoju lokalnego sg nastepujace:

1. Rozw¢j lokalny to proces, dziatanie, rzadziej stan.

2. Podmiotem rozwoju lokalnego sg nie tyle wtadze lokalne, co cata lokalna wspolnota
mieszkancow danego terenu.

3. Motorem rozwoju sg gtéwnie sily i czynniki endogenne.

4. Rozw0j lokalny jest czyms$ wigcej niz lokalnym rozwojem gospodarczym.

5. Waznym kryterium rozwoju jest zadowolenie mieszkancow, zaspokojenie ich
potrzeb (Kudtacz, s.105).

Fundamentem rozwoju lokalnego jest rozwoj spoteczno$ci lokalnej. Jest to proces zmiany
spotecznej, ktéry polega na planowym dziataniu (najczesciej w oparciu o konkretny program),
wymaga zaangazowania ludzi mieszkajacych na danym obszarze, a jego celem jest
umozliwienie ludziom sprawowanie coraz wigkszej kontroli nad wilasnym zyciem i
uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, ktore ich dotycza.

Wedlug standardow National Standarts Boards for Community Work Training &
Qualification (za: Skrzypczak, 2001, s.15) podstawowymi celami i zaloZzeniami rozwoju
spotecznosci lokalnej sa: wypracowywanie wspdlnych dziatan, poprawa dostepu do
informacji 1 umiej¢tnosci, zdobywanie lub tworzenie nowych zasobdéw materiatowych
(organizacyjnych, rzeczowych, finansowych) w obrebie spoleczno$ci lokalnej, zwiekszanie
demokratycznego uczestnictwa lokalnych mieszkancow w procesach podejmowania decyzji,
wypracowywanie wspOlnych dzialan (zakladanie 1 wspieranie grup obywatelskich

(mieszkancow).

2. Srodowisko lokalne w §wietle teorii

Wspotczesne teorie odnoszace si¢ do srodowiska majg zrodlo glownie w pogladach H.
Radlinskiej, ktéra uznaje si¢ za tworczyni¢ polskiej pedagogiki spotecznej (Kanios, 2012,
5.94). Jednakze nalezy podkresli¢, ze refleksja naukowa nad organizowaniem spotecznosci nie
ogranicza si¢ tylko do teorii pracy socjalnej, ale czerpie rowniez — tak jak i cala praca socjalna
— Z dorobku innych dyscyplin: pedagogiki spotecznej, socjologii, polityki spotecznej czy
nawet filozofii politycznej (Mendel, Rymsza, 2012, s.314).

E. Kantowicz (2012, s.47) wsrod waznych teorii eksponujacych sity spoteczne

wskazuje teorig aktywizacji spolecznej i edukacji srodowiskowej. Aktywizacja spoteczna i
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edukacja Srodowiskowa sg ze sobag $cisle powigzane w sposob niejednoznaczny metodg
organizowania $rodowiska i1 tacza si¢ z ré6znymi formami aktywnosci w S$rodowisku, a
zwlaszcza z praca $rodowiskowa (community work), wzmacnianiem spotecznym
(empowering) oraz srodowiskowym dziataniem (community action).

Przyjmujac praktyczny 1 prakseologiczny charakter wspodiczesnej pedagogiki
spotecznej oraz rozpatrujac ja gldwnie na poziomie form dzialania spotecznego, ktorego
celem jest przetwarzanie/ulepszanie §rodowiska cztowieka, w okre§lonych obszarach jego
funkcjonowania najpetniej obrazuje je koncepcja edukacji srodowiskowej autorstwa M.
Winiarskiego oraz w ujeciu W. Theissa.

M. Winiarski przyjmuje funkcjonalng wizje Srodowiska, jego struktury oraz
wzajemnych zalezno$ci pomigdzy tworzacymi je elementami. Podkresla szczegdlng role
srodowiska lokalnego jako srodowiska wychowawczego. Naczelng zasadg za$ jest zasada
integracji jako zasada organizowania tego $rodowiska. Naczelnym zadaniem za$§ oraz celem
pedagogiki spolecznej jest organizowanie, kreowanie 1 ulepszanie $rodowiska
wychowawczego. Rozwazania nad edukacja $rodowiskowa autor powigzal z dziatalnos$cia
srodowiskowa wyrdzniajac w jej ramach: aktywizacje spolecznosci lokalnej (community
development), modernizacji  $rodowisk  wychowawczych, integratywnej  strategii
ksztaltowania $rodowiska wychowawczego. Ostatecznie M. Winiarski przyjal rozumienie
edukacji srodowiskowej jako procesu, metody pracy spoteczno-wychowawczej oraz postawy
pro srodowiskowej (Cichosz, 2004, s.217).

Nieco inny sposob rozumienia edukacji $rodowiskowej przyjmowany na gruncie
pedagogiki spolecznej prezentuje W. Theiss. Autor prezentuje model humanistyczno-
personalistyczny, tzn. wskazuje na glgbsze podstawy filozoficzne tej teorii akcentujac
bardziej podmiotowa role oraz miejsce cztowieka w strukturach spotecznych. Autor wskazuje
na trzy fundamentalne idee w przyjmowanej przez siebie koncepcji:

- koncepcje cztowieka — podmiotu ktory aktywnie uczestniczy w budowaniu $wiata

- koncepcj¢ spoleczenstwa otwartego - obywatelskiego, czyli takich zbiorowosci w
ktérych realizowane sg idee tolerancji

- idee demokracji przedstawicielskiej i uczestniczace;.

Koncepcja W. Theissa nawigzuje do kategorii ,,matych ojczyzn”, ktorg autor definiuje
W nastepujacy sposob ,wystepujace w Srodowisku lokalnym styczno$ci spoteczne i
kulturowe, ktore sprawiaja ze niekiedy staje si¢ ona mata ojczyzna.

W. Theiss (1996, s.8) wyrdznia nastepujace formy edukacji sSrodowiskowe;:
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- praca srodowiskowa (community work) polegajaca na dostarczeniu jednostkom, grupom
spotecznym, organizacjom profesjonalnego wsparcia edukacyjnego, organizacyjnego;

- wzmacnianie spoteczne (dostarczanie wiedzy, umiejetnosci, pewnosci siebie);

- dziatanie srodowiskowe (community action) aktywnos¢, ktora tgczy osoby, podmioty w celu
realizacji potrzeb lokalnych.

G. Dubois i K. K. Miley (1996, s. 161) wyrdzniaja pigé teorii organizacji spotecznosci
lokalnej. Teoria strukturalna postrzega spoteczno$é z perspektywy polityczno-prawnej oraz
geograficznej 1 przestrzennej, skupia si¢ na stratyfikacji spotecznej i1 strukturze witadzy w
danej spotecznosci. Podejscie socjopsychologiczne postrzega spolecznos¢ w aspekcie
indywidualnej percepcji psychologicznej charakterystyki swoich cztonkéw oraz bierze pod
uwage czynniki kulturowe, sposrod ktorych ktadzie si¢ nacisk na normy, zwyczaje, wzory
zachowan obowigzujace w danej spotecznosci. Podej$cie demokratyczne lub ekologiczne
bierze pod uwage wptyw srodowiska fizycznego i ludzkiego z perspektywy socjologiczne;j.
Podejscie funkcjonalne i podejScie zorientowane na dziatania koncentruje si¢ na
funkcjonalnych wymiarach spoteczno$ci, jak np. procesach dziatan spotecznych i rozwoju
spotecznego. Podejscie systemowe bada lokalne funkcje spoteczne petnione przez cztonkoéw
spoteczno$ci oraz rozpatruje spoteczno$¢ w kontekscie panstwa i narodu. Dzialania w
spoteczno$ci wywierajag wpltyw na zmiany na poziomie makrosystemow, zmiany takie majg z
kolei swoj wplyw na dobro i funkcjonowanie spoteczne cztonkoéw spotecznosci (Dubois,
Miley, 1996, s. 161).

Kolejng teorig w pedagogice spolecznej majgca na celu przeksztatcanie Srodowiska
zycia cztowieka, pozostajaca w zwigzku z szeroko rozumiana edukacja srodowiskowa jest
teoria modernizacji A. Radziewicza — Winnickiego (2005). Autor przyjat, iz modernizacja to
dziatanie (obok profilaktyki i kompensacji) zmierzajace do przeobrazania Srodowiska
wychowawczego. Rozumiana jest ona jako teoria zmiany, jako kontynuowanie przemian
wynikajacych z rozwoju procesow historycznych. Skladaja si¢ na nig wszelkie innowacje,
przeksztalcenia jednostkowych i grupowych postaw wobec przemian, a takze prewencja
niepozadanych , ubocznych skutkow zmian. Modernizacja znacz tyle co unowoczes$nianie lub
modyfikacja, ktéra oznacza zmiang, przeksztatcenie. Jest to zastgpowanie starych rzeczy i
sposobow dzialania nowymi. Sg to dzialania, ktore prowadza ku nowoczesno$ci, postepowi.
Mozemy moéwi¢ o modernizacji na plaszczyznie ekonomicznej, politycznej, kulturowej i
spoteczne;j.

Z kolei E. Marynowicz-Hetka (2006) w swoich rozwazaniach nawigzuje do teorii

dziatania spolecznego (Parsonsa, Habermasa) przyjmujac humanistyczng wizj¢ dzialania
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spotecznego jako tworzenia instytucji. Autorka rozumie instytucje w trojaki sposob: jako
instytucja realna, wyobrazeniowa i symboliczna.

Pedagogika spoteczna postrzega cztowieka co najmniej w czterech wymiarach:

- jako podmiot dziatajacy (aktywny, przygotowany do dziatania spotecznego)

- jako podmiot na rzecz, ktorego podejmuje si¢ dziatania, dla ktorego i przez ktorego
si¢ dziala,

- jako podmiot refleksyjny, namyslajacy si¢ nad swoim dziataniem, filozofia
pedagogiki

- jako podmiot poznajacy (przez badanie i dziatanie) pole praktyki

W bardziej konkretnym wymiarze autorka odnosi t¢ teori¢ do dziatania w obszarze
edukacji i pracy socjalnej.

Z kolei w mys$l koncepcji zasobéw wychowania Srodowiska S. Kawuli (2006, 2009)
zasoby wychowania stanowig wszelkie potencjaty, mozliwosci znajdujace si¢ w srodowisku i
jego komponentach, ktére nalezy wykorzysta¢ dla jego aktywizacji, modernizacji i
regeneracji. Zasoby wychowania stanowig tu zarazem warunki rozwojowe lub hamujace
tkwigce w konkretnym S$rodowisku (gtownie lokalnym Iub regionalnym) 1 jego
komponentach. Do pierwszej grupy warunkow mozna zaliczy¢ fizjograficzne cechy
srodowiska (przyroda, uksztaltowanie terenu, czysto$¢ lub zanieczyszczenie gleby), rodzaj
zabudowy, typ miejscowosci, infrastruktura miejscowosci lub regionu: ushug, shuzby i
ochrony zdrowia, pomocy spolecznej, urzadzen do rekreacji i sportu lub wczasowania, siec
komunikacyjna oraz edukacyjna, a takze siec pomocy spotecznej i zwigzanej z zyciem
kulturalnym (biblioteki, kawiarenki internetowe, muzea, kluby itp.). Stanowig one rodzaj i
wielorakos¢ kapitatu spotecznego konkretnego srodowiska, zwtaszcza lokalnego.

Do drugiej grupy zasobow mozna zaliczy¢ rodzaj relacji miedzyludzkich i relacji
spotecznych, w tym sasiedzkich 1 indywidualnych z instytucjami, stowarzyszeniami o obrgbie
konkretnego srodowiska. To takze swiadomo$¢ osob, rodzin 1 catej spotecznosci lokalnej w
zakresie realizacji zadan rozwojowych oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
Waznych elementem jest rOwniez istnienie systemu wsparcia spotecznego oraz obecnos¢ tzw.
0sOb znaczacych 1 liderow w $rodowisku zamieszkania. Do tej grupy zasobow autor zalicza
réwniez dziatania o zasiegu lokalnym wzmacniajace cate srodowisko. ,,Wszystkie te elementy
stanowig kapital spoteczny w $cistym znaczeniu” (Kawula, 2009, s.29).

Trzecim zasobem, potencjalem S$rodowiska lokalnego jest obszar kultury, na ktoéry
skladaja si¢ tradycje, tozsamo$¢ kulturowa, poczucie przynaleznosci, obyczaje, kultura

osobista mieszkancéw, uznawane 1 realizowane wzorce zachowan indywidualnych i
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zbiorowych. Waznym sktadnikiem tego komponentu sg rowniez urzadzenia multimedialne
np. Internet oraz miejsca kultury w §rodowisku np. §wietlice srodowiskowe (Kawula, 2009,
s.29).

Wazng teoria w obszarze pracy socjalnej jest teoria empowerment (wzmacnianie).
Empowerment definiowany jest zazwyczaj jako cel i jako proces. Jako cel oznacza stan
ostateczny — uzyskanie sily, mocy. Jako proces za$§ 0znacza ulatwianie, umozliwianie,
sprzyjanie kompetentnemu funkcjonowaniu. Wzmacnianie opiera si¢ na przekonaniu, ze w
cztowieku tkwi pewien potencjat. Zwigzane jest to z przekonaniem, ze ludzie posiadajg trudne
do szacowania zasoby zdolno$ci umystowych, fizycznych, emocjonalnych i spotecznych
(Dubois, Miley, 1996, s. 143).

Pojecie empowerment jest rowniez definiowane jako ,,specyficzne zajmowanie si¢
klientem, nakierowane na zasadniczy cel, jakim jest korzystanie przez niego z potencjatu
posiadanych sit i mozliwosci. Istotg takiego podejscia jest zainicjowanie kompleksowych
zmian. Wedlug J. Chamberlin (za: Kucharska, Zdebska, 2011, s.57) empowerment jako model
terapeutyczno-rozwojowy powinien uwzgledniaé¢ nastepujace ptaszczyzny oddziatywania:

1. Zdolnos$ci podopiecznego/klienta do podejmowania decyz;ji.
Przekonanie o posiadaniu wlasnego potencjatu w zakresie zmian.
Dostgp podopiecznego/klienta do informacji i mozliwosci dzialania.
Mozliwo$ci wyboru w zakresie podejmowania decyzji, ale takze w zakresie dzialania.
Poczucie przynalezno$ci podopiecznego/klienta do naturalnej grupy spoteczne;.
Swiadomo$¢ posiadanych praw.

Samodzielne dokonywanie zmian we wlasnym zyciu

Nabywania nowych zdolnosci 1 umiejetnosci.

© 0 N o g bk~ DN

Otwartego przyznawania si¢ do choroby, kryzysu, zagrozenia.
10. Planowanie wizji wlasnego wewngtrznego wzrostu (Kucharska, Zdebska, 2011, s.57).

Empowerment jako sposob uprawiania pracy socjalnej dotyczy klienta, jest procesem,
ktory ma na celu:

- po pierwsze rozwijanie pozytywnego obrazu siebie jako kogo$ kto jest w stanie
skutecznie wptywac na rzeczywistos¢,

- po drugie wyposazanie w wiedze, dzigki ktorej klient bedzie mogt bardziej
krytycznie analizowaé czynniki spoteczne 1 polityczne wspotksztaltujace jego srodowisko
zycia,

- po trzecie zasobow wiasnych (kompetencji, umiejetnosci) aby lepiej osiagaé wilasne

indywidualne cele (Kazmierczak, Rymsza, 2003, s.238).
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Koncepcjami teoretycznymi, na ktéorych mozna oprze¢ rozwazania dotyczace
organizowania spotecznosci lokalnej sg z pewnoscia koncepcje kapitatu spotecznego.

Po raz pierwszy poj¢cie kapitatu spotecznego zostalo uzyte prawdopodobnie w 1916
roku. Popularno$¢ natomiast zdobyto w latach osiemdziesigtych — po ukazaniu si¢ tekstow P.
Bourdieu (1983), J. Colemana (1988) oraz R. Putnama (1995, 2000) (za: Marzec-Holka,
2009).

Wyro6znia si¢ trzy podstawowe podejscia do jego definiowania: strukturalne — Pierre’a
Bourdieu - funkcjonalne Jamesa Colemana - dziatania zbiorowego, kooperacji i sieci
powiazan Roberta Putnama.

P. Bourdieu pojecie kapitatu okresla w kontekscie dwodch innych terminéw, tj. pola
spotecznego oraz habitusu. Wéréd form kapitatu P. Bourdieu wyrdznia:

- kapital ekonomiczny — pieniagdz oraz przedmioty materialne, ktére moga zostaé
wykorzystane do wytwarzania produktéw i ustug;

- kapital kulturowy - umiejetnosci, zwyczaje, nawyki, styl zycia;

- kapitat symboliczny, na ktory skladajg si¢ symbole stosowane do uprawomocnienia
posiadania pozostalych form kapitatu;

- kapitat spoteczny, ktory definiuje jako: ,,sume¢ zasobow aktualnych i potencjalnych, ktore
nalezg si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwalej, mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego” (Bourdieu, Wacquant,
2001, s.105).

Kapitat spoteczny w ujeciu P. Bourdieu jest dobrem prywatnym, indywidualnym.
Czlowiek (aktor) moze wykorzystywac kapital spoteczny w rozny sposob, zalezy od tego w
jakim polu funkcjonuje. Potencjal kapitatu spotecznego, jakim aktor dysponuje, zalezy od
pola, w ktorym uczestniczy, ale tez umiejetnosci jego mobilizacji wyznaczonej przez habitus.

Wedlug J. Colemana kapital spoleczny powstaje wowczas, gdy relacje miedzy
osobami zmieniajg si¢ w sposOb ulatwiajacy dzialanie. Najwazniejszg jego formag sa
zobowigzania w stosunku do podmiotu. Funkcja kapitalu spolecznego jest to, ze stuzy on
wspolnemu dziataniu, a nie wylacznie dobru indywidualnemu. Jezeli dana osoba udziela
pomocy, posiada zasob w postaci perspektywicznie odwzajemnionej pomocy. Istnienie tego
kapitalu - zdaniem J. Colemana - zalezy od wielu czynnikow, np. pewnosci co do
odwzajemniania pomocy, liczby podmiotdéw, wlasnej zasobnosci osoby. Druga forma kapitatu
sg kanaly informacyjne, dzigki ktorym podmiot znajdujacy si¢ w danej strukturze spoteczne;j

moze uzyska¢ dostep do szczegoélnie cennych informacji (np. dostep do miejsc pracy
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utatwiony przez znajomych i krewnych). Inng forma kapitatu spotecznego sa normy
wzajemnosci, zaufania, ktore zwickszaja prawdopodobienstwo odwzajemnienia relacji
migdzy podmiotami. J. Coleman kapitalem spolecznym nazywa umiejetno$¢ wspotpracy
miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspolnych interesow. Jego
zdaniem idea kapitatu spotecznego tkwi w ludziach, w ich wiedzy i umiejetnosciach oraz w
zdolnosci taczenia si¢ w grupy dla realizacji zatozonego celu (za: Przychodzki, 2004).

Konceptualizacj¢ kapitatu spotecznego, zapoczatkowana przez J. Colemana,
kontynuuje F. Fukuyama (1997, s. 38-39) w swojej teorii wychodzi z zalozenia, ze
podstawowym sktadnikiem kapitalu spotecznego jest zaufanie. Wedtlug niego zaufanie to
,mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i
kooperatywne zachowanie oparte na wspolnie wyznawanych normach”. Kapital spoteczny
jest zatem umiejetnosciag rozpowszechnienia zaufania w obrgbie spoteczenstwa lub jego
czesci. Rozni si¢ on od innych form kapitatu ludzkiego tym, zZe jest tworzony i przekazywany
za pomoca réznych mechanizméw kulturowych, takich jak tradycja czy religia. Rozwoj
kapitatu spotecznego zalezy od zaakceptowania przez czlonkéw danego spoleczenstwa
pewnych norm moralnych, takich jak: lojalno$¢, uczciwosc 1 rzetelnos¢.

Odmienne spojrzenie na kapitat spoteczny prezentuje R. D. Putnam (1995), ktory jest
zdania, ze postawa obywatelska w spotecznosci pozytywnie wpltywa na sposdb dzialania
instytucji. Funkcja obywatelsko$ci na poziomie regionu jest $wiadomie podejmowana
dobrowolna wspotpraca. Kapitat spoteczny jest tu utozsamiany z cechami, ktére utatwiaja
wspotpracg. Do takich cech organizacji spoleczenstwa autor zalicza: zaufanie, normy,
powigzania, ktore mogg zwigkszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa utatwiajac wspolne dziatanie.

W publikacji pt. Samotna gra w kregle probowat zdiagnozowaé poziom Kkapitatu
spotecznego spoteczenstwa amerykanskiego, okres$lajac go jako: powiazania miedzy
jednostkami — sieci spoteczne, normy wzajemno$ci oraz wyrastajace z nich zaufanie (Putnam
2008).

Inng koncepcja na ktorej mozna oprze¢ rozwazania dotyczace organizowania pracy w
srodowisku lokalnym, ktora akcentuje role polityki spotecznej w tym obszarze jest koncepcja
welfare pluralism (pluralizm instytucjonalny sfery spotecznej) zaklada, ze $wiadczenia
spoteczne powinny by¢ zapewniane czgsciowo przez sektor publiczny, czgsciowo prywatny, a
czgsciowo — spoleczny, co gwarantuje mozliwos¢ wyboru 1 wydajnos¢. Przedstawiciele tej
koncepcji cenig rdéznorodno$¢, uwazaja ja za istotng warto$¢, poniewaz przynosi ona
dodatkowe korzysci zwigzane z mozliwoscig wyboru. Pojawienie si¢ koncepcji pluralizmu w

polityce spolecznej oznaczato prowadzenie polityki opartej na r6znych podmiotach — zaréwno
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publicznych, prywatnych, jak i na sektorze pozarzadowym. Cechg tej koncepcji jest odejscie
od prowadzenia polityki spotecznej tylko przez instytucje publiczne, ale rowniez wlaczenie
do dziatah organizacji pozarzadowych, instytucji mi¢dzynarodowych oraz samych
beneficjentow. Nowoscig w tej teorii jest nie podwazanie roli panstwa w realizacji polityki
spolecznej, a raczej ukazanie roli pozostatych sektorow jako rownie waznych w ksztattowaniu
dobrobytu spotecznego oraz niewskazywanie podmiotu (rynek, panstwo, organizacje
pozarzadowe) dominujacego. W zalozeniach tej teorii wszystkie one sg roOwnouprawnione

(Grewinski, 2009, s.43, por. Kanios 2012).

3. Metoda organizowania spotecznosci lokalnej — zalozenia, cele, etapy

W pismiennictwie polskim metoda organizowania spotecznosci lokalnej jest zwana
réwniez metodg srodowiskowq. Obie nazwy wywodzg si¢ z pierwowzoru amerykanskiego. Za
czasOw M. Richmond metoda ta zwana rowniez metodg organizowania wspolnoty lokalnej
(community organization) wykorzystywana byla na rzecz zmian spoteczno-wychowawczych i
kulturalnych w spotecznos$ciach lokalnych. W wyniku przeobrazen i rozwoju organizowania
spoteczno$ci lokalnej w Stanach Zjednoczonych zaczg¢to uzywac rowniez okreslenia
aktywizacja spotecznosci lokalnej (community development). Poczatkowo uzywano
zamiennie obu poj¢é, (organizowanie oraz aktywizacja), pozniej za$ uzyskaly one swoja
odrebnos¢. Znacznemu rozszerzeniu ulegto pojecie aktywizacji spotecznosci lokalnych, ktore
obecnie rozumiane jest nie tylko jako dziatania pracownikéw socjalnych na rzecz
rozwigzywania problemow spolecznych , ale réwniez dzialania ukierunkowane na rozwgj
gospodarczy srodowiska (Cichosz, 2004, s.95-96).

Praca w $rodowisku lokalnym polega na zjednoczeniu i skoncentrowaniu wysitkow
organizacji spotecznych i1 publicznych w celu polepszenia sytuacji spolecznosci lokalne;.
Moze by¢ ona rozumiana jako: proces edukacyjny dazacy do upodmiotowienia ludzi i
samopomocy, metoda koncentracji na efektach lub jako ruch spoteczny bedacy sposobem
samoorganizacji obywateli (Babaszak-Danowska, Babska, Dunajska, Jakubowska, Jordan,
Kowalska, Romaszkiewicz, Schimanek, Stawicki, 2005, s.10).

W pedagogice spotecznej problematyce $rodowiska poswieca si¢ wiele miejsca ze
wzgledu na kluczowa funkcje tych poje¢. Problematyka ta lezy w kregu zainteresowan m.in.
H. Radlinskiej (1961), A. Kaminskiego (1961, 1974, 1980), R. Wroczynskiego (1966), T.
Pilcha (1995), W. Theissa (1996), E. Kantowicz (2001), S. Kawuli (2002) czy M.
Winiarskiego (2007).
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Pojeciu organizowanie spotecznos$ci lokalnej bliskie sg terminy: planowanie
w zakresie rozwoju infrastruktury lokalnych ustug spotecznych (community care) i zasobow
ludzkich, dziatanie na rzecz zmiany spotecznej, wzmacnianie spdjnosci spolecznej
(empowerment) czy zapewnianie warunkoéw ekonomicznego rozwoju wspélnot lokalnych
(Mendel, Rymsza, 2012, s.314).

Jak zauwazaja badacze (por. J. Krzyszkowski, 2011, s.9) metoda $rodowiskowa
zaczyna obecnie przezywal swoj renesans, poniewaz pobudzanie do dziatan lokalnych,
samopomocowych jest zgodne z tendencjami decentralizacji polityki spolecznej oraz z
koncepcjami aktywizujacego panstwa opiekunczego.

W historii pracy socjalnej gtéwnymi metodami dzialania byty: metoda pracy z
przypadkiem (casework), metoda pracy grupowej (group work), oraz metoda srodowiskowa
(organizowania  spolecznosci  lokalnej) (community work). Pojecie ,,organizowanie
spoteczno$ci” stanowi odpowiednik angielskiego community organizing. Zdaniem A.
Niesporka i K. Wodz (2003, s.134) organizowanie spotecznosci lokalnej jest czym$ wiecej
niz §rodowiskowg praca socjalng.

Metoda srodowiskowa (community organization, community work). Metoda pracy
socjalnej, ktora polega na ulepszaniu i1 wzbogacaniu zycia spotecznego w ramach
dlugofalowego planowania, badania i organizowania spotecznosci. Jej zasadniczym celem jest
wspomaganie rozwoju srodowiska, aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian.

Wyrdznia si¢ waskie 1 szerokie rozumienie metody organizowania $rodowiska. W
waskim ujeciu to sposob pobudzania i organizowania §rodowiska w sytuacji, gdy na uzytek
pracy socjalnej uruchamiana jest jaka$ akcja na rzecz jednej grupy klientow np. osob
starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych lub jest ukierunkowana na jedng kategori¢
problemow np. ubostwo, bezrobocie. W szerokim znaczeniu za$ metoda ta moze odnosi¢ si¢
do pracy socjalnej, opiekunczej i wspomagajacej rozwoj, a polega na ulepszaniu sytuacji
spotecznosci lokalnej zjednoczonymi wysitkami instytucji spolecznych 1 organizacji (Pilch,
1995, 5.266).

W tym drugim ujeciu zaklada si¢ zawsze jaki§ horyzont czasowy, ktoéry powinien
doprowadzi¢ do:

- calkowitego lub czeSciowego wyeliminowania zjawisk zaktocajacych sprawne
funkcjonowanie spotecznosci,

Celem organizowania S$rodowiska jest zawsze wspomaganie jego Trozwoju,
aktywizowanie, inspirowanie do pozytywnych zmian, przeksztalcanie zachowan i postaw

ludzi zamieszkalych w tym S$rodowisku. Waznym elementem jest rowniez tworzenie
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warunkow do wtasciwego rozwoju jednostek 1 grup nalezacych do danej spotecznosci, jak
réwniez budowanie wigzi emocjonalnych, przetamywanie anonimowosci i izolacji spoteczne;.

Wielo§¢ definicji thumaczy istnienie licznych rodzajow 1 odmian metody
srodowiskowej. Wedlug klasycznej koncepcji J. Rothmana wyrdznia si¢ trzy modele pracy
srodowiskowe;:
1.Planowanie spolecznosci (community planning) - to inicjowanie i koordynowanie dziatan
planistycznych dla rozwigzania problemu spotecznego, poprzez reorganizacj¢ istniejacych
instytucji spotecznych badz organizacj¢ nowych;

2. Aktywizacje i rozwdj spotecznoSci lokalnej (community development) — metoda
wspierania rozwoju spoteczno$ci lokalnej jej integracji poprzez m.in. motywowanie do
samopomocy, wspieranie przywoddztwa lokalnego, rozwdj partycypacji mieszkancow do
budowy demokracji lokalnej, dzialania na rzecz srodowiska lokalnego;

3.Akcje socjalng (community action, social action) — polegajaca na aktywno$ci grup
potrzebujacych pomocy, pokrzywdzonych, poprzez nacisk na wladze (marsze protestacyjne
itp.) (za: Krzyszkowski, 2011, s.19-20).

Schemat ten przez wiele lat modyfikowany doprowadzit w efekcie do wyrdznienia
kilku podejs¢ w zakresie metodyki organizowania spoteczno$ci lokalnej. Mozna zatem
wyroznic:

- ,rozwoj spotecznosci (community development) versus planowanie spoleczne (social
planning);

-wspieranie aktywnos$ci samopomocowej i rozwoju ushug spotecznych versus podejscie
nastawione na wywieranie wptywu (influence approach);

- ogo6lna (niespecyficzna) versus specjalistyczna praca socjalna ze spotecznos$cig lokalna;

- praca skoncentrowana na procesie (process oriented) versus praca zorientowana na efekty
(product oriented);

- ulatwiajgca (enabling) versus organizujgca (organizing) rola pracownika socjalnego;

- wlasciwa praca socjalna (community work in its own right) versus

- praca w spotecznosci towarzyszaca innym formom interwencji (approach or attitude in
other forms of work);

- ptatna (paid) versus nieodptatna (unpaid) praca ze spotecznoscig (Wodz, 2013, s.2).

Organizowanie spoleczno$ci lokalnej jest zarazem pracg dla spotecznosci, ze
spolecznoscia i W spotecznosci.

Jest to proces, przez ktory ludzie organizuja si¢ dla okreslenia swojej sytuacji 1 przez

rozwijanie poczucia wspélnoty oraz uruchamianie tkwigcych w tej wspdlnocie sil, a takze
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angazowanie instytucji zewngtrznych w celu zmiany swojej niekorzystnej sytuacji. W
procesie pracy ludzie uczg si¢ brania odpowiedzialno$ci za przysztos¢ spotecznosci lokalnej
oraz swojej wlasnej. W proces ten wiaczone sa réznorodne instytucje i organizacje, grupy,
wolontariusze, liderzy. Jest to praktyka nowego podejscia do rozwigzywani problemow
spotecznych, poprzez uruchamianie mechanizmu ,,pomocy dla samopomocy” (Niesporek,
Wadz, 2003, s.124).

To przede wszystkim wspieranie inicjatyw stabszych grup spotecznych poprzez
zaoferowanie im wsparcia w roznej formie: organizacyjnej, edukacyjnej czy strategiczne;j.
Wazne jest rowniez konstruowanie i1 wspieranie rozwoju spolecznosci lokalnej poprzez
badanie problemdw, ale i odkrywanie potencjaléw, stymulowanie rozwoju. Dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej moga by¢ realizowane na trzech réznych plaszczyznach: rozwoju
lokalnego, planowania spotecznego oraz dziatan spotecznych (Puszczewicz, 2003, s.276)
Najbardziej rozpowszechnione metody rozwijania spotecznosci lokalnej to:

A. Organizowanie spoteczno$ci (community organizing) (pomoc spoteczna),

B. Animacja spoteczno-kulturalna (kultura),

C. Aktywizacja 1 rozw0j spotecznosci lokalnych  (community  development),
(przedsigbiorczosc),

D. Planowanie spoteczne w srodowisku lokalnym (social — planning) (samorzad),

E. Ksztalcenie spoteczno$ci (community education) (oswiata),

F. Dziatanie spoteczne (social action) (organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne)
(Skrzypczak, 2001, s.22-25).

Community organizing rozumiane jako dziatanie na rzecz $rodowiska lokalnego
»sitami tego $rodowiska”. Jako sity Srodowiska rozumiane s3 osoby wazne dla tegoz
srodowiska (liderzy lokalni, pracownicy socjalni, osoby znaczace). Celem dziatania jest
wspomaganie rozwoju poprzez aktywizowanie 1 organizowanie S$rodowiska. Jest to
kompleksowy 1 komplementarny system dzialan, ktorego celem nadrzgdnym jest tworzenie
wspolnoty poprzez wspotdziatanie 1 aktywnos¢ wielu sit spolecznych (Skrzypczak, 2001,
s.23).

Animacja spoteczno-kulturalna polega ona na dazeniu do poprawy sytuacji
spoteczno$ci lokalnej zjednoczonymi wysitkami organizacji publicznych i spolecznych,
mobilizujacych wszelkie sity spoteczne do dziatan wukierunkowanych na wartosci,
wyksztatcenie krytycznej postawy wobec nowych idei, nowych wzoréw zachowan, ktore
przyjmowane bezkrytycznie mogg powodowaé utrate wlasnej tozsamos$ci. Animacja ma dwa

oblicza — bierne i czynne. Animacja bierna polega na realizacji projektow i przedsiewzig¢ dla
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ludzi, aktywna za$ ukierunkowana jest na wilaczanie ludzi do dziatania. Jest to ,bycie ze
spoteczno$cia”. Wazng umiejetnoscig animatora jest prezentowanie postawy otwartosci,
empatii, odpowiedzialno$ci. Animator, aby skutecznie wypetnia¢é swoje zadania, musi
dysponowa¢ zaréwno wlasciwym poziomem motywacji, odpowiednimi kompetencjami,
umiejetnosciami i wiedzg (Luszczynska, Rybka, 2011, s.38-39).

Aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych (community development) mozna
rozpatrywa¢ w czterech zasadniczych aspektach: procesu, metody dziatania, programu oraz
ruchu spotecznego. W aspekcie procesu ktadzie si¢ nacisk na sekwencje zmian oraz
organizacje przeprowadzania zmian. W aspekcie metody community development zwraca si¢
uwage na efektywnos$¢ i1 sposoby dziatania. W ujeciu aktywizacji i rozwoju spofecznosci
lokalnych jako programu kladzie si¢ nacisk na zadania do zrealizowania oraz wytyczenie
najwazniejszych kierunkéw. I ujecie ostatnie — jako ruchu spotecznego jest pewnego rodzaju
przedsiewzieciem majacym na celu ustalenie nowego porzadku, zwanego czasem tzw. “cichg
rewolucja” (Wierzbicki, 1973, s.24-25).

W literaturze przedmiotu mowi si¢ o tzw. szerokim podejsciu do organizowania
spotecznosci lokalnej okreslanym jako comprehensive community initiatives (CCI). Podejscie
to pojawito sie¢ pod koniec lat osiemdziesigtych jako reakcja na waskie (ekonomiczne)
rozumienie rozwoju spotecznosci lokalnej. Jest to dziatanie majace na cele jednoczesne
zaangazowanie wielu podmiotdw, zaréwno wewngtrznych, jak 1 zewngtrznych w
kompleksowe rozwigzywanie probleméw danej spotecznosci. Model ten zaktada prace na
duzym zasiegu, obejmujacym bowiem wszystkie obszary zycia spotecznosci czyli edukacje,
kulture, zycie spoteczne, ekonomi¢ jak rowniez srodowisko naturalne.

Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe cele dziatan realizowanych w ramach CCI:
1.Koordynacja dziatah instytucji sektora publicznego i1 pozarzadowego w celu bardziej
efektywnego zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci lokalnej lub rozwigzywania
problemow spotecznosci. Dzigki takiemu podejsciu mozna wiele dziatan realizowac
mig¢dzysektorowo 1 w partnerstwie.
2.Zwigkszenie efektywnos$ci i wydajnosci pracy instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz
spotecznos$ci lokalnej poprzez realizacje wielu projektéw czy programow ukierunkowanych
na popraw¢ jakos$ci zycia w §rodowisku.

3. Ksztaltowanie si¢ nowych form partycypacji spolecznej (regul samorzadzenia sig
spolecznosci — governance) oraz budowa kapitatu spotecznego.

Mozna moéwi¢ o pewnym schemacie postgpowania przydatnego w organizowaniu

spoteczno$ci. Pierwszym etapem jest rozpoznanie, diagnoza potrzeb i1 brakow danego
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srodowiska na rzecz ktéorego podejmowane bedzie dziatanie. Na tym etapie nastepuje
rozpoznanie sit tego $rodowiska (instytucji, organizacji dzialajacych na terenie tego
srodowiska oraz osob mogacych wiaczy¢ sie do dziatan (wolontariuszy, mieszkancow,
rodzicow, lokalnych politykéw). Nastepnie nalezy dokona¢ podzialu zadan pomiedzy
poszczegbdlne podmioty i1 ludzi oraz zadba¢ o sprawny przeptyw informacji. Kolejnym
krokiem jest planowanie i koordynacja dzialan opiekunczo-wspomagajacych. Polega on na
zdefiniowaniu celow dziatan i1 wskazaniu sposoboéw ich realizacji, a takze podziale zadan
pomiedzy uczestnikoéw. Koordynatorem dziatan staje si¢ pracownik socjalny. Wtorne
pobudzanie czyli motywowanie do pracy na rzecz Srodowiska, zwlaszcza w przypadku
pojawiajacych si¢ trudnosci to wazny element profesjonalnego dziatania. Kolejnym etapem
jest systematyczne ulepszanie $rodowiska czyli realizacja dzialan ukierunkowanych na
podnoszenie jakosci zycia w Srodowisku. Ostatnia faza jest kompleksowa ocena spotecznego
dzialania obejmujaca efekty dziatan w oparciu o zatozone cele (Pilch, 1995, s.269-270; por.
Skrzypczak, 2011, s.59-60).

Wskazuje si¢ na nastgpujace elementy rozpoznania sytuacji wyjsciowej srodowiska
lokalnego:
- charakterystyka geograficzna spotecznosci uwzgledniajaca m.in. granice terytorialne
srodowiska, jego infrastruktur¢ spoteczng, zagospodarowanie przestrzenne, warunki
mieszkaniowe ludnosci, stan srodowiska naturalnego,
- charakterystyka ludno$ci zamieszkujacej dane $rodowisko lokalne czyli struktura wieku,
plci, wyksztalcenia, wielko$¢ i struktura rodzin, struktura spoteczno-zawodowa, struktura
dochodow itd.,
- charakterystyka spoleczno-kulturowa ludnosci czyli tradycje, zwyczaje, obyczaje, instytucje
1 organizacje spoteczne, autorytety, poziom religijnosci,
- charakterystyka lokalnych uktadéw politycznych,
- charakterystyka sytuacji ekonomicznej ludnos$ci w odniesieniu do sytuacji danego regionu
czy kraju,
- opis najwazniejszych problemow spotecznych dotykajacych dang spotecznos$¢. Dopiero tak
kompleksowa diagnoza pozwala przygotowaé wariantowy plan dzialania (Wodz, 1998,
s.153).

Mozna wyr6ézni¢ na pewne zatozenia skutecznych zmian na poziomie spotecznosci
lokalnej:
- spolecznos$ci moga rozwing¢ zdolno$¢ rozwigzywania wlasnych problemow,

- ludzie pragng zmian i s3 w stanie si¢ zmieniac,
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- ludzie powinni uczestniczy¢ w dokonywaniu, dopasowywaniu lub tez kontrolowaniu
zasadniczych zmian odbywajacych si¢ w ich spotecznosciach,
- zmiany w spotecznosci tylko wtedy sa trwale jezeli dokonywane sa przez dang spolecznosc,
a nie sg jej narzucone,
- tylko holistyczne podejscie do probleméw zapewnia radzenie sobie z problemami danej
spotecznosci,
- system demokratyczny wymaga wspoétuczestnictwa i podejmowania przez ludzi dziatan na
rzecz spolecznosci,
- spotecznosci lokalne potrzebuja pomocy i wsparcia aby radzi¢ sobie ze swoimi problemami.
W procesie wprowadzanie planowych zmian w spoteczno$ci lokalnej uczestnicza
rézne podmioty (instytucje i organizacji rzadowe, samorzadowe, organizacje pozarzadowe,
eksperci (fachowcy) oraz mieszkancy) majace odmienne interesy. Wtadze lokalne i urzednicy
samorzagdowi zwykle chca speli¢ wiodaca rolg poniewaz to oni sg bardzo czesto
dysponentami $rodkow i decydentami. Eksperci (fachowcy)zazwyczaj dostarczajg niezbednej
wiedzy merytorycznej i Sa zaangazowani w dzialania. Waznym uczestnikiem dziatan sg sami
mieszkancy S$rodowiska lokalnego. Aby zatem dziatania byly efektywne, skuteczne i
uwzglednialy potrzeby wszystkich zaangazowanych stron potrzebna jest osoba koordynujaca
cato§¢. Profesjonalista, ktéry potaczy  wszystkie zaangazowane strony we wspolnym
dzialaniu sprawi, ze rdzne instytucje i r6zni ludzie beda si¢ wzajemnie wspiera¢ i uzupetniac
dla osiggnigcia celow zarowno zbiorowych, jak i indywidualnych (Woédz, Faliszek, 2002,
s.135).
Mozna mowi¢ o pewnych zasadach organizowania spotecznosci lokalne;.
1. Pobudzenie mieszkancéw do refleksji na temat problemow wystepujacych w
Srodowisku.
2. Us$wiadomienie im jak wiele zalezy od nich i jak sita tkwi w nich samych.
3. Wskazanie mieszkancom s$rodowisk lokalnych zasobow, ktore mozna wykorzystaé w
celu rozwigzania problemow lokalnych.
4. Umozliwienie mieszkancom nabycia mozliwosci dzialania w  $rodowisku,
wspotdziatania w grupie, promocji wlasnych (Banaszak-Dankowska i inni, 2005,
5.26).

Istota pracy w spotecznosci lokalnej moze by¢ analizowana poprzez trzy zasadnicze

perspektywy:
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- rozwoju spotecznosci lokalnej majgcego na celu wypracowanie sieci powigzan i kontaktow
pomigdzy ludzmi, aby zwigkszy¢ ich pewnos¢ siebie, ale rowniez aby latwiej pokonywac ich
trudnos$ci oraz zaspokaja¢ ich potrzeby. Jest to proces spolecznej zmiany, ktéry w centrum
stawia wspolne dziatanie jako sposob do osiggania rowniez wtasnych celow. Dzigki ktoéremu
ludzie mogg rowniez si¢ rozwija¢, poglebia¢ swojg wiedze. Podstawg zmiany jest spojrzenie
na czlowieka (nawet doswiadczajacego problemdéw spotecznych) z perspektywy partnera, a
nie klienta. RoOwnie istotne wydaje si¢ rowniez uznanie, iz nie nalezy postrzega¢ czlowieka w
oderwaniu od jego $rodowiska poniewaz to ono wywiera znaczacy wplyw na jego
funkcjonowanie,

- spoleczenstwa obywatelskiego — czyli przestrzeni obejmujacej obywatelska aktywnos¢
grupowq (dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, wspolnot lokalnych i samorzagdowych), jak
réwniez §wiadomo$¢ obywatelska,

- srodowiskowej ustugi spotecznej/socjalnej (Skrzypczak, 2011, s.57-58).

4.Zadania, umiejetnosci i role organizatora spolecznosci lokalnej

M. Mendel i M. Rymsza (2012, s.318) stawiaja przewrotne pytanie o to czy
pracownicy socjalni organizujacy spotecznos¢ sa w Polsce potrzebni. A jezeli tak, to jakie sg
ich zadania wobec $rodowisk lokalnych i ludzi zamieszkujacych owe terytoria. Autorzy stoja
na stanowisku, ze pracownicy socjalni pracujacy w §rodowiskach lokalnych powinni wspiera¢
nieustanne rekonstrukcje zanikajacej solidarnosci, tworzy¢ spoteczno$ci sprzymierzencow,
w ktorych solidarnos$¢ jest naturalng cechg wiezi spotecznych, ksztattowac i umacnia¢ na
poziomie lokalnym partnerstwo, ktore wyraza podmiotowo§¢ zardwno partnersko
funkcjonujacej spotecznosci, jak i kazdego z jej cztonkow.

Osobami podejmujacymi si¢ organizowania spotecznos$ci lokalnej zwanymi liderami
lub operatorami (por. Wodz, Faliszek, 2002, s.135) sa najczeSciej pracownicy socjalni
wyposazeni w szerokie kompetencje decyzyjne. Wydaje sig, ze profesjonalnie wyksztalcony
pracownik socjalny posiada najszersze kompetencje by peti¢ role zwigzane z funkcja

operatora. Role pracownika socjalnego jako lidera spotecznosci lokalnej zawiera tab.3.
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Tab.3. Role pracownika socjalnego jako lidera spotecznosci lokalnej
(za: Wédz, Faliszek, 2002, s.137)

Nazwa roli Opis

Badacz spoteczny Diagnozuje potencjaty (zasoby) oraz potrzeby mieszkancow oraz

srodowiska lokalnego

Planista Formutuje plan dziatan majacy doprowadzi¢ do realizacji

zamierzonych celow

Koordynator Oddziatywuje na wszystkich partneréw, mobilizuje ich do
dziatania, dla o harmonijng i efektywna wspdtprace oraz o to,
aby dziatanie si¢ nie dublowaly. Jego rola jest réwniez

rozwigzywanie ewentualnych konfliktow pomigdzy stronami.

Organizator Projektuje i buduje struktury dla realizacji poszczegdlnych
zadan, zgodnie z potrzebami i mozliwo$ciami dostgpnych

zasobow.

Edukator Umozliwia osobom zaangazowanym w realizacj¢ dziatan
poszerzanie wiedzy na temat rozwigzywania probleméw

spolecznych.

Negocjator Umozliwia rozwigzywanie konfliktow w drodze kompromisu

godzacego interesy wszystkich partnerow.

Rzecznik Wspiera najstabszego partnera (mieszkancow S$rodowiska
lokalnego) w tym, aby przyjeto rozwigzania uwzgledniajace ich

interesy.

Menedzer Poszukuje sojusznikow dziatan na zewnatrz i podejmuje starania

majace na celu troske o pozytywne opinie spoteczne.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ réwniez inne role pracownika socjalnego
podczas realizowania przez niego Srodowiskowej pracy socjalnej. Sa to role posrednika,
eksperta, planisty, rzecznika czy aktywisty. Rola posrednika (brokera) polega na taczeniu
ludzi potrzebujacych pomocy z systemem wsparcia spotecznego. Gtoéwnym zadaniem jest tu
podnoszenie $wiadomosci ludzi jak z niego korzysta¢. Pracownik socjalny w roli eksperta
doradza jak dziata¢, jak si¢ zorganizowal, jakie stosowal strategie w rozwigzywaniu
problemow swojej spotecznosci. Planista projektuje zmiany, szuka srodkéw na ich realizacje.
Kolejng rolg jest rola rzecznika, czyli osoby, ktora broni interesow jednostek lub grup
pokrzywdzonych spotecznie, ktérzy w zetknieciu z instytucjami nie posiadaja umiejetnosci
zazwyczaj przegrywaja. Aktywista za§ to osoba motywujaca do podejmowania dziatan, ktora

wspiera inicjatywy spoteczne, tworzenie grup obywatelskich oraz woluntarystycznych
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(Babska i inni, , http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramowy _model OSL.pdf
5.21-22).

Organizator spotecznosci lokalnej taczy w sobie podstawowe role spoleczno-
zawodowe pracownika socjalnego, do ktorych mozna zaliczy¢:

1. Animatora lokalnego — osoby, ktora wigcza si¢ do spoteczno$ci, mobilizuje
ja do dziatania, stymuluje do podejmowania réznorodnych inicjatyw,
wspiera, edukuje, ale nie wyrecza, sam nie rozwigzuje problemow.

2. Mediatora-organizatora  sieci  spotecznych - osoba, ktora inicjuje
powstawanie sieci spotecznych w srodowisku lub podtrzymywanie juz
istniejacych. We wspolczesnym spoteczenstwie wzrasta znaczenie
wspotpracy miedzyludzkiej, miedzyinstytucjonalnej. To osoba, ktéra stara
si¢ budowac partnerstwa lokalne dla dobra innych mieszkancow.

3. Lokalnego polityka spolecznego — osoby, ktorej zalezy na kreowaniu
lokalnej polityki spotecznej obejmujacej lokalne strategie i programy
rozwigzywania problemoéw spolecznych (Skrzypczak, 2011, 5.64).

Organizator spotecznosci lokalnej to réwniez osoba posiadajaca rzetelng wiedze. T.
Kazmierczak (2011, s.87) wskazuje jako istotne nastgpujace obszary wiedzy: rozwigzywanie
problemoéw, ewaluacja, zarzadzanie wolontariuszami, praktyczne wspieranie, znajomos¢
zasad dziatania i zasad planowania dzialania przez wtadze publiczne i oraz partnerstwa,
wiedza z zakresu demokracji lokalnej oraz rozumienie mechanizmow wptywu i wiadzy.

Do istotnych zadan organizatora spolecznosci lokalnej nalezy zaliczy¢ diagnoze
potencjatow 1 deficytow danej spolecznosci. Wazne sg tu zard6wno dane statystyczne, jak 1
odczucia ludzi zamieszkujacych dane terytorium. Rozwigzywanie problemoéw, podejmowanie
decyzji, planowanie zadan to réwniez istotne elementy pracy. Wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami publicznymi a takze kontakty z mediami, udzial w
konferencjach prasowych , kampaniach stanowig o jakosci pracy lidera spotecznosci lokalnej
(Puszczewicz, 2003, 5.277).

Organizator spoteczno$ci lokalnej powinien mie¢ praktyczng wiedz¢ na temat
proceséw zachodzacych w obregbie srodowiska, umiejetno$¢ szacowania potencjatu zmiany,
wynikajaca z obserwacji edukacyjno-animacyjnej pracy sit (jednostkowych i spotecznych,
jawnych i ukrytych) wystepujacych w spolecznosci, powinien roéwniez wykazywaé si¢
umiejetnosciami pozwalajacymi na efektywng, korzystnie przeksztatcajaca (meliorujaca)

spoteczno$¢ prace z jednostkami, rodzinami i grupami, jak rowniez przejawiac¢ dyspozycje do
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zachowan prospotecznych i zorientowanych na dobro wspdlne spotecznosci (Mendel,
Rymsza, 2012, s.316).

Mozna moéwi¢ o co najmniej trzech rolach organizatora spolecznosci lokalnej:
animatora lokalnego, organizatora sieci spotecznych (networkera) oraz lokalnego polityka
spolecznego (planisty).

Organizator spotecznosci lokalnej, podejmujqc role animatora lokalnego, koncentruje
swojg prace w spolecznosci na budowaniu sprawnie dziatajgcych grup zadaniowych, czyli
grup swiadomie i celowo organizowanych z myslg o rozwigzaniu konkretnych problemow lub
zrealizowaniu okreslonych zadan praktycznych. W szczegolnosci zas asystuje on cztonkom
spotecznosci w zawigzywaniu takich grup, rozwijaniu ich dziatalnosci i podejmowaniu przez
nie wspotpracy z innymi grupami (Rymsza, 2013, s.17).

Majac na uwadze zadania stojace przed pracownikiem socjalnym, liderem
spotecznosci lokalnych w procesie ksztalcenia osdb przygotowujacych sie do pracy w
pomocy spolecznej, ktore zamierzajac pobudzaé¢ i wspomagaé spotecznosci lokalne w
rozwigzywaniu wlasnych probleméw wazne wydaja si¢ umiejetnosci profesjonalnego
dzialania. Mozna do nich zaliczy¢ umiej¢tnosci badawcze niezbgdne w rozpoznawaniu
potrzeb spotecznosci lokalnej, umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi i r6znorodnymi podmiotami,
umiejetnos¢ pelnienia wielu rél (lidera, partnera, negocjatora, menedzera), umiejetnosé¢
planowania i przewidywania dzialan, tak aby moc pracowa¢ w ciggle zmieniajacych si¢
warunkach (Czekanowski, 2002, s.159).

Organizator  spotecznos$ci lokalnej powinien cechowa¢ si¢ umiejetnoscia
komunikowania si¢ i1 wzbudzania zaufania, pracy w zespole, zdolnoscig do pracy
ukierunkowanej na dtugookresowe cele, a takze odznaczac si¢ cierpliwo$cig, wrazliwoscig na
potrzeby spoteczne. Wérdd waznych kompetencji nalezy rowniez wspomnie¢ o posiadaniu
gruntowne]j wiedzy na temat lokalnych struktur spotecznych i politycznych, ustug lokalnych,
dostgpnosci urzadzen 1 zrddet wsparcia. Niezbedna jest rowniez znajomo$¢ interakeji
grupowych oraz metod komunikowania si¢, a takze wiedza z zakresu projektowania,
zarzadzania i ewaluowania (Puszczewicz, 2003, s.276-277).

P. Czekanowski (2003, s.252-253) zwraca uwagg¢ na kwestie przygotowania
zawodowego organizatorow spotecznos$ci lokalnych czyli specjalistow potrafigcych pracowaé
zarOwno w pomocy spolecznej jak 1 umiejacych pobudzac i wspomagaé spotecznosci lokalne
w aktywnym rozwigzywaniu wiasnych problemow. Wsrdd tresci nauczania wazne wydaje si¢
omoOwienie zagadnien zwigzanych z metoda organizowania spoleczno$ci lokalnej 1 jej

specyfika, spotecznoscia lokalna, metodycznym podejsciu w zakresie rozpoczynania pracy ze
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spotecznoscig, okreslaniu potrzeb, problemdéw, celéw, organizowaniem grup i organizacji,
wspotpraca na rzecz dobra wspolnego oraz powolnym wycofywaniem si¢ z pracy ze
spotecznoscig, ktéra powinna by¢ zakonczona ewaluacja. W procesie ksztatcenia
obejmujagcym warsztaty proponowane sg zajecia z zakresu metod badan spolecznych,
tworzenia map potrzeb i zasoboéw spotecznosci, metody projektowania czy tez tworzenia

kontraktow.

5.Kierunki rozwoju srodowiskowej pracy socjalnej

Srodowiskowa praca socjalna rozumiana wielowymiarowo to proces edukacyjny
dazacy do upodmiotowienia ludzi 1 samopomocy. Moze by¢ rozumiana jako metoda
koncentracji na efektach, program dla lideréw — reformatoréw instytucji, ruch spoteczny
niosacy czesto niezadowolenie 1 bunt, ale bedacy jednoczesnie forma partycypacji
obywatelskiej 1 alternatywnym sposobem samoorganizacji (Grewinski, Skrzypczak, 2011,
s.24).

Praca srodowiskowa odwotuje si¢ do wartosci lezacych u podstaw pracy socjalnej,
takich jak:

- 16wno$¢ 1 sprawiedliwos¢ spoteczna rozumiana jako umozliwienie ludziom petnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym, przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizacji,

- poszanowania godnosci czlowieka, niezaleznie od jego przekonan, postaw czy
doswiadczen;

- poszanowanie prawa do samostanowienia, ktore wymaga podjecia dziatan na rzecz
wzmocnienia 1 rozwoju jednostek, grup, spotecznosci (Bagbska 1 inni, s.18,
http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramowy_model OSL.pdf).

Zadaniami pracownika socjalnego w zakresie pracy srodowiskowej powinny by¢:

e pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziatah samopomocowych w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob czy rodzin

e wspolpraca z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania patologii

e inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
Zyciowa

e uczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu oraz wdrozeniu programow pomocy
spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jako$ci zycia (Banaszak — Dankowska i
in., 2005)
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Mozna wymieni¢ etapy ewolucji srodowiskowej pracy socjalne;j.

Pierwszy etap (lata 1990-1994) charakteryzuje si¢ tagodzeniem negatywnych skutkow
przemian spolecznych, rosnacg liczba klientow pomocy spotecznej, nieprzygotowaniem
owczesnej kadry osrodkow pomocy spotecznej do pracy z klientami, jak réwniez
priorytetowym traktowaniem $wiadczen o charakterze materialnym. Kolejny, drugi etap (lata
1995-1998) to okres gdy warunki spoteczno- ekonomiczne ulegly stabilizacji, ludzie zaczeli
przyzwyczaja¢ si¢ do nowej sytuacji. Nastgpit znaczacy wzrost liczby osob bezrobotnych,
ktory jednoczesnie spowodowatl wzrost klientow pomocy spotecznej i znaczne obostrzenie w
przyznawaniu $wiadczen materialnych. Osrodki pomocy spotecznej zaczely przypominaé
Lurzedy $ledcze”, ktére zaczgly poszukiwaé powodoéw odmowy $wiadczen. Trzeci etap
rozwoju $rodowiskowej pracy socjalnej to lata 1999-2002. To okres zmian w systemie
pomocy spolecznej zwigzany z reformg samorzadowa, tworzeniem powiatéw. Cigzar
finansowania pomocy spotecznej zostaje przeniesiony na gminy. Wigkszo$¢ gmin nie jest w
stanie udzwigna¢ tego zadania — zmniejsza si¢ liczba wyptacanych swiadczen. Okazuje si¢, ze
tradycyjna forma pomocy (materialnej) nie jest wystarczajaca, nie sta¢ na nig samorzady
lokalne. W wojewoddztwie mazowieckim powstaje pierwsze w Polsce Centrum Aktywnosci
Lokalnej (CAL). Lata 2003-2006 to zdaniem B. Skrzypczaka czwarty z kolei etap rozwoju
pracy socjalnej w $rodowisku. Wprowadzenie w dniu 12 marca 2004 ustawy 0 pomocy
spotecznej, ktéra wprowadzata ograniczenie $wiadczen materialnych na rzecz $wiadczen
niematerialnych (art.36) stanowilo impuls do rozwoju dziatan ukierunkowanych na
srodowiska lokalne oraz rozwijanie nowych form pomocy 1 samopomocy. Waznym
imperatywem rozwoju $rodowiskowej pracy socjalnej stala si¢ mozliwo$¢ pozyskiwania
funduszy unijnych wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Zapowiedziano potrzebe
wprowadzenie  kontraktu aktywizacji lokalnej. Wprowadzono Krajowy Program
zabezpieczenie i Integracja spoteczna. (Skrzypczak, 2011, s.68-71).

Metode Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (CAL) mozna zdefiniowac jako zintegrowane i
kompleksowe dziatanie srodowiskowe oparte na ,,0zywianiu spotecznosci lokalnej” poprzez
ozywienie lokalnej instytucji/organizacji publicznej (takiej jak: dom kultury, organizacja
pozarzadowa). Najwazniejsza zasada CAL jest realizowanie zasad na rzecz osiedla przy
zaangazowaniu jego mieszkancoéw. Zespdt CAL powinien wyloni¢ si¢ na danym terenie. W
jego sklad powinni wchodzi¢ liderzy lokalni — wolontariusze, wspierani przez innych
mieszkancow, ktorzy sami bedg rozwigzywac problemy i realizowa¢ wlasne pomysty. CAL

opiera si¢ na nowoczesnej diagnozie srodowiska lokalnego obejmujace potrzeby i zagrozenia
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tego Srodowiska niezbednej w tworzeniu rozwoju zréwnowazonego. Ideg dziatania jest
aktywizacja i rozwoj spotecznosci lokalnych (Skrzypczak, 2009, s.233-234).

Najwazniejsze zatozenia CAL to:

1. Opis kompetencji pracy ze spolecznosciami (metoda animacji spotecznej) oraz
rozw0] nowej roli animatora spotecznego. Opracowanie modelu CAL czyli
instrumentarium pracy $rodowiskowej na potrzeby instytucji i organizacji
lokalnych, ktore begdzie przez nie wykorzystywane i doprowadzi do opracowania
wlasnego modelu pracy w srodowisku.

2. Zapewnienie trwaloSci podejmowanych dziatan poprzez budowanie krajowego
systemu wsparcia budowanej na sieci CAL czyli wspotpracy partnerow lokalnych
oraz podnoszeniu jakosci ich pracy (standardy i certyfikat CAL). Waznym
elementem dziatan bylo réwniez stworzenie Stowarzyszenia CAL, ktére petni role
centrum wsparcia aktywnosci lokalnej. Swoje cele realizuje ono poprzez
prowadzenie Szkoly Animacji Spolecznej oraz Instytutu Radlinskiej.

3. Wypracowywanie rozwigzan metodycznych i upowszechnianie ich na poziomie
polityki lokalnej i krajowej (powstanie Laboratorium Innowacji Spotecznej czy
Programu Aktywnos$ci Lokalnej w POKL). (Skrzypczak, 2009, s.240-241).

Mowiac o standardach metoda CAL nalezy pamigtac, ze sluzy ona budowaniu dobra
publicznego i1 zaufania spotecznego. Opiera si¢ na zasadach tolerancji, poszanowania praw
czlowieka, solidarnos$ci spotecznej oraz wspotpracy. Praca metoda CAL wymaga posiadania
miejsca, ktore bedzie shuzy¢é ozywieniu i integracji spotecznosci lokalnej, tworzenia w
srodowisku koalicji na rzecz pracy w $rodowisku i wokot problemoéow, inicjowanie ruchow
samopomocowych 1 obywatelskich, promowanie 1 wdrazanie pracy woluntarystycznej i
zespotowej, inicjowania lokalnym wydarzen oraz dziatan opartych na projektach 1
programach (Banaszak-Dankowska i inni, 2005, s.96).

Metoda CAL jest rowniez wykorzystywana na polu pomocy spolecznej. Osrodek
pomocy spotecznej pelnigcy funkcje centrum aktywnos$ci powinien by¢ inicjatorem
konkretnych dziatan skupiajacym lokalne sity wokoét problemu spotecznego i koordynujacym
ich prace w tym zakresie. Osrodek Pomocy Spotecznej pracujacy metoda CAL ma do
realizacji okre$lone zadania, s to m.in.:

- organizowanie dziatan integrujacych srodowisko,

- podejmowanie wspoOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi,

- wspottworzenie koalicji na rzecz rozwigzywania problemow lokalnych,

- rozwijanie roznych form edukacji w $rodowisku,
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- diagnoza potrzeb i probleméw srodowiska lokalnego (Skrzypczak, 2009, s.240-242).
P. Jordan i B. Skrzypczak (za: E. Solecka-Florek, 2012, s.14) opisujag CAL jako

,metode budzenia aktywnos$ci spolecznej w celu samoorganizowania si¢ do rozwigzywania

konkretnych problemow danej spotecznosci, Jest to metoda na wskro$ demokratyczna,

zaktadajagca zaangazowanie spoleczne jako podstawowy element swojej skutecznosci.

Natomiast najwazniejszag metoda CAL jest realizowanie dziatan na rzecz miejscowosci czy

osiedla przez zaangazowanie mieszkancow”.

Mozna wyr6zni¢ komponenty CAL:

1.

Badanie w dziataniu — polega na odkryciu lokalnego potencjatlu, ma za zadanie

wyr6znic sity spoteczne

Praca srodowiskowa - profesjonalne wsparcie o charakterze edukacyjnym,
organizacyjnym i informacyjnym; cel to uzyskanie wiedzy, informacji oraz
umiejetnosci

Wzmacnianie spoteczne — promowanie zdolno$ci jednostek 1 grup , organizacji oraz
instytucji
Dziatanie S$rodowiskowe — polega na gromadzeniu ludzi wokot aktywnosci i

wspolnego dzialania na rzecz realizacji okre§lonych potrzeb lokalnych

Powyzsza metoda jest realizowana przez istniejace w $rodowisku podmioty tj. kluby

osiedlowe, domy kultury, szkoty, organizacje pozarzadowe.

Elementami CAL ktore beda miaty wplyw na skuteczno$¢ dziatan to:

1.

© N o o~ 0D

Animator spoteczny

Planowanie

Rozpoznanie srodowiska

Budowanie lokalnego partnerstwa

Mobilizowanie do dziatania

Wspieranie 1 rozw0j organizacji pozarzadowych

Komunikacja 1 dialog spoteczny

Instytucja jako centrum dziatah podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnej

(Solecka-Florek, 2012)

Nowym narzedziem pracy socjalnej staja si¢ Programy Aktywizacji Lokalnej (PAL).

Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) jest programem zaplanowanym na rzecz aktywizacji 1

rozwigzywaniu problemow spotecznych na danym terenie. Celem jest wspOtpraca organizacji

I instytucji na rzecz zaspokajania potrzeb danej spotecznos$ci lokalnej oraz jej wzmacniania.

Elementem PAL jest animacja lokalna. Jest metoda polegajaca na rozbudzaniu checi do

103



dziatan na rzecz danej spotecznosci lokalnej. Konsekwencjg animacji lokalnej ma by¢ rozwoj
spoteczno$ci lokalnej. Animacja w ujeciu pracy socjalnej ma za zadanie aktywizowanie
kogos, wydobywanie sit tworczych z cztowieka.

Wedtug J. Kargula (za: Gulej, 2011, s.252) animacja jest metodg ,,dzialania polegajaca
na stymulacji do aktywnego zachowania zaréwno zbiorowosci terytorialnej jak i matej grupy,
do dziatania majacego na celu ulepszenie zycia spotecznego srodowiska poprzez ukazywanie
wizji owych ulepszen i stymulowanie ludzi do ich realizacji, badz tez dziatanie
wydobywajace potrzeby, zainteresowania, motywacje wsrod cztonkow danej grupy
spolecznej”.

Dziatania animacyjne oparte sg na procesach:

e Odkrywaniu probleméw do rozwigzania w srodowisku

e Tworzeniu zwigzkéw pomigdzy jednostkami, grupami, $srodowiskiem lokalnym

e Kreacji dziatan tworczych pomiedzy jednostkami, grupami, srodowiskiem lokalnym

(Gulej, 2011)

Stosunkowo nowa forma pracy w $rodowisku i na rzecz $rodowiska lokalnego jest
budowa pratnerstw lokalnych ukierunkowanych na wzrostu potencjatu srodowiska lokalnego
Lokalne partnerstwa spoteczne powstaja i rozwijaja si¢ juz w wielu krajach Europy.
Tworzone sa poniewaz tradycyjne systemy pomocowe nie sg w stanie rozwigzywac
problemoéw spotecznych, ktérych liczba i skala skomplikowania jest juz tak wielka, ze do ich
rozwigzania potrzebne sg nowatorskie podejscia. Wymagaja one szczegdlnej zdolnosci
wypracowywania metod pozwalajacych na taczenie oddolnej inicjatywy, wiedzy
i zaangazowania z ciagly diagnoza warunkéw Zycia, ktore si¢ nieustanie zmieniajg. Zyjemy

bowiem w spoleczenstwie zmiany (Zybata, 2008, s.7).
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m&wie polskim metoda organizowania spotecznosci lokalnej jest
zwana rowniez metodq srodowiskowq. Obie nazwy wywodzg sie z pierwowzoru
amerykanskiego. Za czaséw M. Richmond metoda ta zwana réwniez metodqg
organizowania wspolnoty lokalnej (community organization). Jej zasadniczym
celem jest wspomaganie rozwoju srodowiska, aktywizowanie, inspirowanie do
pozytywnych zmian.
eMetoda majaca na celu zintegrowane i kompleksowe dziatanie sSrodowiskowe
oparte na ,ozywianiu spotecznosci lokalnej” poprzez ozywienie lokalnej
instytucji/organizacji publicznej (takiej jak: dom kultury, organizacja
pozarzgdowa) jest metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL).
*Nowym narzedziem pracy socjalnej stajg sie Programy Aktywizacji Lokalnej
(PAL) .

Pvtanioizadania] :

¢ Wyjasnij jak rozumiesz metode organizowania spotecznosci lokalnej, jakie s3 jej
cele.

oWymien etapy pracy metodg srodowiskowa.

*Podaj zasady organizowania spotecznosci lokalnej.

¢ Wymien role pracownika socjalnego jako lidera spotecznosci lokalnej.

eScharakteryzuj metode Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) .

[——==titeratura
*Wddz K.., (1998) Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice:
Wydawnictwo ,Slgsk”.

eKazmierczak T., Babska B., Poptoriska-Poptawska M., Rymsza M., (red.)
Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego, Warszaawa: Instytut
Spraw Publicznych.

eGrewinski M., Skrzypczak B., (2011) Srodowiskowe ustugi spofeczne — nowa
perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, Warszawa: Wyzsza Szkofa
Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie.

eRymsza M., (2012) Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg
spoteczng a urzedem, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.
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Aneks

Zalacznik Nr 1 Wzor narzedzia Genogram rodziny

(opracowany przez Zespot ds. narzedzi pracy socjalnej, w skladzie Ignasiak, Olber, Maciejewska, Dlubala,
Kubiak Hornigtko w ramach projektu Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”
http://wrzos.org.pl/projektl.18/download/NPS23_2601.pdf, (dostep z dnia 23.02.2014 roku).

Genogram rodziny

Data sporzgdzenia genogramu

O soba sporzadzajaca genogram

GENOGRAM RODZINY

" Marzgdrie zostalo opracowans przez Fespd ds. narzedzi pracy socjalnej
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Zalgecznik — kod gencgramu
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| zwizzek bliski

| zwigzek bliski, ak konfliktowy

| dystans
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| zwigzek nieformalny

| matenstwo w sepamacji

| matenstwo po rozwodzie

urodzile sie martwe dziecko -carka

urodzile sie martwe dziecko-syn

poronenie sztuczne

poronenis naturalne

bliznigta jednojajowe

blZnigta réznojajowe

ciaza

dziecko adoptowans




Zalacznik Nr 2 Wzor narzedzia Wywiad z osobg starszq™®

(opracowany przez Zespot ds. narzedzi pracy socjalnej, w skladzie Ignasiak, Olber, Maciejewska, Dlubala,
Kubiak Hornigtko w ramach projektu Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”,
http://wrzos.org.pl/projektl.18/download/NPS23 2601.pdf, (dostep z dnia 23/02.2014 roku).

LIMIQ 1 NAZWISKO. ..ttt e e e e e ——————

2. Czy i w jakiej formie utrzymuje P. kontakty z rodzing zamieszkatg oddzielnie?
/z kim, jak czesto, osobiscie, telefonicznie, w innej formie/

3. Jak postrzega P. swoj stan zdrowia?

/prosze uwzgledni¢ subiektywne odczucia Klienta w swobodnej wypowiedzi na temat
wlasnego stanu zdrowia/

— tak, czuje¢ si¢ zdrowaly

— tak, ale okresowo dolegaja mi schorzenia /jakie?/

4. Czy samodzielnie opuszcza P. mieszkanie?

/w celu zrobienia zakupow, odbycia wizyty u lekarza, spotkan towarzyskich/
— - tak, wychodze samodzielnie

— - tak, wychodze ale z inng osobg /z kim, gdzie, jak czgsto?/

5. Czy jada P. regularnie? Czy sam/a przyrzadza P. positki?
/prosze okresli¢ sposdéb odzywiania si¢ osoby starszej, co pozwoli nam na potwierdzenie lub wykluczenie
koniecznos$ci wsparcia 0sob trzecich; w swobodnej wypowiedzi rozpoznaé zwyczaje i upodobania zywieniowe/

6. Czy jakie$ czynnosci dnia codziennego sprawiajg P. trudno$¢ — jakie?

Jakie czynnosci sa dla P. tatwe 1 nie stanowig przeszkody w samodzielnym funkcjonowaniu?
/prosze okresli¢ sprawno$¢ funkcjonalng — czy Klient napotyka jakies trudnosci, jak je pokonuje, na ile jest
samodzielny a na ile potrzebuje wsparcia/

10 W mysl autorow narzedzie jest przeznaczone do oceny / diagnozy (poglebienia wiedzy o sytuacji zwigzanej z
problemem osoby/ rodziny). Zastosowanie narzedzia: obligatoryjne. Rodzaj narzedzia: specjalistyczne.
Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem
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7. Czy kto$ pomaga P. w codziennym funkcjonowaniu — kto, w jaki sposéb?

/prosz¢ wskaza¢ osoby z najblizszego otoczenia udzielajace pomocy Klientowi, czyli te, ktore posrednio
lub bezposrednio wptywaja na stan i sposdb zaspokojenia potrzeb Klienta a takze sposob w jaki pomagajg i
rodzaj czynnosci, jakie wykonuja i ich czgstotliwos¢/

8. Z kim i jak lubi P. spedza¢ czas - gdzie, jak czesto, co robi¢ w czasie spotkan?
/znajomi, sgsiedzi, koséciot, stuchanie radia, ogladanie TV, inne upodobania Klienta dotyczace spedzania czasu/

9. Kto P. odwiedza w miejscu zamieszkania?

Kogo chciatby/aby P. gosci¢ u siebie 1 kogo odwiedzaé?

/prosz¢ wskaza¢ osoby spoza rodziny, ktore odwiedzajg Klienta oraz okresli¢ jak wazne sg to osoby; rozpoznaé
czyjej obecnosci i bliskosci Klient najbardziej oczekuje/

10. Jakie sg P. zainteresowania i w jaki sposob je P. realizuje?
/proszg jezeli nie realizuje to jak moze zaczaé realizowac/rozwija¢ swoje zainteresowania/

11. Czy uczestniczy P. w zajeciach/spotkaniach senioréw w klubach, swietlicach — jakich,
kiedy, gdzie?

Czy chcialby/aby P. uczestniczy¢ w takich zajeciach/spotkaniach — jakich, kiedy, gdzie?
/prosze rozpoznaé wszystkie aspekty dotyczace udzialu w zajgciach oferowanych przez os$rodki wsparcia
dziennego a w przypadku braku udzialu w takich zaj¢ciach uwzgledni¢ zglaszane potrzeby i oczekiwania w tym
zakresie oraz mozliwosci ich realizacji/

12. Fotografia dnia poprzedniego

/prosze ustali¢ mozliwie jak najdoktadniej co wydarzylo si¢ poprzedniego dnia — rozpoznaé sposob
funkcjonowania Klienta, jego upodobania, przyzwyczajenia oraz trudno$ci w codziennym funkcjonowaniu;
odnotowac rowniez czy byl to dzien powszedni czy §wiateczny i ewentualnie uzupehié¢ opis to czym rdéznig sie
te dni dla Klienta/

12.1. Jak spedzit/a P. czas od rana do obiadu?

13. Czy mozliwa jest poprawa P. sytuacji i w jakim zakresie?

Kto i jak moglby wptynaé na poprawe P. sytuacji?

/prosze uwzgledni¢ wszystkie plany i marzenia zglaszane przez Klienta, warunki niezbedne do ich
zrealizowania — w tym wskaza¢ inne osoby, ktore mogg w tym uczestniczy¢ oraz odnies¢ si¢ do realnoscei tych
planéw i marzen

14. Pytania dodatkowe

[to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i moga
mie¢ znaczenie dla rozpoznania sytuacji zyciowej Klienta oraz jego mozliwosci i zasobOw oraz ograniczen i
barier
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odnoszacych si¢ do poprawy jakosci zycia/

Data przeprowadzenia WYWIAAU ............coiniiriirit it e,
Podpis osoby, z ktorg przeprowadzono Wywiad.............cooviiiiiiiiiiiii e
Podpis pracownika SOCJAINEQO. ........c.iuiiiii e
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Stownik poje¢ kluczowych

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sg one w stanie pokona¢, wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a pomoc
te organizujg organy administracji rzadowej, samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie na
zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, Ko$ciotem Katolickim,
innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (Ustawa
0 pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm., art. 2 ust.
1i2).

Pracownikiem socjalnym moze by¢ o0soba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizej
wymieniowych warunkow:

- posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych,

- ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna,

- do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (Ustawa o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004 roku art. 116, pkt.1)

Superwizja definiowana jest jako: ,staly, obowiazkowy proces konsultacyjny |,
zachodzacy pomiedzy formalnie wyznaczonymi doswiadczonymi, wysoko kwalifikowanymi
pracownikami—superwizorami, a pracownikami prowadzacymi bezposrednia prace z

klientami” (Szmagalski, 2008, s.151-152).

Praca z przypadkiem jest sposobem pomocy realizowanym przez pracownika
socjalnego, w ktérej poprzez analize sytuacji jednostki do$wiadczajacej problemu
spotecznego prowadzi si¢ do opracowania diagnozy przypadku oraz planu pomocy i podjecia
dziatan profilaktycznych, kompensacyjnych i terapeutycznych. Nieodzownym elementem
pracy jest wlaczenie jednostki w proces pomocy, wytworzenie w niej poczucia
odpowiedzialnosci za swoj los oraz uwzglednienie kontekstu srodowiskowego realizowanych

dziatan (Kantowicz, 2001, s.91).
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Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg si¢ 0 pomoc
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspoélnie podejmowanych
dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art. 6

pkt. 6 ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

Konferencja Grupy Rodzinnej jest metoda pozwalajaca na aktywizacje catego
systemu wsparcia 0soby przezywajacej trudne sytuacje zyciowe. Jest to sposob myslenia o
rodzinie, w ktorym wykorzystuje si¢ zasoby i potencjal, jaki posiada rodzina. Opiera si¢ na
przekonaniu, ze poszczegdlni czlonkowie rodziny s3 potaczeni specyficznymi wigzami
emocjonalnymi, ktore sg nieosiggalne dla 0sob spoza niej. Celem pracy jest podjecie proby

rozwigzania problemu, jaki si¢ w niej pojawit (Krasiejko, Przepierski, 2001, 5.10-11).

Genogram rodziny to metoda, ktorej celem jest zobrazowanie historii rodziny oraz
relacji panujgcych w rodzinie. Korzysci z jej zastosowania dotycza osoby wspierajacej i
wspieranej. Wspdlne rysowanie genogramu wg kodu znakow ma znaczenie terapeutyczne,
stuzy budowaniu relacji migdzy pracownikiem a odbiorcg pracy socjalnej — Klienta/rodziny.
Pytania zadawane podczas rysowania genogramu porzadkuja wiedzg¢ 0 rodzinie (Kotbik,
1994, 5.98-99).

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy ,,w” rodzinie, ,,z” rodzing,
,»dla rodziny” (na jej rzecz), przy dominowaniu pracy ,,z rodzing”. W modelu pracy z rodzing
ukierunkowang na asystowanie, czyli towarzyszenie rodzinie i doradzanie jej w poszukiwaniu
trafnych rozwigzan, zardbwno asystent, jak 1 czlonkowie rodziny sg autorami scenariusza i
odtworcami r6l.” Rodzina nie ma by¢ biernym odbiorcg $wiadczen i dziatan pomocowych,
lecz powinna sta¢ si¢ uczestnikiem tego procesu (Kotlarska-Michalska, 2011, s. 68;
Krasiejko, 2011, s. 7).

Metoda pracy grupowej (ang. group method) to metoda pracy socjalnej, sposob
organizacji procesu pomocy, w ktérym pracownik socjalny (pedagog) ma przed soba
zespolony przez wspolne zadanie (problem) zbior oséb. Celem jej jest uczynienie grupy
zespotem wychowawczym. W metodzie tej oddziatuje si¢ na jednostke za posrednictwem

grupy (Kantowicz, 2001)
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Reintegracja spoleczna to dziatania, w tym rowniez o charakterze samopomocowym,
majace na celu odbudowywanie i podtrzymywanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w
centrum integracji spolecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rol spolecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. (art. 2, pkt. 4 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0

zatrudnieniu socjalnym).

Reintegracja zawodowa to dziatlania majgce na celu odbudowywanie i
podtrzymywanie u 0soby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i w
klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(art. 2, pkt. 5 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz. U. 2003 Nr 122
poz. 1143).

Klub Integracji spotecznej to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do pehienia rdl spotecznych oraz w
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych jako wartoéci na rynku pracy (Ustawa z dnia 13

czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz. U. 2003 Nr 122 poz. 1143).

Centrum Integracji Spolecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez
jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacj¢ pozarzadowa, realizujaca reintegracje
zawodowg 1 spoteczng poprzez prowadzenie dla oso6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym programow edukacyjnych, obejmujagcych m.in. nabywanie umiejetnosci
zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz
nabywanie innych umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia (Ustawa z dnia 13

czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz. U. 2003 Nr 122 poz. 1143).

Metoda organizowania spolecznosci lokalnej (metoda srodowiskowa; community
organization, community work) to metoda pracy socjalnej, ktora polega na ulepszaniu i
wzbogacaniu zycia spolecznego w ramach dlugofalowego planowania, badania i
organizowania spotecznosci. Jej zasadniczym celem jest wspomaganie rozwoju srodowiska,
aktywizowanie inspirowanie do pozytywnych zmian (Pilch 1995; Kantowicz 2001; Rymsza,
2013).
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Srodowiskowa praca socjalna to wielowymiarowy to proces edukacyjny dazacy do
upodmiotowienia ludzi 1 samopomocy. Moze by¢ rozumiana jako metoda koncentracji na
efektach, program dla liderow — reformatoréw instytucji, ruch spoteczny niosacy czgsto
niezadowolenie i bunt, ale bedacy jednoczesnie formg partycypacji obywatelskiej i

alternatywnym sposobem samoorganizacji (Grewinski, Skrzypczak, 2011, s.24).

Metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) to zintegrowane i kompleksowe
dziatanie $srodowiskowe oparte na ,,0zywianiu spolecznosci lokalnej” poprzez ozywienie
lokalnej instytucji/organizacji publicznej. Najwaznicjszg zasadg CAL jest realizowanie zasad

na rzecz osiedla przy zaangazowaniu jego mieszkancow (Skrzypczak, 2009).

Program Aktywizacji Lokalnej (PAL) to narzedzie pracy socjalnej, program
zaplanowany na rzecz aktywizacji i rozwigzywaniu problemow spotecznych na danym
terenie. Jego celem jest wspolpraca organizacji i instytucji na rzecz zaspokajania potrzeb

danej spotecznosci lokalnej oraz jej wzmacniania.
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