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1. Definicja komunikacji interpersonalnej i jej ogniwa.

2. Najważniejsze cechy komunikacji interpersonalnej.
3. Style komunikacji (podstawowe cechy osób je reprezentujących).
4. Komunikacja asertywna:

a) definicja,

b) asertywny komunikat (cechy),

c) asertywny odbiór (etapy),

d) asertywne strategie przy braku uwagi lub rozumienia (rodzaje),

e) asertywna odpowiedź na krytykę (rodzaje).

5. Podstawowa sekwencja aktu komunikacyjnego (od myśli do sprzężenia zwrotnego).
6. Trzy poziomy komunikowania interpersonalnego.
7. Elementy wrodzone i nabyte mowy ludzkiej.

8. Funkcje komunikatów werbalnych.

9. Główne rodzaje emocji wyrażane przez mimikę (P. Ekman).

10. Czym są: kinezjetyka, parajęzyk, ekspresja oczu, proksemika? 
11. Rodzaje gestów (zależnie od pełnionych przez nie funkcji).

12. Strefy bliskości wg E. Halla.

13. Kłamstwo i rozpoznawanie kłamcy (twarz, oczy, słowa, głos, ręce).
14. Techniki manipulacji.

15. Reguły wywierania wpływu Cialdiniego (bardziej szczegółowo).

16. Preferowana modalność sensoryczna (definicja, rodzaje, aspekty).
17. Preferowany styl myślenia (2 typy - charakterystyka).
18. Preferowana forma ekspresji (2 zasadnicze rodzaje).
