Zagadnienia zaliczeniowe z przedmiotu ,Zarzadzanie”

Temat nr 1 - Podstawy organizacji
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13.
14.
15.
16.
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Podaj definicje organizaciji.

Wskaz cechy wspélne organizacji.

Wymien przestanki uzasadniajgce istnienie organizacji.

Jakie s3 zalety, a jakie wady podziatu pracy?

Czym jest facylitacja spoteczna?

Na czym polega efekt synergetyczny i co powoduje jego wystepowanie?

Czym s3 cele organizacji i jakie sg ich rodzaje?

Scharakteryzuj organizacje jako system spoteczno-techniczny (koncepcja H.J. Leavitta).
Scharakteryzuj relacje wystepujace miedzy podsystemami organizacji.

. Scharakteryzuj otoczenie wspotczesnych organizacji.
. Czym jest otoczenie og6lne organizacji (makrootoczenie) i z jakich elementoéw sie sktada?
. Czym jest otoczenie szczegétowe (konkurencyjne) organizacji i z jakich elementéw sie

sktada?

Czym jest niepewno$¢ w zarzadzaniu organizacjami i co na nig wptywa?

Wskaz relacje organizacji z otoczeniem w oparciu o perspektywe zasileniowa.
Wskaz relacje organizacji z otoczeniem w oparciu o perspektywe informacyjna.
Przy pomocy jakich miar mozna oceni¢ efekty funkcjonowania organizacji?
Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu wspotczesnych organizacji?

Temat nr 2 - Podstawy zarzadzania
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Podaj definicje zarzadzania.

Wymien i scharakteryzuj funkcje zarzadzania.

Kim jest menedzer?

Czym rdzni sie praca menedzera od pracy innych cztonkéw organizacji? (omdéw specyfike
pracy menedzera).

Wymien kryteria klasyfikacji menedzeréw i wskaz, w oparciu o nie, rodzaje menedzeréw.
Jakie umiejetnosci s niezbedne w pracy menedzera?

W jaki spos6b umiejetnosci menedzera zaleza od szczebla zarzadzania?

Wysoki poziom jakich kompetencji menedzerskich jest niezbedny na kazdym szczeblu zarza-
dzania i dlaczego?

Co sktada sie na kompetencje spoteczne?

. Jakie role odgrywaja menedzerowie w organizacji?
11.
12.
13.
14.
18.
19.

Scharakteryzuj poszczegolne kategorie roél kierowniczych.

Jakie wymagania s3a stawiane wspo6tczesnym menedzerom?
Jakie sg Zr6dta niesprawnosci pracy menedzera?

Wymien , 7grzechow gtéwnych menedzeréw” wg K. Haberkerna.
Wskaz dwie podstawowe zasady zarzadzania soba w czasie.
Omoéw ponizsze narzedzia pod katem ich przydatnosci do zarzadzania sobg w czasie:
zasada Pareto,

zasada SMART,

zasada 60/20/20,

macierz Eisenhowera,

krzywa REFA,

metoda ALPEN.
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Temat nr 3 - Zarzadzanie jako proces podejmowania decyzji

1.
2.

Jakie czynniki ksztattujg sytuacje decyzyjna?
Czym jest bodziec decyzyjny?
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0.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Czym jest podejmowanie decyzji?

Omoéw elementy procesu podejmowania decyzji.

Jakie sg formalne kryteria oceny wariantéw decyzyjnych?

Scharakteryzuj warunki podejmowania decyzji: pewno$¢, ryzyko, niepewnos¢.

Jaka réznica wystepuje pomiedzy danymi a informacjami?

Podaj cechy warto$ciowej informaciji.

Czym charakteryzuja sie decyzje zaprogramowane? Kiedy powinny by¢ one podejmowane?
Czym charakteryzuja sie decyzje niezaprogramowane? Kiedy powinny by¢ one podejmo-
wane?

W oparciu o jakie kryteria menedzer moze okresla¢ priorytet probleméw wymagajacych roz-
wigzania?

Na czym polega racjonalny model procesu podejmowania decyzji?

Na czym polega behawioralny model procesu podejmowania decyzji?

Jakie pozaformalne czynniki mogg wptywac¢ na podejmowanie decyzji w organizacji?

Jakie s3 wady, a jakie zalety podejmowania decyzji przez grupe?

Wymien i krotko scharakteryzuj znane Ci metody grupowego podejmowania decyzji.

W oparciu o jakie zasady nalezy podejmowac decyzje, aby osiggna¢ sukces?

Temat nr 4 - Planowanie w warunkach zmienno$ci otoczenia
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Czym jest planowanie i jaka jest jego rola w zarzadzaniu organizacjami?

Jakie sg kluczowe pytania, na ktére nalezy znalez¢ odpowiedzi podczas planowania?
Czym jest cel?

Czym jest wizja organizacji?

Czym jest misja organizacji?

Jakie sg cechy dobrej misji organizacji?

Jakie elementy (komponenty) moga by¢ ujete w misji organizacji?

Czym jest strategia organizacji?

Jakie zalezno$ci wystepujg pomiedzy wizja, misjg i strategig?

. Co stanowi punkt wyjscia w formutowaniu strategii organizacji?

. Jakie s3 etapy formutowania strategii organizacji?

. Czym rézni sie strategia og6lna od funkcjonalnych programéw dziatania?

. Czym jest controlling strategiczny i co wchodzi w jego sktad?

. Czym jest plan?

. Wymien funkcje planow.

. Na czym polega planowanie awaryjne i jakie sg jego etapy?

. Wymien rodzaje celéw organizacyjnych i dokonaj ich charakterystyki w oparciu o nastepu-

jace kryteria: kto ustala cel, kto odpowiada za realizacje celu, poziom ogélnosci celu, horyzont
czasu objety planowaniem.

Czym jest program?

Czym jest projekt?

Czym sa wytyczne polityki?

Czym s3 procedury dziatania?

Czym sa przepisy i reguty?

Na czym polega zarzadzanie ré6znorodnymi celami?

Jakie sg warunki skutecznego ustalania celéw?

Jakie sg bariery w ustalaniu celéw oraz w planowaniu i jak mozna je przezwyciezy¢?
Na czym polega koncepcja zarzadzania przez cele (ZPC)?

0d czego zalezy prawdopodobieristwo powodzenia w stosowaniu ZPC?

Jakie sg warunki skutecznosci ZPC w organizacji?

Jakie sg zalety stosowania ZPC w organizacji?

W jaki spos6b ZPC moze wplywaé na motywacje pracownikéw?

Czym jest Balanced Scorecard i z jakich perspektyw sie sktada?



32.

33.

W jaki spos6b mozna wykorzysta¢ Balanced Scorecard do budowania wtasnej (osobistej)
strategii sukcesu?
Na czym polega strategia generowania i oceny pomystéw Walta Disneya?

Temat nr 5 - Struktura organizacyjna jako narzedzie zarzadzania
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24,
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28.
29.
30.

Czym jest struktura organizacyjna?

Wymien i krotko scharakteryzuj elementy struktury organizacyjne;.

Z czego wynika specjalizacja czynnosci?

Wymien rodzaje wiezi organizacyjnych.

Jakie zalety, a jakie wady wynikaja ze specjalizacji czynno$ci w organizacji?

Na czym polega departamentalizacja?

Czym jest zakres, a czym gtebia zadania?

Jakie sg negatywne konsekwencje zaawansowanego podziatu pracy i sposoby ich ogranicza-
nia?

Na czym polega koordynacja czynnos$ci, czemu stuzy i w jaki sposéb mozna jg zapewnic¢
w organizacji?

Na czym polega formalizacja czynno$ci i czemu stuzy?

Jakie narzedzia sg wykorzystywane w praktyce do formalizowania organizacji?
W jaki spos6b mozna mierzy¢ stopien sformalizowania organizacji?

Jakie sg konsekwencje niedoformalizowania, a jakie przeformalizowania organizacji?
Na czym polega rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych?

0d czego zalezy stopien scentralizowania organizacji?

Czym jest wielko$¢ jednostki roboczej i od czego zalezy?

Jakie sg wyznaczniki struktury organizacyjnej?

Scharakteryzuj wptyw strategii na strukture.

Scharakteryzuj wptyw ludzi na strukture.

Scharakteryzuj wptyw techniki i technologii na strukture.

Scharakteryzuj wptyw wielko$ci organizacji na strukture.

Czym jest rozpietos¢ kierowania i jakie s3 jej rodzaje?

Jakie czynniki wptywaja na rozpietos¢ kierowania?

Na czym polegaja roznice pomiedzy strukturami tradycyjnymi a nowoczesnymi?
Scharakteryzuj strukture liniowg i wskaz na jej wady i zalety.

Scharakteryzuj strukture funkcjonalng i wskaz na jej wady i zalety.
Scharakteryzuj strukture zadaniowg i wskaz na jej wady i zalety.

Scharakteryzuj strukture macierzowa i wskaz na jej wady i zalety.
Scharakteryzuj strukture dywizjonalna i wskaz na jej wady i zalety.
Scharakteryzuj strukture sieciowa i wskaz na jej wady i zalety.

Temat nr 6 - Komunikacja interpersonalna
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Na czym polega komunikacja interpersonalna?

Scharakteryzuj poszczegolne elementy procesu komunikowania sie.

Na czym polega komunikacja jednokierunkowa, jakie sg jej wady i zalety i w jakich sytuacjach
powinna by¢ wykorzystywana?

Na czym polega komunikacja dwukierunkowa (wielokierunkowa), jakie s3 jej wady i zalety i
w jakich sytuacjach powinna by¢ wykorzystywana?

Na czym polega sprzezenie zwrotne i jaka jest jego rola w procesie komunikowania sie?
Czym jest bezposrednie, a czym posrednie sprzezenie zwrotne?

Jakie sa warunki efektywnej komunikacji?

Wymien i scharakteryzuj znane Ci bariery w komunikacji interpersonalnej?

W jaki spos6b mozna przezwyciezac bariery w komunikowaniu sie?

Jakie zachowania nadawcy komunikatu wywotuja reakcje obronne u odbiorcy?

Jakie zachowania nadawcy komunikatu wywotuja reakcje podtrzymujace u odbiorcy?



12. Od czego zalezy skuteczno$¢ komunikacji w miejscu pracy?

13. Jakie znaczenie ma komunikacja wertykalna w organizacji?

14. Jakie znaczenie ma komunikacja horyzontalna w organizacji?

15. Jakie sg ogdlne zasady pisania e-maili?

16. W jaki sposo6b nalezy przygotowac e-maila po spotkaniu biznesowym?

17. Czym jest BLUF?

18. Czym jest mowa ciata?

19. Jakie zasady powinny by¢ przestrzegane, aby mowa ciata byta wsparciem, a nie przeszkoda
w komunikacji interpersonalnej?

20. W jaki spos6b mozna zdoby¢ i utrzymaé uwage rozméwcy w procesie komunikowania sie?

21. Jakie sg kluczowe zasady prowadzenia ,trudnych rozmoéw”?

22. Czym jest asertywno$c¢?

23. Jakie mozna wyro6zni¢ typy zachowan wobec innych ludzi?

24. Jakie czynniki utrudniajg asertywnos¢?

25. Jakie czynniki wspieraja asertywno$¢?

26. Prosze opisa¢ mechanizm (przebieg procesu) asertywnosci.

Temat nr 7 - Motywacja

1. Czym jest motywacja?

2. Co wptywa na motywacje?

3. Omoéw model procesu motywacji, przypisujac do jego poszczeg6lnych elementéw poszcze-
gblne teorie motywacyjne.

4. Scharakteryzuj teorie:

potrzeb Maslow’a.

teorie ERG.

teorie oczekiwan.

teorie sprawiedliwosci.

teorie wzmocnien,

teorie modyfikacji zachowan.

5. Jaka zalezno$¢ wystepuje pomiedzy motywacja a niepewno$cig?

6. Jaka zalezno$¢ wystepuje pomiedzy motywacja a czasem?

7

8
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Czym jest automotywacja i co na nig wptywa?
. Czym jest samodyscyplina i od czego zalezy?
9. W jaki sposéb mozna ¢wiczy¢ silng wole?
10. Czy prawdaq jest, ze aby osiggna¢ sukces, nalezy przez caty czas ciezko pracowac?
11. Jakie podejs$cie do motywowania pracownikéw miat Henry Ford?
12. Czym jest motywacja wewnetrzna, a czym motywacja zewnetrzna?
13. Co niszczy motywacje wewnetrzng?
14. Jakie kluczowe kategorie potrzeb psychologicznych wptywajg na motywacje?
15. W jaki sposéb menedzer powinien dazy¢ do zaspakajania potrzeb pracownikéw na ptasz-
czyZnie:
v/ autonomii,
v relacji z innymi,
v" rozwoju kompetencji?

Temat nr 8 - Przywddztwo w organizacji

Czym jest przywddztwo?

Na czym polega przewodzenie (jakie s jego cechy)?

Kim jest przywddca?

Jakie réznice wystepuja pomiedzy menedzerem a przywodca?
Czym jest wtadza?

Wymien rodzaje wladzy organizacyjne;.
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Wymien Zrodta wtadzy organizacyjne;j.

Omoéw wzory zachowan ludzkich na tle wtadzy.

Jaka wiadzg dysponuje autentyczny przywodca?

Kim jest przywédca transakcyjny?

Kim jest przywédca transformacyjny?

Jaki przywo6dca moze by¢ uznany za skutecznego?

Wymien i scharakteryzuj style kierowania ludzmi wynikajgce ze stopnia orientacji mene-
dzera na pracownikéw i na zadania.

Ktéry ze stylow kierowania zaproponowanych przez Blake i Mouton nalezy uznac za najsku-
teczniejszy we wspdtczesnych organizacjach?

Jakie s3 warunki angazowania podwtadnych w proces podejmowania decyzji?

Omoéw ewolucyjng koncepcje stylow kierowania.

Na czym polega istota samokierujgcych sie grup?

Na czym polega elastycznos$¢ przywodztwa we wspotczesnych organizacjach?

0d jakich czynnikéw zalezy skutecznos$¢ przywédztwa we wspotczesnych organizacjach?

Temat nr 9 - Kultura organizacyjna

N

HOON U AW

13.
14.

Czym jest kultura organizacyjna?

Wymien i scharakteryzuj elementy kultury organizacyjnej oraz wskaz na zaleznos$ci wyste-
pujace miedzy nimi.

Jakie czynniki i w jaki sposéb wptywajag na ksztatt kultury organizacyjnej?

Wymien i scharakteryzuj znane Ci strategie zmiany kulturowe;.

0d czego zalezy skuteczno$¢ zmiany kulturowej?

Opisz proces zmiany kultury organizacyjne;.

Jakie funkcje pelni kultura organizacyjna?

Czym charakteryzuje sie kultura niskiej tolerancji niepewnosci?

Czym charakteryzuje sie kultura wysokiej tolerancji niepewnosci?

. Dokonaj poréwnania kultury niskiej i wysokiej tolerancji niepewnosci przez pryzmat funkcji

kultury organizacyjne;j.

. Wymien i scharakteryzuj rodzaje kultur organizacyjnych wg. Camerona i Quinna.
. W oparciu o jakie kryteria G. Hofstede dokonywat identyfikacji rodzajow kultury organiza-

cyjnej?
Dlaczego kultura odgrywa istotng role w funkcjonowaniu organizacji?
Jaka strategia zmiany kulturowej zostata zastosowana w firmie Stomil-Olsztyn?



