Struktury organizacyjne

Kazdy z ponizszych przypadkow eksponuje problem/problemy zwigzany/zwigzane ze strukturg or-
ganizacyjng. Nalezy: 1) zidentyfikowac problem/problemy; 2) zaproponowac rozwigzanie proble-
mu/problemow, z zastrzeZeniem, Ze bedzie ono dotyczyfo struktury organizacyjnej i jej elementow.

Przypadek 1.

Na wydziale produkcyjnym fabryki samochodéw pracuja obok siebie dwie brygady pracownikéw. Jedna z nich
zajmuje si¢ wstepnym przygotowaniem montazu desek rozdzielczych. Nastepnie deski te sa ukladane we wlasci-
wej kolejnosci na tasmie przesylowej, ktora transportuje je do hali montazowe;j.

Praca ta wymaga od pracownikéw duzego wysitku fizycznego, gdyz deski rozdzielcze sq cigzkie. Pracownicy mu-
sza by¢ takze bardzo skoncentrowani, gdyz wystepuje 6 odmian desek rozdzielczych i fatwo jest pomyli¢ ich ko-
lejno$¢ podczas wysylki. Rytm pracy pracownikéw musi by¢ dostosowany do tempa poruszania si¢ tas§my mon-
tazowe;j.

Druga brygada zajmuje si¢ montazem podlokietnikéw z gotowych podzespotéw. Kazdy z pracownikéw ma do
wykonania kazdego dnia 125 sztuk. Na zakofczenie kazdego dnia podlokietniki sgq przekazywane do magazynu
na hali montazowej. Pracownicy sami ustalaja sobie tempo pracy. Najsprawniejsi z nich sa w stanie wykonac
norme w ciggu czterech godzin, podczas gdy czas pracy wynosi 8,5 godziny. Pracownicy, ktérzy potrafia szybciej
wykona¢ norme, symulujg prace przez resztg czasu, za$ w trakcie przerw ironicznie wy$miewaja swoich kolegow,
ktorzy pracuja przy deskach rozdzielczych. Ci z kolei sa nie sa motywowani do pracy, widzac, ze inni pracownicy
wykonuja prace lzejsza, przyjemniejsza i mniej odpowiedzialng a otrzymuja te sama ptace co oni.

Przypadek 2.

Anna jest od niedawna analitykiem finansowym w jednym z bankéw. W swojej poprzedniej pracy zajmowala ta-
kie samo stanowisko. Praca jej polegata na pozyskiwaniu danych finansowych o kredytobiorcach, analizie zebra-
nych danych i okresleniu zdolnosci kredytowej klientéw. Decyzje Anny w sprawie przyznania kredytu zawsze by-
ty ostateczne i nigdy nie zostaly zakwestionowane przez klientéw i przetozonych. Klienci oraz wspotpracownicy
Anny podziwiali jej profesjonalizm.

Anna zdecydowala si¢ zmieni¢ prace ze wzgledu na korzystniejsze warunki finansowe oraz lepsze perspektywy
rozwoju zawodowego. Nie jest jednak z tej zmiany zadowolona, gdyz pozyskiwaniem informacji o klientach zaj-
muje si¢ inny pracownik, ktéry nastepnie przekazuje je Annie. Czesto zdarzalo sig, ze informacje te nie byly
kompletne i utrudnialy Annie wykonanie rzetelnej analizy. Anna jest zmuszona przeprowadzaé analizy wedlug
sztywnych algorytméw, niemalze mechanicznie, za$ sama decyzja kredytowa jest wydawana przez jej zwierzchni-
ka, ktéry nie ma zwyczaju konsultowania si¢ z pracownikami. Anna czuje, ze nowa praca zaczyna ja nudzié.

Przypadek 3.

Andrzej jest specjalista ds. marketingu. Niedawno otrzymal awans na stanowisko kierownicze. Jest z tego bardzo
zadowolony, tym bardziej, Ze jest szefem dziesiecioosobowego zespotu specjalistéw, z ktérych kazdy opiekuje sig
innym asortymentem wyrobow. Andrzej stara si¢ poswieca¢ swoim podwiadnym mozliwie duzo czasu. Jego czas
pracy ulegl znacznemu wydluzeniu. Zdarza sig, ze Andrzej pracuje takze w weekendy. Jest przemeczony i cierpi
na bezsennos¢. Poprzednik Andrzeja kierowal tym samym zespolem pracownikéw i ze wzgledu na osiagniecia
zawodowe zostal awansowany na wyzsze stanowisko.

Przypadek 4.

Maria jest dyrektorem finansowym w jednym z oddzialéw miedzynarodowego koncernu farmaceutycznego w
Warszawie. Aby dotrze¢ do pracy musi pokonaé ok. 20 km. Maria rozpoczyna pracg o 7.30. Po drodze musi za-
wiez¢ do przedszkola syna. Jazda samochodem po Warszawie w godzinach szczytu bardzo ja stresuje. Dzien pra-
cy zaczyna od mocnej kawy, ale mimo to jej zdolnosci psychomotoryczne sg ostabione. Maria ma problemy z
koncentracja i odczuwa zmeczenie, a gdy pomysli, ze o 15.30 czeka jg droga powrotna do domu, odczuwa ner-
wobdle.

Przypadek 5.
Marcin jest absolwentem uczelni ekonomicznej 1 rozpoczal prace w firmie doradczej, ktéra stynie z panujacej

tam luznej atmosfery. Liczba obowigzujacych w firmie przepiséw jest ograniczona do minimum. Przelozony
Marcina przedstawil go jego nowym wspolpracownikom i wskazal mu biurko, przy ktérym ma pracowac. Na za-
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koniczenie rozmowy polecit Marcinowi by si¢ szybko wdrozyl, gdyz firma otrzymala wiele zlecen, ktore nie moga
czekaé. Marcin nie bardzo wie co ma robic.

Przypadek 6.

Firma X dziata na konkurencyjnym i dynamicznym rynku. Posiada strukture wieloszczeblowa. Pracownicy, znaj-
dujacy si¢ nisko w hierarchii organizacyjnej skarza sig, ze praktycznie nie wiedza nic o planach firmy na przy-
sztos§¢ 1 nie maja znaczacego wplywu na podejmowanie istotnych decyzji, gdyz wszelkie rozwiazania sa im z gory
narzucane, mimo iz sami niejednokrotnie potrafiliby lepiej rozwigzaé pojawiajace si¢ problemy.

Przypadek 7.

Janusz jest specjalista ds. marketingu. Obecnie zajmuje si¢ przygotowywaniem zalozen do strategii cenowej pro-
duktu, ktéry niebawem ma zosta¢ wprowadzony na rynek. Wykonywane przez niego dzialania sa bardzo pilne i
wazne. Mimo to, Janusz otrzymal od dyrektora finansowego polecenie stuzbowe sporzadzenia planu kosztow
promociji i reklamy na nastepny miesigc. Janusz nie jest w stanie rzetelnie i terminowo wywiazaé si¢ z obydwu za-
dan.

Przypadek 8.

Michat jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym na uniwersytecie. Czesto pelni funkcje specjalisty w zespo-
tach zadaniowych tworzonych na potrzeby realizacji projektéw w fundacji, ktéra dziata przy uniwersytecie. Mi-
chatl zadeklarowal che¢é uczestnictwa w zespole stworzonym dla potrzeb zbudowania portalu internetowego. Za-
kres jego obowiazkéw jest jednak tak szeroki, ze obawia si¢ on, iz nie bedzie w stanie ich pogodzi¢ z praca zawo-
dowa.

Przypadek 9.

W firmie X jest wdrozona struktura macierzowa. Zdarza sig, ze podczas realizacji projektéw, specjalici nie moga
dojs¢ do porozumienia, ktéra funkcja (marketing, produkcja, finanse) jest wiodaca i ma stanowi¢ punkt wyjscia
do dalszej pracy nad projektem. Sytuacje takie zmniejszaja efektywnos¢ realizacji projektéw i funkcjonowania
przedsi¢biorstwa.



