Case study Alfa - rozwiqzanie

Kluczowe czynniki sukcesu: wzornictwo, jako$¢, cena.
Silne strony: konkurencyjne ceny, wysokie kwalifikacje personelu.
Stabe strony: spowolniona reakcja na potrzeby klientéw, niesatysfakcjonujaca jako$c.

Whiosek: sposrdd trzech kluczowych czynnikéw sukcesu firma Alfa pozyskata tylko jeden (konkuren-
cyjna cena), ktory stanowi jej silng strone. Ze wzgledu na spowolniong reakcje na potrzeby klientéw
(staba strona), firma nie nadaza za aktualnymi trendami wzorniczymi (jeden z kluczowych czynnikéw
sukcesu). Analiza procesu opracowywania koncepcji nowych wyrobow eksponuje prawdopodobng
przyczyne takiego stanu rzeczy.
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Problemem w organizacji procesu pracy nad nowymi produktami jest sekwencyjno$¢ dziatan, polega-
jaca na tym, ze kazdy z dziatéw pracuje samodzielnie nad jego poszczeg6lnymi cze$ciami. Nastepnie
efekty swej pracy przekazuje do kolejnego dziaty, itd. Jezeli ktory$ z dzialéw popetni btad i zostanie on
dostrzezony przez dziat kolejny, wéwczas wymagane jest wprowadzenie korekty. Projekt wraca wiec
do dziatu, ktéry popeit biad, aby ten mogt wprowadzi¢ modyfikacje. Zabiera to cenny czas.

Gorzej jest wowczas, gdy btad ten nie zostanie dostrzezony w ogéle albo zostanie zauwazony duzo
po6Zniej. Wtedy kolejne dziaty pracuja w oparciu o btedne efekty pracy wczesniejszego dziatu, przez co
ich praca ten btad powiela. Marnotrawione sg wowczas zasoby organizacyjne.
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Proponuje sie stworzenie zespotu projektowego, ktéorym kierowat bedzie kierownik projektu (KP).
Jego cztonkami beda zas wybrani pracownicy z dzialéw uczestniczacych w procesie pracy nad nowymi
produktami. Beda oni, pod nadzorem kierownika projektu, pracowa¢ w sposéb konsultacyjny, a nie
sekwencyjny. Beda analizowac i ocenia¢, przez pryzmat wtasnych specjalizacji, jako$¢ proponowanych
rozwigzan. Wowczas powinien w krotszym czasie powsta¢ projekt nowego produktu, charakteryzuja-
cy sie lepsza jakoscig. Czlonkowie zespotu projektowego beda podwdjnie podporzadkowani: po
pierwsze kierownikowi projektu, a po drugie - swoim zwierzchnikom w pionach funkcjonalnych. Kie-
rownik projektu bedzie nadzorowat ich prace w zakresie wykonywania zadan w odniesieniu do pracy
w zespole projektowym, za$ kierownicy funkcjonalni - w zakresie ich funkcjonalnej specjalizacji. Dzie-
ki temu powinni mie¢ oni mozliwo$¢ uzyskiwania od nich specjalistycznego wsparcia w przypadku
wystgpienia probleméw podczas pracy w zespole projektowym, dotyczacych niedoboru informacji lub
kompetencji z dziedziny, w ktorej sie specjalizuja (np. marketing, finanse, itd.).



