Szybkobiezne Pojazdy Gasienicowe (46) nr 4, 2017

Magdalena SLUSARCZYK
Marek .. GRABANIA

E-LEARNING WSPOLCZESNYM NARZEDZIEM NAUCZANIA

Streszczenie. W artykule przedstawiono jedno z najwazniejszych narzedzi nauczania na odleglos¢
jakim jest e-learning. Oméwiono obszary stosowania, jego zalety i wady oraz ograniczenia. Podane zostaly
definicje: systemu zarzadzania nauczaniem oraz sytemu zarzadzania tre$cia nauczania. Ponadto opisano
standardy e-learningu z uwypukleniem standardu SCORM majacym zastosowanie w wojsku. W podsumowaniu
zwrdécono uwage na koniecznos$¢ samoksztatcenia umiejetnosci przydatnych w e-learningu.

Stowa kluczowe: nauczanie na odlegto$¢; e-learning, i-learning, zarzadzanie nauczaniem, zarzadzanie
trescia nauczania, standardy e-learningu.

1. WPROWADZENIE

Przeptyw informacji jest stale obecny w Zyciu cztowieka i ciagle doskonalony. Jego
sifta napgdowa jest postep cywilizacyjny 1 dostgpne S$rodki techniczne. W przesztosci
podstawowa forma nauczania bylo ksztalcenie pod kierunkiem nauczyciela, ktdry pozostawat
w fizycznym kontakcie z uczniami. Forma ta przetrwala wieki, jest do dzisiaj obecna
w szkolnictwie i okres$lana jako nauczanie tradycyjne.

Na ksztalt nauczania ogromny wplyw mialy i maja dostgpne $rodki komunikacji
pozwalajace na przekazywanie materiatow szkoleniowych. Duzym krokiem do przodu
w formach nauczania bylo wynalezienie druku. Materiaty szkoleniowe (ksiazki, albumy,
poradniki) mozna byto przekazywac do i z osrodkow ksztatcacych. Rozwoj ustug pocztowych
stworzyt natomiast podwaliny dla nowej formy ksztalcenia — nauczania na odlegtos¢ (distance
learning). Sukcesywnie udoskonalane sa metody ksztalcenia, wprowadzane sa stale nowe
techniki optymalizujace proces nauczania. Parametry optymalizacyjne to: zwigkszenie
skutecznos$ci przyswajania wiedzy i umiej¢tnosci, skrdcenie czasu nauczania i zmniejszenie
kosztéw edukacji. Procesy ksztatcenia na wszystkich poziomach sa stale reformowane, mowi
si¢ o kolejnych reformach edukacji.

Ogromny rozwoj — skok cywilizacyjny w nauczaniu w ostatnich dziesigcioleciach
przyniosty techniki elektronicznego przetwarzania i przekazu informacji, zwtaszcza techniki
komputerowe. W latach 70. ubiegltego wieku pojawity si¢ pierwsze systemy edukacyjne,
zaliczane do klasy systeméw nazywanych CAL (Computer Assisted Learning) lub CAT
(Computer Assisted Teaching). Tworzone wowczas programy edukacyjne funkcjonowaty
w trybie komputer - uczen i testowaly poziom wiedzy lub umiejgtnosci ucznia. Komputer
zadawal pytania 1 podawat zbior odpowiedzi, a uczen wybierat z niego te, ktore uwazat za
wlasciwe. Inna, wyzsza forma ksztalcenia byto wykorzystanie technik symulacyjnych.
Materiaty edukacyjne oparte na metodach symulacyjnych pozwalaly uczniowi na poznanie
wptywu zadawanych parametréw na funkcjonowanie modelu. Ten tryb ksztalcenia
eliminowat kontakt nauczyciela z uczniem. Nauczyciel opracowywat program komputerowy
1 na tym jego rola si¢ konczyla. Pozostawata tylko relacja z maszyna (komputer — uczen).
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Powyzsze techniki nauczania sa nadal stosowane, lecz obejmuja waskie obszary rutynowej
wiedzy, jak np. programy nauki ortografii, tabliczki mnozenia, jgzyka obcego czy tez
okreslonego dziatu wiedzy techniczne;.

2. E-LEARNING

E-learning jest jedna z form ksztalcenia na odleglo$¢, przy czym ksztatcenie na
odleglto$¢ ma znacznie szerszy obszar funkcjonowania [1], [2], [3], [4], [5]. Nauczanie na
odleglo$¢ (distance learning) jest uporzadkowana forma ksztalcenia, podczas ktdérego
nauczyciel (instruktor) nie ma fizycznego kontaktu z uczniem. Odbywa si¢ za pomoca
korespondencji, tekstu, grafiki, tasm audio i wideo, CD-ROM-6w, audio i wideokonferencji
czy interaktywnej telewizji. E-learning obejmuje takie techniki nauczania, jak WBT (Web-
Based Training), CBL (Computer Based Learning) czy wirtualna klasg (virtual classroom).

E-learning pozwala na naukg tego, co jest nam w danej chwili potrzebne, w miejscu,
czasie 1 tempie, ktore nam najbardziej odpowiadaja. Z jednej strony pozwala na wzbogacenie
1 urozmaicenie tradycyjnych zaje¢, a z drugiej strony eliminuje czynniki, ktére ograniczaja
mozliwosci edukacyjne szkolonych (kursantow, studentow).

2.1. Obszary stosowania e-learningu

Wspotczesny e-learning moze mie¢ wiele postaci 1 by¢ adresowany do wielu 0sob.
Narzedzia wspolczesne] informatyki, jak tez dostawcy produktow e-learnigowych
umozliwiaja nauke na odleglos¢ praktycznie dla kazdego potencjalnego uzytkownika sprzetu
komputerowego. Nauka czy szkolenia sa obecnie oferowane w wielu obszarach; czg¢sto dla
stuchaczy z odleglych dziedzin ksztalcacych si¢ na poziomie $rednim, wyzszym, oferowane
sa studia realizowane w trybie (na bazie) e-learningu. Mozna korzysta¢ z kursow jezykowych,
kurséw specjalistycznych rozszerzajacych wiedzg¢ zawodowa. Szeroko jest stosowany
e-learning w korporacjach, bankach, instytucjach finansowych, przedsigbiorstwach —
wszedzie tam gdzie nastepuje szybki postgp wiedzy i1 obejmuje szkolenie duzej liczby
pracownikow. Szkolenia w tym zakresie maja na celu gtownie podniesienie kompetencji
1 kwalifikacji personelu lub ludzi z nim zwiazanych.

Narys. 1 - schemacie blokowym sa przedstawione najwazniejsze obszary zastosowan [2].
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Rys. 1. Obszary zastosowania e-learningu
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Materialy do szkolenia/nauki na bazie e-learningu sa dostarczane przez
wyspecjalizowane firmy [1], [2], [3], [5]. Mozna je tez samodzielnie przygotowaé korzystajac
ze wsparcia specjalistycznych portali. Korzystanie z materiatow wymaga dostepu do
specjalizowanych narzedzi, ktéore wspomagaja proces nauczania on-line. Jedna
z charakterystycznych kategorii takich narzedzi sa tzw. platformy e-learningowe. To
rozbudowane aplikacje ulatwiajace tworzenie, prowadzenie i administrowanie kursami
edukacyjnymi [1]. Platformy zostaly takze zaprojektowane w celu wspierania aktywnosci
uczestnikow kursow podczas ksztalcenie on-line, tak aby podejmowane przez nich dziatania
byly skutecznie realizowane.

Dla nauczycieli funkcjonuje dedykowana platforma pozwalajaca na wykorzystanie
gotowych lub przygotowanie wlasnych materiatéw dydaktycznych [6]. Inng platforma z tego
obszaru jest specjalistyczna platforma edukacyjna MOODLE [7]. Dla zainteresowanych 0sob
czy instytucji, chcacych samodzielnie wdraza¢ systemy e-learningowe oferowane sa szkolenia
z zakresu administracji, poslugiwania si¢ narzedziami platformy edukacyjne;j,
przygotowywania 1 prowadzenia szkolen on-line. Zapewniana jest pomoc 1 wsparcie
w przypadku problemow, jakie moga wystapi¢ w przedsigbiorstwie, organizacji
w zwiazku z wykorzystywaniem platform e-learningowych. Moze zosta¢ przygotowany caly
proces wdrazania narzedzi e-learninngowych; uruchamiana jest platforma edukacyjna,
dostarczane sa tresci edukacyjne, prowadzone jest szkolenie pracownikow instytucji.

2.2. Zalety i wady e-learningu

Pomimo niezaprzeczalnych cech pozytywnych, nauka 1 metody uczenia
wykorzystujace techniki e-learningowe posiadaja szereg trudnosci 1 ograniczen. Wsrod tych
istotnych nalezy wymieni¢ [5]:

e posredni, najczesciej w formie pisemnej, kontakt uczestnikow procesu dydaktycznego;
e trudnos$ci w utrzymaniu statej aktywnos$ci uczestnikow zaje¢ zdalnych;
e trudno$¢ w utrzymaniu motywacji do nauki;

e Dbariera techniczna wynikajaca z niskiej samooceny uczestnikow kursow znajomosci
technik IT;

e zjawisko plagiatu wystepujace wsrdd uczestnikow e-learningu;
e duzy naklad pracy wymagany przy opracowaniu materialéw dydaktycznych;
e wysokie wymagania interdyscyplinarne dla projektantéw kursow i szkolen.

Ksztatlcenie wykorzystujace techniki informatyczne (pomijajac odpowiednie
wymagania sprz¢towe 1 dostep do sieci z Internetem) posiada zardwno niezaprzeczalne zalety,
jak 1 wady. Zestawienie najbardziej charakterystycznych zalet i wad obrazuje tablica 1 (na
podstawie [1]).

Tablica 1. Zalety i wady e-learningu.

Zalety Wady
e Redukcija kosztéw szkolen e Dodatkowa, czgsto spora inwestycja
e (entralizacja procesu nauczania * Duzy odsetek osob nie konczy kursow

e Standaryzacja wiedzy e-learningowych

e Ulatwiony (wbrew pozorom) kontakt
z mentorem, ekspertem merytorycznym
lub trenerem

e Opor o0sob szkolonych wobec pracy
z komputerem ma negatywny wptyw na
przebieg szkolenia
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Powtarzalna jako$¢ szkolen (jesli
szkolenie zostato dobrze przygotowane,
jest to dobra jakos$¢)

Latwos¢ modyfikacji tresci i jej
natychmiastowej dystrybucji

Wygodna realizacja szkolen
Kontekstowos¢, wielowatkowo$¢

1 indywidualizacja szkolen
Interaktywna i angazujaca forma
szkolenia

Mozliwo$¢ lepszego wykorzystania
zasobow wiedzy organizacji

Mozliwos$¢ lepszego poznania

i zrozumienia kapitatu ludzkiego
organizacji

Mozliwos$¢ dobrego uzupetnienia innych
metod szkoleniowych

Srodowisko nauczania wolne od sankcji
Zmniejszenie fluktuacji

Brak niezbednych umiejgtnosci obstugi
komputera czgsto utrudnia efektywne
szkolenie

Powtarzalna jako$¢ szkolen (jesli
szkolenie zostato Zle przygotowane, jest
to zla jakos¢)

Atomizacja wiedzy grozi utrata kontekstu
i lukami wiedzy

Uzaleznienie od dostawcy kursow
e-learnigowych, jesli chodzi o program
szkolenia

Szkolenie jest powierzchowne, bo
koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu,
a nie na doglebnym poznaniu jego istoty
Mata wiarygodnos¢ w procesie zdalnej
komunikacji, mozliwo$¢ podszycia si¢
pod eksperta

Konieczno$¢ zaangazowania duzych
zasobow podczas realizacji procesow
e-learningu (wdrozenie przestaje by¢
zadaniem wylacznie dziatu szkolen)
Negatywny wptyw na kulture
organizacyjna po zastapieniu szkolen
tradycyjnych kursami e-learningowymi
Wysoki koszt opracowania i konserwacji
tre$ci szkoleniowe;j

Konieczno$¢ adaptacji sieci korporacyjnej
do wymagan kurséw e-learningowych

Analizujac tresci tablicy 1 pokazujacej zarowno plusy i minusy trzeba pamigtaé, ze
wymienione zalety i wady nie musza si¢ ujawnia¢ przy kazdym szkoleniu.

3. ZARZADZANIE E-LEARNINGIEM

Zarzadzanie e-learningiem obejmuje dwa obszary zwiazane z procesem nauczania.
Zazwyczaj sa to dwa oddzielne systemy:

- system zarzadzania nauczaniem LMS (Learning Management System);
- system zarzadzania tre$cig nauczania LCMS (Learning Content Management System).

3.1. System zarzgdzania nauczaniem

System LMS zapewnia pojedynczemu shuchaczowi dostgp do rozmaitych zrédet
nauczania, administruje programami szkolen i oferuje mozliwos$ci rozwoju zasobow ludzkich
[1], [2], [3]. System LMS moze wymaga¢ od stuchacza, po ukonczeniu kursu poddania si¢
weryfikacji poprzez sprawdzian/test nabytej wiedzy oraz sporzadzi¢ raport z wynikow
szkolenia 1 zaproponowac¢ nastgpny etap/-y szkolenia. Pozwala zorganizowaé funkcjonujace
w trybie online wirtualne klasy oraz kursy prowadzone przez nauczycieli/instruktorow.
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3.2. System zarzadzania trescia nauczania

System LCMS jest to program aplikacyjny, ktéry umozliwia nauczycielowi i uczniom
zarzadzanie tre$cia szkolenia i jego przebiegiem [1], [2], [3]. Scala wilasnosci zarzadzania
kursem, wspomagane systemem LMS z tworzeniem i przechowywaniem treSci nauczania.
Dostarcza autorom 1 projektantom szkolenia, ustalajacym jego przedmiot, $rodkéw do
efektywnego tworzenia tresci e-learningu.

4. STANDARDY E-LEARNINGU

Przedmiotem standaryzacji e-learningu sa metody, dzigki ktorym tresci wiedzy moga
si¢ komunikowac¢ z systemem zarzadzania LMS (LMS — ang. learning management system)
1 dzigki ktorym system LMS wie, jaki zbior jednostek wiedzy po jego skompletowaniu
dostarczy¢ stuchaczowi.

Jest wiele proponowanych rozwiazan, ktore sa stale modyfikowane. Dwa standardy
wyrozniaja si¢ obszarami zastosowan. Pierwszy z nich sterowany przez komitet AICC
(Aviation Industry CBT Committee), przyjat nazwe AICC i jako standard jest uzywany juz
przeszto dwadziescia lat [2]. Jest wykorzystywany przez wielu producentéw oferujacych
produkty e-learningowe, ktore sa certyfikowane przez komitet AICC. Drugim standardem jest
SCORM (Sharable Content Object Reference Model), projekt prowadzony przez inicjatywe
ADL (Advanced Distributed Learning) Departamentu Obrony Narodowej Stanow
Zjednoczonych. Laczy ona zasoby AICC, IEEE, IMP (Instruction Management Project) oraz
IMS Global Learning Consortium [2], [3]. Standard SCORM ma w USA duze poparcie
srodowisk akademickich , rzadowych, przemystu i dostawcdéw produktow e-learningowych.

W standardzie SCORM wystepuja trzy typy tresci [1], [2]:

e Asset - plik, ktéry mozna wilaczy¢ do przegladarki webowej, np. plik tekstowy,
HTML, GIF, r6znego typu aplikacje itp.;

e Obiekt SCO (Sharable Content Object) - kolekcja assetow, z ktéorych przynajmniej
jeden implementuje zdefiniowany wcze$niej interfejs z systemem LSM;

e Agregacja tresci — struktura taka, jak tabela tresci przeznaczona do ustalania
kolejnosci 1 nawigacji tresci kursu.

Standard SCORM pozwala tre$¢ e-learningu, opracowana zgodnie z jego regutami,
umieszcza¢ w dowolnym systemie LMS 1 taczy¢ ja z innymi treSciami w celu
zaprojektowania kursu/szkolenia, spetniajacego okreslone wymagania. Standard SCORM jest
szeroko stosowany w systemach e-lerningowych, migdzy innymi w armii amerykanskie;j.
Réwniez krajowa, wdrozona w Resorcie Obrony Narodowej platforma e-lerningowa
wykorzystuje i wymaga od materialéw szkoleniowych implementowanych i1 uzytkowanych na
niej stosowania standardow SCORM [8], [9].

5. PODSUMOWANIE

Nauczanie e-learningowe w obecnej postaci zawdzigcza swoj rozwoj gtéwnie
Internetowi. Dzigki gwattownemu rozwojowi sieci globalnej i dostepnych technologii do jej
uzytkowania nauczanie ,,on-line” stato si¢ tak bardzo powszechne. Zmiany, ktore nastapity
w ostatnim dziesigcioleciu sprawitly, ze nowoczesne spoteczenstwo informacyjne
wypracowalo sobie nowy model przekazywania wiedzy. Badania wskazuja, Ze nauczanie na
odlegtos¢, w ktérym dominuje e-learning jest, co najmniej tak efektywne jak nauczanie
tradycyjne. Nalezy jednak pamigtaé, ze osoby ktore maja by¢ szkolone w ramach e-learningu,
nalezy odpowiednio przygotowa¢. Pomimo niezaprzeczalnych korzys$ci, jakie daje nam
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nauczanie e-learningowe nie mozemy zapomina¢, ze na jego efektywnos$¢ maja wptyw nie
tylko dostgpne tresci i formy przekazu, lecz sa zalezne takze od sluchacza. E-learning
wymaga od uczacego si¢ posiadania réznych umiejgtnosci. Zalecana jest praca wiasna,
doskonalaca posiadane umiej¢tnosci Niektore z nich, cho¢ opanowane w wyniku
wcezesniejszych doswiadczen, wymagaja dostosowania do $srodowiska online. W ponizszej
tablicy 2 zestawiono umiej¢tnosci, ktore kazdy z uczestnikéw kurséw winien umie¢ ocenié

we wlasnym zakresie 1 systematycznie rozwijac¢ oraz doskonali¢ [4].

Tablica 2. Umiejetnosci przydatne w e-learningu.

L.p.

Rodzaj umiejetnosci

Krotka charakterystyka

Czytanie

Czytanie tresci dostepnych w Internecie wymaga
umiejetnosci wyszukiwania w teksScie istotnych kwestii.

Pisanie

1. Klawiatura - pisanie na klawiaturze jest jedng z
podstawowych umiejetnosci, ze wzgledu na przyjety
sposob komunikowania sig (za posrednictwem
komputera).

2. Prace domowe — potrzebne sa w zasadzie te same
umiejgtnosci, co w nauce metodami tradycyjnymi.

3. Notatki — umiej¢tnos¢ sporzadzania notatek jest
nieodzowna w wielu stosowanych formach nauki.

4. Poczta elektroniczna i inne rodzaje komunikowania si¢
przez wysytanie wiadomosci — potrzebna jest
umiejetnos¢ formutowania zwigztych, jasnych
wiadomosci.

Uczenie si¢ we wspotpracy

Umiejetnos¢ wspotpracy wielokrotnie stanowi o
wykonaniu zadan.

Refleksja

Umiejetnos¢ wyciagania wnioskow z wlasnych
doswiadczen jest pomocna w doskonaleniu procesu
uczenia sie.

Organizacja czasu

W e-learningu umiejgtno$¢ organizacji czasu stanowi
o efektywnosci uczenia sig.

Odpowiedzialnos¢

W e-learningu za postgpy w nauce odpowiada sam uczacy
sig, wigc samodyscyplina odgrywa bardzo istotna role.

Planowanie

W e-learningu trzeba planowac swoje studia w taki sposéb,
aby nie kolidowaty one z innymi obowigzkami.

10.

Wyszukiwanie
w Internecie

Internet to bogate zrodto wiedzy, do ktorej dotarcie
wymaga wielu umiejgtnosci, m.in. postugiwania si¢
roznymi typami wyszukiwarek i technikami wyszukiwania,
analizy, wyboru.

11.

Nawigacja

Aby porusza¢ si¢ w strukturze Internetu, trzeba poznac
funkcjonowanie taczy hipertekstowych i funkcji
nawigacyjnych poszczegdlnych przegladarek.
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12. | Ocena jako$ci materiatow | Umiejetnos¢ wyszukania serwisow internetowych musi si¢

dostepnych w Internecie laczy¢ z umiejetnoscia oceny dostepnych informacji.

13. | Samoocena Do samooceny przydatne sa umiejgtnosci analizowania
informacji zwrotnych i zadawania pytan. Wazna jest takze
znajomo$¢ obowiazujacych standardow.

14. | Ocenianie przez innych Na niektorych kursach e-learningowych uczniowie sa
proszeni o oceng kolegow.

15. | Rozwiazywanie 1. Indywidualnie

problemow
2. W zespole

16. | Pokonywanie stresu Wszystkie formy uczenia si¢ sa stresujace, ale osoby
uczace si¢ samodzielnie sa szczegdlnie narazone na stres.

17. | Znajdowanie motywacji Motywacja to klucz do sukcesu w nauce, umiejgtnosc jej
rozbudzania jest szczegolnie istotna.
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E-LEARNING AS A MODERN TEACHING TOOL

Abstract. This article presents one of the most important e-learning distance learning tools. Areas of
application, its advantages and disadvantages and limitations are discussed. Definitions of the following are
provided: Learning Management System and Learning Content Management System. In addition, e-learning
standards are outlined, particularly the SCORM standard for military use. The summary highlights the need for
improving one’s self-learning skills useful in e-learning.

Keywords: distance learning; e-learning, i-learning, learning management, learning content management,
e-learning standards.





