Komunikacja ze studentem w sytuacji kryzysowe]
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Program spotkania
1. Specyfika funkcjonowania cztowieka na poczatku wczesnej dorostosci
Specyfika relacji nauczyciel akademicki - student

2
3. Trudnoscii kryzysy doswiadczane przez studentow
4

Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w relacjach ze studentami
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RELACJE DOROSLE

Zachowanie = nagroda/kara DECYZJA < DZIALANIE & KONSEKWENCJA =

cysio94@kwiatuszek.pl imienazwisko@neutralnyportal.pl .

Rodzice interweniujg w sprawie Student jako Dorosty sam reprezentuje
dziecka. siebie na uniwersytecie.
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3. Trudnosc i kryzysy doswiadczane przez studentow

Rozwdj wigze sie z doswiadczaniem trudnosci.
Wychodzenle poza strefe wiasnego komfortu jest trudneI

— — T ———— —

Kryzys jest nieodtacznga czescia zycia, doswiadcza go kazdy — w réznych okresach
zyC|a i roznych sytuacjach. Reakcja na kryzys nie jest patologia.

_ — e —
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» Kryzys - "ostry rozstréj emocjonalny, wptywajgcy na zdolnosé emocjonalnego,
poznawczego i behawioralnego postugiwania sie dotychczas stosowanymi sposobami

rozwigzywania problemow" (Kubacka-Jasiecka, 2008, s. 149).



3. Skad kryzysy u studentow?




3. Reakcje w kryzysie

* niepokodj o przysztos¢, e ogdlny niepokdj, @ szok, zaprzeczanie, ® brak poczucia bezpieczenstwa,
zmeczenie, ® poczucie winy, ® poczucie utraty kontroli, e zal, ewsciektosé, eotepienie, eniepewnosé,
elek, epoczucie bezradnosci, edepresja, epanika, erozpacz, efrustracja, enieprzystosowanie,
eoszotomienie, ezto$¢, epodenerwowanie;

dezorientacja, ezawezenie pola uwagi, ektopoty z koncentracjg, espontaniczne obrazy z przesztosci,
eniepewnosé, etrudnos¢ w podejmowaniu decyzji, ekoszmary senne;

wycofanie sie, ezaburzenia snu, ewybuchy gniewu, ezmiana w aktywnosci, ezmiana
apetytu, enasilenie sie zmeczenia, eczeste korzystanie ze zwolnien lekarskich,
enaduzywanie alkoholu lub lekow, strudnosci w normalnym funkcjonowaniu, eczyny
antyspoteczne, eczeste wizyty u lekarza bez wyraznych powoddw, egniew na Boga,
enieche¢ do wypetniania obowigzkow religijnych, eregresja, eptacz, ezmiana w sposobie
komunikowania sie, enadmierne zajmowanie sie kryzysem i pomijanie innych obszaréw
zycia, eostabienie wydajnosci w pracy, eostabione reakcje, ereakcje histeryczne,
epodenerwowanie
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Najczestsze zachowania studentow doswiadczajgcych kryzysow:
problemy ze zrozumieniem wypowiedzi wyktadowcow,
trudnosci w przygotowaniu notatek z zajec,
wolniejsze tempo pracy,
trudnosci w pamieciowym opanowaniu materiatu,
trudnosci z dostosowaniem sie do termindw,
trudnosci z sesjg egzaminacyjng,
reakcje emocjonalne i behawioralne nieadekwatne do sytuacji, zachowania agresywne,
obawa przed stygmatyzacjg w srodowisku akademickim,
lek przed rozmowg z wyktadowcg, unikanie kontaktu z nim, absencja na zajeciach.
dazenie do nadmiernych kontaktow z prowadzgcym.



| 4. Reakcja nauczyciela na zachowanie studenta

| lReakcje nauczyciela sg przewidywaline.

N

Nauczyciel reaguje adekwatnie. Racjonalnie.
) Zadaniem nauczyciela jest roztadowanie
’ sytuacji (ochrona siebie, studenta i grupy),
\a nie pomoc psychologiczna studentowi.

B Nauczyciel nie odpowiada na prowokacje.

y Wycigga konsekwencje z niezgodnego
y N \z przyjetymi zasadami zachowania studenta,

a nie z powodu osobistej urazy.




4. Czynniki zwigzane ze studiami
utatwiajace funkcjonowanie studenta w kryzysie

& Jasne, konkretne zasady obowigzujgce na zajeciach i zaliczeniu
L, Statosé i przewidywalno$é zachowan prowadzacych

& Znajomos$é procedur obowigzujgcych w UMCS i na Wydziale
oraz ich przestrzeganie

&, Znajomo$¢é wymagan poszczegdlnych prowadzacych (odnosnie do przygotowania do zajeé,
uczestniczenia w zajeciach, zaliczania nieobecnosci, spéznien, innych zasad obowigzujgcych
na zajeciach)

& Komunikacja — koncentracja na faktach, powstrzymywanie sie od opinii
| interpretac;ji



4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta
w sytuacji kryzysowej

Q> Jasne, konkretne zasady wspotpracy przez caty okres kontaktu ze studentem, od poczatku zajec |
do zaliczenia (kontrakt):

» ustalenie zasad wspotpracy na poczatku zajeé;

» wigczenie studentéw w ustalanie zasad;

» upewnienie sie, ze wszyscy studenci sg ich Swiadomi;
>

przestrzeganie zasad przez caty okres kontaktu — wzajemne egzekwowanie od siebie
przestrzegania zasad;



4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta
w sytuacji kryzysowej

Q> Przedstawienie zarzagdzen obowigzujgcych w zwigzku z pandemia
= Rezim sanitarny obowigzujgcy na wydziale/ na zajeciach/ w pracowni

= Zasady zgtaszania nieobecnosci zwigzanej z podejrzeniem
zarazenia/zarazeniem/kwarantanng

= Tryb zatatwiania wszelkich spraw w dziekanacie — stypendia, podania, sprawy studenckie

= |zolatorium i procedura wdrazana w przypadku, gdy student bedacy na zajeciach
wykazuje objawy chorobowe



w sytuacji kryzysowej

l 4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta

& Wyodrebnienie zakreséw odpowiedzialnosci

=» za co odpowiada wyktadowca

=» za co odpowiada student



4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta
w sytuacji kryzysowej

Q> Okreslenie warunkdw realizacji i zaliczenia przedmiotu

» ukazanie znaczenia przedmiotu dla studiowanego kierunku/specjalnosci — po co nam to? Ten
przedmiot jest do niczego nie potrzebny, kolejna zapchajdziura. Chodzi tylko o to, zeby
profesorkowie/doktorkowie mieli robote itp. Ale bzdury, nikomu niepotrzebna teoria.

» przedstawienie celu zajec¢, pokazanie relacji:
te konkretne zajecia <> przedmiot < kierunek studiéw/specjalnosc.



I 4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta

w sytuacji kryzysowe;j

Q> Sylabus: wazne jest omdwienie sylabusu na pierwszych zajeciach, szczegdlnie:
» przedstawienie celéw przedmiotu;
» zakres wymagan na konkretng ocene;

> sposoby oceny/zaliczenia.



| 4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta

w sytuacji kryzysowej

% Nieobecnosci (na zajeciach stacjonarnych i on-line)
% Przygotowanie/nieprzygotowanie do zaje¢

% Spéznianie sie (na zajecia stacjonarne i on-line)



4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta
w sytuacji kryzysowej

U Zajecia on-line:

<Poinformowanie studentéw o materiatach szkoleniowych dotyczgcych platform e-learningowych, dostepnych
na naszym uniwersytecie (studiowanie opiera sie na samodzielnej pracy studenta).

<Zachecenie studentéw do podnoszenia swoich kompetencji w zakresie uczenia sie on-line (aktualnie w
internecie dostepnych jest wiele tutoriali i webinariéw na ten temat).

<@Bardzo precyzyjne poinformowanie studentéw o wymaganiach dotyczgcych zaje¢ on-line — obecnosg,
aktywnos$¢, realizacja zadan, nieobecnosci, zaliczenie nieobecnosci itd.)

S Poinformowanie studentéw o obowigzujgcych ich przepisach prawa autorskiego, ktére odnoszg sie do
wszystkich prac pisemnych.

< Poinformowanie studentdw o mozliwosciach kontaktu z nami — konsultacje on-line, zasady zgtaszania sie na
konsultacje itp.



| 4. Planowanie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem potrzeb studenta

w sytuacji kryzysowej

Q> Student z niepetnosprawnoscia/chorobga/problemami psychicznymi
» Student nie ma obowigzku informowac o swoim stanie zdrowia
» Dlajego bezpieczeristwa czasem lepiej, zeby poinformowat — kogo?

» Osoby towarzyszgce studentowi na zajeciach (np. ttumacz jezyka migowego)



4. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zaje¢, konsultacji oraz poza nimi |

& Zasady tytutowania pracownikéw naukowo-dydaktycznych

— jest to szczegodlnie wazne dla studentéw | roku



‘ 4. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zajec, konsultacji oraz poza nimi

Q{) Konsultacje:

» Konsultacje stacjonarne

»Konsultacje on-line

% Tryb informowania o odwotanych zajeciach, nieobecnosciach wyktadowcy
badz innych ogtoszeniach

»Kto i kiedy podaje informacje;

»gdzie umieszczona jest informacja;

» kontakt do starosty roku — tel., mail. W jakich sytuacjach starosta moze do nas dzwoni¢ lub udostepniaé nasz
tel. innym studentom;

»Jak czesto i gdzie studenci majg szukac informac;ji;

>aktualnie starosta petni bardzo wazng funkcje tacznika miedzy grupa a wyktadowcami i innymi pracownikami uniwersytetu
(dziekanatem itp.). Wazne, aby starostg byta osoba dostepna i komunikatywna.



‘ 4. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zajec, konsultacji oraz poza nimi

Q> Kontakt z wyktadowcg poza zajeciami:
» dane teleadresowe: czy podajemy, jakie podajemy, gdzie i komu je podajemy?
» generalna zasada: odpowiadamy na maile studentow!

» informujemy studentéw, na jakie e-maile odpowiadamy, a na jakie nie: np. bez tytutu, bez podpisu, bez
form grzecznosciowych, z adresow nieimiennych — cysio94@kwiatuszek.pl

= Wymaganie, aby we wszystkich sprawach zwigzanymi ze studiami, studenci kontaktowali sie z nami
piszac maile przez USOS. (to pozwala zidentyfikowaé studenta, pozostawia slad w systemie, zawsze

mozna odtworzy¢ korespondencje)

Kontakt ze starosta

- Kurs na wirtualnym kampusie do kontaktu opiekuna roku ze studentami.



‘ 4. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zajec, konsultacji oraz poza nimi

% Komunikacja na zajeciach

» Sposéb zwracania sie do studentéw — unikamy moéwienia bezposrednio po imieniu,
poniewaz wprowadza to swoiste pomieszanie porzgdkdéw;

» Sposéb komentowania wypowiedzi i zachowan studentéw: wazna jest koncentracja na
faktach, powstrzymywanie sie od opinii, interpretacji;

» Odpowiadanie na maile studentow — systematycznosé, jakos¢ odpowiedzi, maile przez usos
(wtedy jest Slad korespondencji)



‘ 4. Zasady komunikacji ze studentem w trakcie zaje¢, konsultacji oraz poza nimi

Q> Poszukiwanie informacji, literatury, danych:

» Studenci czesto nie umiejg poszukiwac informacji. Przyzwyczajeni sg do tego, ze nauczyciel
podaje papke, tyle ile trzeba. Wybierajg pierwsze dostepne zrdodto informacji (np. Wikipedie)
i tym sie zadowalajg;

» Wazne jest poznanie, jakie Zrédta pozyskiwania informacji studenci znaja,
z jakich korzystajg i w jaki sposob to robig;

» Wazne jest przedstawienie oczekiwanych przez nas sposobdw i Zzrodet poszukiwania

informacji. (droga na skroty czasem wiedzie do celu, ale mniej sie zobaczy/pozna/doswiadczy
po drodze);

» Pozyskiwanie informacji w okresie pandemii.



' 4. Uniwersytecki system wsparcia dla studentéow w sytuacji kryzysowe;j ’

Zespot ds. Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami

Biuro Rozwoju Kompetenc;ji

Pomoc psychologiczna dla studentow i pracownikow

Punkt Wsparcia i Psychoedukacji SENSUM (Instytut Pedagogiki UMCS)

Zrzeszenie Studentdw Niepetnosprawnych , Alter Idem”

Akademickie Centrum Wsparcia



| 4. Uniwersytecki system wsparcia dla studentdw w sytuacji kryzysowej

Zadaniem nauczyciela akademickiego nie jest udzielenie pomocy psychologicznej
studentowi,
tylko skierowanie go do wtasciwej komarki wsparcia w uniwersytecie.

_—

W sytuacji trudnej w relacjach ze studentami nauczyciel akademicki ma obowigzek zadbac o
bezpieczenstwo psychologiczne, fizyczne, spoteczne, instytucjonalne itd. trzech
rownowaznych podmiotow:

» studenta doswiadczajacego trudnosci!

> grupy studenckiej, do ktdorej nalezy osoba doswiadczajaca trudnosci!

» wiasne!




| Ogdlnodostepne formy wsparcia psychologicznego

Telefony zaufania lubelskie i ogélnopolskie:
(081) 534-60-60 - catodobowy telefon zaufania dla oséb w kryzysie

dziatajacy przy Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie

116 123 - telefon zaufania dla oséb w kryzysie emocjonalnym,
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00. Rozmowa z konsultantem jest bezptatna, a
czas rozmowy nhieograniczony. Osoby dzwonigce majg prawo do zachowania anonimowaosci.

81747 98 21 — telefon zaufania dla oséb niepetnosprawnych

801-889-880 — telefon zaufania dla oséb uzaleznionych behawioralnie (hazard, zakupoholizm, pracoholizm,
seksoholizm), poniedziatek — niedziela, godz. 17.00-22.00



’ 4. Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w relacjach ze studentami

O O

Rozmowa o problemach studenta i zachecenie go do skorzystania
z profesjonalnej pomocy

Stuchamy studenta z akceptacjg jego emocji,

Informujemy, ze kazdy doswiadcza réznych trudnosci, a kryzysy sg naturalnym
komponentem zycia.

Podkreslamy, ze nie jestesmy specjalistg, ktéry moze pomaoc w kwestiach prywatnych.
(Nawet jesli mamy kompetencje w tym zakresie, tu jesteSmy w innej roli).

Zachecamy do skorzystania z porady psychologicznej podkreslajac, ze jest to normalne,
odpowiedzialne, dojrzate. Doceniamy otwartosc¢ i odwage studenta. Akcentujemy wartosc
skorzystania z profesjonalnej pomocy — poradzenie sobie bedzie szybsze, bardziej skuteczne

itp.
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’ 4. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w relacjach ze studentami

Q> W przypadku sytuacji problemowej ze studentem:

>

Rozmowa/zaliczenie/egzamin przy swiadku — w obecnosci innych studentdw, starosty roku,
opiekuna roku, kierownika studiéw, prodziekana ds. studenckich, dziekana wydziatu;

Jesli nie ma swiadkdéw, rozmowa przy otwartych drzwiach.
Odwotywanie sie do wymagan i zasad wspotpracy ustalonych na poczatku zajeé (konsekwencja!);

Odwotywanie sie do faktow (do tego przydatna jest dokumentacja z zajec),
unikanie oceny, interpretacji — ,,Pani jest niepowazna”, ,,studia sg dla dorostych ludzi”...itp.

Sporzadzenie notatki stuzbowej, zgtoszenie sprawy do dziekana ds. studenckich
(w dokumentacji Uczelni musi by¢ slad, ze dana sytuacja miata miejsce);

Wypracowanie przez Wydziat sciezki/procedury postepowania w przypadku
problemoéw/konfliktéw miedzy studentami a wyktadowcami.

Skorzystanie ze wsparcia kolezenskiego



’ 4. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w relacjach ze studentami

Notatka stuzbowa

Gtowng jej rolg jest:

1.utrwalenie wydarzenia,

2.poinformowanie przetozonych,

3.obiektywizacja wydarzenia,

4.uzyskanie wsparcia od przetozonych,

5.dokumentacja wydarzenia w razie dalszego postepowania
(pomocowego, administracyjnego, sagdowego itp.)




| 4. Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w relacjach ze studentami

Student zgtasza problemy z przyswojeniem materiatu lub domaga sie zmiany wymagan

<Wystuchajmy trudnosci studenta,

< Nie musimy znac¢ diagnozy studenta, wazne zeby poznac potrzeby studenta: Co mogtoby
Pani/Panu poméc w opanowaniu materiatu/ uczestniczeniu w zajeciach?

<Potrzeby studenta konfrontujemy z wymaganiami i zasadami obowigzujgcymi na uczelni/na
konkretnych zajeciach,

<Mozna skierowac studenta do Zespotu ds. ds. Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami, w
celu uzyskania wskazania do modyfikacji procesu dydaktycznego (nie mozna obnizaé
wymagan),

SW kwestiach spornych odwotujemy sie do dokumentdéw i procedur uczelni - np.
Regulaminu Studidw, i/lub oséb funkcyjnych, np. prodziekana ds. studenckich, prorektora ds.
studenckich.




| 4. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w relacjach ze studentami

eZachowanie w razie zatamania nerwowego/ mysli samobdjczych studenta:

v gdy zachowanie studenta jest niebezpieczne dla niego samego lub dla innych nalezy wezwadé
karetke pogotowia,

v nalezy bardzo dokfadnie przekazaé informacje na temat zachowania osoby (mozemy poprosié¢
o wsparcie osobe odpowiedzialng na wydziale),

v' poczekaé do przyjechania karetki pogotowia, nie zostawiaé studenta samego sobie,
v nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Nauczyciel akademicki nie moze:
» Odwiezé studenta wtasnym samochodem do szpitala lub do domu.
» Z witasnej inicjatywy zawiadomié rodzicodw studenta lub innych oséb, poza matzonkiem.

» Okazywac wsparcia fizycznie, nawet jesli student o to prosi, lub np. przytulenie wydaje sie
naturalng reakcj3!




Zyciozaradni — o problemach i radzeniu sobie z nimi

Zyciobezradni ©




Dziekuje za uwage. ©




