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Problemem głównym kierunku praca socjalna jest spadająca liczba chętnych osób do studiowania. To trend ogólnopolski, dotyczący kierunków społecznych.
Wynika to z wielu przyczyn niezależnych od uniwersytetu czy wydziału, czy w końcu Zespołu Programowego dla kierunku praca socjalna UMCS.
Należy tu wskazać niski prestiż zawodu, niskie wynagrodzenia dla przedstawicieli zawodów pomocowych oraz specyfikę pracy, która jest obciążająca.

Ważną potrzebą (nie związaną z merytorycznym aspektem kształcenia) jest promocja zawodu pracownik socjalny oraz kierunku praca socjalna.
Pokazanie, jakie pozytywne zmiany dzieją się w obszarze pomocy społecznej (wprowadzenie Centrów Usług Społecznych, nowe możliwości związane z procesem deinstytucjonalizacji) 

Potrzeby :
- środki finansowe na promocję kierunku,
- wsparcie Działu Promocji UMCS oraz innych organów uczelni w promocji kierunku
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