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KTO ZABRAY. MOJ SER?

Jest wiele ksiqzek, ktore otwierajq drzwi do przysztosci. Ta na mnie
podziatata.

- Darid A. Heenan,

cztonek zarzqdu PETER F. DRUCKER MANAGFMFNT CINT1 R

Gdy tylko przeczytatem te ksiazke, zamowitem kilka egzemplarzy dla
pracownikow, by pomogty nam poradzic¢ sobie z nieustannymi zmianami
— odzmian w zespotach po zdobywanie nowych rynkdéw.

Joan Banks,
specjalistads.wydajnoscipracyWHIRLPOOL. CORPORATION

Wyobrazam sobie siebie siedzqcego w salonie naszego domu przy ko-

minku i czytajqcego te opowies¢ moim dzieciom i wnukom, i ich stucha-
Jjacych i rozumiejqcych te nauke.

-porucznik Wayne Washer.

NAUKOWI-: CENTRUM ASTRONAUTYKI.

BAZA SIL POWIETRZNYCH PATTFRSON

Przekonujqce obrazy ijezyk doktora Johnsona wskazujq nam wyraz-

nq i zapadajqcq w pamiec droge do zarzqdzania zmianami.
- Albert J. Simone,
prezes ROCHESTFR INSTITUTE. OF TECHNOLOGY

Swada Spencera Johnsona i jego przenikliwy umyst sprawiajq, Ze
moze te ksiqzke przeczytal i zrozumied kazdy, kto pragnie odnies¢ sukces
w naszym szybko zmieniajqcym sie swiecie.

- Randy Harris, Dedykuje doktorowi Kennethowi Blanchardowi,
byly wiceprezes MERRILL LYNCH INTERNATIONAL ktdrego entuzjazm dla tej opowiesci zachecit mnie
Ta ksiqzka prosto i wyraznie wskazuje droge do rozwiaqzywania oso- do wydania ksiqzki i utatwit mi zapoznanie 7 niq
bistych problemdw, ktdrych nastreczajq wszelkie zmiany w Zyciu. tak wielu ludzi.

- Michael Morley,
wiceprezes EASTMAN KODAK
Spencer Johnson

Te wspaniatq ksiqzke doceniq wszyscy, ktorzy zastosujq zawarte

w niej rady.
-John A. Lopiano,
wiceprezes XEROX CORPORATION



Nawet najlepsze schematy
wypracowane przez myszy i lud/i
czesto zawodza,

Robert Bunis
1 759-1796

Zycie nie jest prostym i fatwym do przejécia korytarzem.
ktérym podazamy wolni i nieskrepowani.
Jest labiryntem, w ktérym musimy nieustannie
szuka¢ drogi, czesto czujemy si¢ zagubieni i wystraszeni,
ciagle trafiamy w $lepe zauitki.

Jezeli jednak nie tracimy wiary,
to na pewno otworza, sic przed nami drzwi.
By¢ moze nie te, o ktérych myslimy,
ale zawsze bedzie za nimi czekato na nas
co$ dobrego.

A.J. Cronin
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Historia z podtekstem

Przeszywa mnie dreszcz emocji, gdy przedsta-
wiam wam ,,histori¢ z podtekstem" o tym, kto zabrat
ser, bo wreszcie wyszta na Swiatto dzienne - zostata
wydrukowana i kazdy moze ja przeczytaé, cieszy¢
sie nia i przekazywaé innym.

Czekatem na to od czasu, gdy wiele lat temu,
zanim jeszcze napisaliSmy Jednominutowego me-
nedZera, ustyszatem po raz pierwszy, jak Spencer
Johnson opowiada swoja wspaniala ,,serowa” hi-
storie.

Pami¢tam, ze myslatem wtedy, jaka to wartoscio-
wa opowies¢ ijak pomoze mi w zyciu.



Kto zabrat moj Ser? to historia zmiany, ktéra na-
stapita w Labiryncie zamieszkiwanym przez cztery
zabawne istoty poszukujace Sera. Ser to metafora te-
g0, czego pragniemy w zyciu  pracy, zwiazkéw
z ludZzmi, pieniedzy, duzego domu. wolnosci, zdro-
wia, uznania, spokoju ducha czy nawet tak prozaicz-
nych przyjemnosci, jak gra w golfa czy jogging.

Kazdy z nas ma swoje wiasne wyobrazenie o tym.
czym jest Ser. i dazy do jego zdobycia, poniewaz
wierzy, ze Ser uczyni go szczesliwym, (idy juz zdo-
bedziemy Ser, tatwo si¢ do niego przyzwyczajamy.
A gdy znika lub gdy kto$ go zabiera, przezywamy
wielka, tragedig.

Labirynt z opowiesci to miejsce, w ktérym szu-
kasz tego, czego pragniesz. Moze jest to twoje miej-
sce pracy, spotecznos¢ lub zwiazek, w ktorym zyjesz.

Historig, ktéra za chwile przeczytasz, opowiadam
podczas moich podrézy po swiecie i czgsto dowia-
duje si¢ pdzniej, ze wniosta w zycie tych, ktorzy ja
poznali, wielkie zmiany.

Uwierzcie lub nie, ale ta krétka historia uratowa-
Ya wiele karier, matzenstw i niejedno zycie!

Na przyktad Charlie Jones, znany prezenter tele-
wizji NBC, powiedzial mi, ze opowies¢ o Serze
uratowata jego kariere. Moze Charlie jest postacia
wyjatkowa, ale zasady moze zastosowaé kazdy.

Oto co sie wydarzyto: Charlie pracowat cigzko
i powierzono mu role sprawozdawcy sportowego
podczas Igrzysk Olimpijskich. Wykonat wspaniata
robote. Jego specjalnoscia byta lekkoatletyka. Ja-
kiez byto jego rozczarowanie, gdy dowiedziat sie
przed kolejnymi igrzyskami, ze nie bedzie komento-
wat dyscyplin lekkoatletycznych, tylko zajmie sig
ptywaniem.

Jego przygnebienie pogarszato dodatkowo to, ze
niewiele wiedziat o ptywaniu. Czul si¢ wyrolowa-
ny. Byt po prostu zty. Uwazal, ze to byto nie fair.
Thumiona zto$¢ wpltywata na wszystko, co robit.

I wtedy wtasnie ustyszal opowies¢ Kro zabrat
moj Ser?

Gdy ja zrozumiat, zaczat Smiac si¢ z siebie i zu-
petnie zmienit stosunek do catej sprawy. Uswiado-
mit sobie, ze to szef wtasnie ,,zabratjego Ser" i ze
musi sie do tej sytuacji przystosowaé. Poglebit swoje
wiadomosci o dyscyplinach ptywackich i zauwazyt,
7€ uczac sie czegos nowego, poczut si¢ miodszy.

Niedtugo potem szef dostrzegtjego ,,nowy" sto-
sunek do zycia, energie, zjaka zabieral si¢ do pracy,



i powierzyt mu nowe zadania. Charlie poczut, co
znaczy sukces, i w koncu spoczat w Alei Zastuzo-
nych dla Futbolu - o czym marzy kazdy sprawo-

zdawca sportowy.

To tylko jeden z przyktaddw, o ktérych styszatem
i ktore swiadcza o wielkim wptywie, jaki wywarta
opowies¢ o Serze na zycie ludzi - zawodowe i pry-
watne.

Tak mocno wierze¢ w oddziatywanie tej historii,
7e zanim jeszcze zostata opublikowana, wreczytem
kopie tekstu wszystkim pracownikom mojej firmy
(ponad 200 osobom). Dlaczego?

Poniewaz tak jak kazda firma, ktdéra nie tylko
chce utrzymac si¢ na rynku, ale pragnie by¢ konku-
rencyjna, Ken Blanchard Companies ciagle si¢
zmienia. Wciaz zabieraja nam nasz Ser. W prze-
sztosci potrzebowaliSmy oddanych pracownikéw.
Dzis naszym ideatem sa ludzie elastyczni, ktdrzy
nie poprzestaja na tym, co ,,byto zawsze".

Zycie w ciagle zmieniajacym si¢ §wiecie moze
by¢ przyczyna stresu, jesli nie nauczymy si¢ pa-
trze¢ na zmiany w sposéb, ktoéry pozwoli nam je
zrozumie¢. Poznaj wiec histori¢ Sera.

Gdy opowiadatem ja ludziom albo gdy ja czyta-
li, niemal czutem, jak pozbywaja si¢ negatywnej

energii. Pracownicy réznych dziatéw podchodzili
do mnie, aby podzickowa¢ mi za ksiazke i powie-
dzie¢, jak bardzo im pomogta w ujrzeniu zachodza-
cych zmian w nowym s$wietle. Uwierzcie, ze ta
przypowies¢, cho¢ krétka, oddziatuje bardzo silnie.

Na kolejnych stronach ksiazki znajdziesz trzy
rozdziaty. W pierwszym, zatytutowanym Spotkanie
w Chicago, absolwenci pewnej szkoty podczas do-
rocznego zjazdu moéwia o tym, jak radza sobie ze
zmianami, ktére nastepuja w ich zyciu. Drugi roz-
dziat - opowie$¢ Kto zabrat mdj Ser? - to rdzen
ksiazki.

Jak niebawem sie¢ dowiesz, myszy dziataja bar-
dzo skutecznie w obliczu zmian, poniewaz kieruja
si¢ prostymi zasadami, podczas gdy rozwinigte
umysty matych ludzi i ich emocje komplikuja wiele
rzeczy. Nie oznacza to, ze myszy sa madrzejsze od
ludzi. Wiemy wszyscy, ze ludzie sa inteligentniejsi.

Gdy jednak zobaczysz, co robia bohaterowie
opowiesci, i zrozumiesz, ze uosabiaja oni rdézne
aspekty naszej osobowosci - proste i skomplikowa-
ne - zrozumiesz, ze wiele mozesz zyskac, traktujac
zmiany jako rzecz naturalna.

Trzeci rozdziat - Dyskusja - to rozmowa o tym,

jak nalezy rozumie¢ opowies¢ i jak mozna ja wyko-
rzysta¢ w zyciu.



Niektére z osOb, znajace pierwotne wersje tej
ksiazki, zatrzymywaty si¢ na rozdziale drugim i nie
zapoznawatly si¢ z nastgpujaca po nim rozmowa,
wolac samodzielnie interpretowaé opowie$¢ o Se-
rze. Inne wykorzystywaty Dyskusje jako stymulacje
i inspiracje do wtasnych rozwazan o zyciu.

Mozesz postapié, jak uznasz za stosowne. My-
Sle, ze w kazdym przypadku ponowne przeczytanie
opowiesci odkryje przed toba, tak jak odkrywa
przede mna, nowe uzyteczne tre$ci, ktére pomoga
ci radzi¢ sobie ze zmianami w zyciu i osiagna¢ suk-
ces, cokolwiek on oznacza.

Mam nadzieje, ze to odkrycie sprawi ci wiele ra-
doéci. Zycze ci wszystkiego najlepszego. I pamig-
taj: podazaj za Serem!

Ken Blanchard
San Diego, Kalifornia

Kto
zabral
maoj
Ser?



Spotkanie w Chicago

W pewna stoneczna niedziele w Chicago kilkoro
kolegéw z tawy szkolnej spotkato si¢ podczas obia-
du. Poprzedniego dnia brali udziat w zjezdzie absol-
wentéw. Poniewaz nie widzieli si¢ kilka lat, chcieli
dowiedzie¢ sie jak najwigcej o tym, co zdarzyto sie
w tym czasie. Jak zwykle zacz¢to sie od swobodnej
rozmowy i zartow. Gdy skonczyli positek, rozmowa
weszta na powazne tory.

Angela, ktora w czasach szkolnych byta oczkiem
w gtowie catej klasy, powiedziata:

- Moje zycie potoczyto si¢ inaczej, niz sobie
wtedy wyobrazatam. Wiele si¢ zmienito.

- O tak - przytaknat Nathan.

Wszyscy wiedzieli, ze przejat interes, ktory jego
rodzina prowadzita od niepamigtnych czaséw i kté-
ry po prostu wrést w krajobraz miasta. Byli wiec



nieco zaskoczeni, gdy zauwazyli zaktopotanie na
twarzy Nathana.

- A czy zauwazyliscie, jak bardzo nie chcemy
zmian, gdy one przychodza?

- MySéle, ze nie chcemy sie zmieniaé, bo boimy
si¢ zmian.

- Carlos, ty bytes$ kapitanem druzyny futbolo-
wej. Nie spodziewatam si¢ ustyszeé od ciebie, ze
czego$ si¢ boimy - powiedziata Jessica i wszyscy
rozesmieli si¢ gltosno.

Mimo iz w zyciu podazyli réznymi drogami i ro-
bili w nim bardzo rézne rzeczy, rozumieli si¢ do-
skonale.

Wszyscy prébowali radzié¢ sobie z niespodzie-
wanymi zmianami, ktérymi zaskakiwato ich zycie.
I prawie wszyscy musieli przyznaé, ze gdy przy-
chodza zmiany, nie zawsze wiedza, co robic.

- Zwykle boje sie zmian. Gdy w naszym biznesie
nastepuje jakas wielka zmiana, nie wiemy, co robié,
i na ogdt przegrywamy - powiedziat Michael. - Tak
przynajmniej byto dopdty, dopdki nie ustyszatem
pewnej krétkiej zabawnej historyjki, ktéra zmienita
wszystko.

- Jak to? - zapytat Nathan.

- Ano, opowiastka ta odmienita sposéb, w jaki
patrzytem na zmiany: u$wiadomitem sobie, ze zmia-

na nie musi oznaczac utraty, na zmianie mozna tez
zyskaé. I pokazata mi, jak to osiagnaé¢. Zaraz potem
wszystko si¢ poprawito - i w pracy, i w zyciu osobi-
stym.

Poczatkowo draznita mnie naiwna opowie$¢, bo
przypominata szkolna lekcje. Rozumiecie - tak
mowia nauczyciele.

Pézniej zrozumiatem, ze naprawde bytem zty
dlatego, ze nie dostrzegtem prostych prawd i nie ko-
rzystatem z nich w zyciu.

Gdy zrozumiatem, ze czterej bohaterowie opowie-
Sci reprezentuja aspekty mojej osobowosci, zaczatem
kontrolowaé sposéb zachowania i sam si¢ zmieni-
tem.

Po jakims$ czasie opowiedziatem te¢ histori¢ kilku
ludziom w mojej firmie, a oni nastepnym. Firma
zaczeta dziata¢ sprawniej, bo nauczyliSmy si¢ rea-
gowaé na zmiany. I tak jak ja wiele osdb przyznato,
ze wlasnie ta opowie$¢ pomogta im takze w pry-
watnym zyciu.

Oczywiscie byli i tacy, ktorzy stwierdzili, ze nie
data im nic, bo albo wczesniej wiedzieli, o co cho-
dzi, albo, co zdarzato si¢ czesciej, mysleli, ze wiedza
wszystko i nie chcieli si¢ niczego nowego nauczyc.

Gdy jeden z naszych szeféw, ktéry miat duze
ktopoty z przystosowaniem si¢ do zmian, powie-



dziat, ze czytanie opowiastki to tylko strata czasu,
ludzie zaczeli zartowad, ze wiedza, ktérym jest bo-
haterem - mieli na mysli tego, ktéry si¢ nie nauczyt
niczego i nie zmienit.

- A co to za historia? - zapytata Angela.

- Zatytutowana jest Kto zabrat moj ser?

Wszyscy sie roze$mieli.

- Juz mi si¢ podoba - powiedziat Carlos. - Mam
nadzieje, ze ja opowiesz. Moze i my czego$ si¢ na-
uczymy?

- Jasne - odpowiedzial Michael. - Z najwigksza

przyjemnoscia. Nie zajm¢ wam wiele czasu.
I zaczat...

Kto zabrat moj Ser?

awno temu w pewnym dalekim kraju zyty czte-
Dry istoty, ktore spedzaty zycie, biegajac koryta-
rzami wielkiego Labiryntu w poszukiwaniu Sera,
ktéry stuzyt im za pozywienie i dawat im szczescie.

Dwie z nich byly myszami, nazywaty si¢ Nos
i Pedziwiatr. Dwie byly malenkimi ludZzmi - tak
matymi jak myszy - ale przypominajacymi zwy-
czajnych ludzi. Nazywali si¢ Zastatek i Bojek.

Z powodu ich matych rozmiaréw tatwo byto nie
zauwazy¢, co robia. Gdybys$ jednak przyjrzat si¢ im
doktadnie, odkrytby$ wiele bardzo interesujacych
zjawisk.

Mali ludzie i myszy spedzali kazdy dzien w La-
biryncie, poszukujac Sera.

Myszy, Nos i Pedziwiatr, ktére natura obdarzyta
malutkimi gryzoniowymi rozumkami i pot¢znym in-
stynktem, szukaty zwykle twardego i kruchego.



Mali ludzie, Zastatek i Bojek, wykorzystali swoje
rozumy, peine réznych przekonan i emocji, do poszu-
kiwania rozmaitych gatunkéw Sera - Sera przez duze
S - ktdry, jak wierzyli, uczyni ich szczeSliwymi.

Myszy i ludzie, cho¢ bardzo si¢ od siebie rdéznili,
zachowywali si¢ podobnie: kazdego ranka zaktadali
dresy, buty do biegania, opuszczali swoje mate dom-
ki i wyruszali na poszukiwanie ulubionego sera.

Labirynt by}t niesamowita platanina korytarzy
i komnat. Gdzieniegdzie mozna byto znalez¢ kawat-
ki Sera. Niektore korytarze byty jednak ciemne albo
Slepe, tak ze nietrudno byto sie w nim zgubic.

Tym jednak, ktérzy potrafili si¢ w nim poruszac,
Labirynt odkrywat wiele sekretéw, ktére pozwalaty
cieszy¢ sie lepszym zyciem.

Myszy: Nos i Pedziwiatr, uzywaty prostej, ale
mato wydajnej metody prob i bledow, aby znalez¢
swoj Ser. Biegly wzdtuz jakiego$ korytarza, a gdy
okazywat si¢ pusty, zawracaly i przeszukiwaty inny.
Nos uzywatl swojego wielkiego nosa do wyweszenia
Sera na odlegtos¢, a Pedziwiatr natychmiast spraw-
dzat, czy nos Nosa go nie zmylit. Oczywiscie, czes-
to gubili si¢ w Labiryncie, wpadali na Sciany i biegli
w niewlasciwym kierunku.

Mali ludzie postepowali podobnie. Polegali wpraw-
dzie na swojej umiejetnosci myslenia i korzystania

z wczesniejszych doswiadczen, ale ich skompliko-
wane mozgi, poszukujace wielce uczonych rozwiazan,
czesto wpedzaty ich w klopoty.

W koncu kazdy z nich, dziatajac swoimi meto-
dami, znalazt to, czego szukat - ulubiony Ser w Ma-
gazynie Sera S, ukrytym w jednym z Korytarzy
Labiryntu.

Od tej chwili kazdego ranka myszy i ludzie,
ubrani w swoje sportowe stroje, biegli do Magazy-
nu Sera S. Po pewnym czasie wszyscy przywykli
do ustalonego porzadku dnia.

Nos i Pedziwiatr codziennie wczesnym rankiem
pedzili przez Labirynt ta sama droga. Gdy docierali
do celu, zdejmowali buty i zawieszali je na szyjach
ze zwiazanymi sznurowadtami (dzigki temu, gdyby
byto to konieczne, mogli szybko je zatozy¢) i cie-
szyli si¢ dostatkiem swojego sera.

Zastatek i Bojek poczatkowo takze co rano bieg-
li do Magazynu S, aby zje$¢ pyszny kawatek Sera,
ktéry czekat na nich u celu.

Po niedtugim czasie zmienili jednak obyczaje.

Kazdego dnia budzili si¢ pdZniej, ubierali wol-
niej i niespiesznie udawali do Magazynu Sera.
W koncu przeciez wiedzieli, gdzie jest Ser i ze za-
wsze go znajda.



Nie mieli pojgcia, skad bierze si¢ Ser ani kto go
tam umieszcza. Zaktadali, ze kazdego dnia tam be-
dzie. Po przybyciu na miejsce chwile odpoczywali,
wieszali stroje na wieszaku, zdejmowali buty i za-
ktadali kapcie. Czuli siejak u siebie w domu. Mieli
przeciez swoj Ser.

- To wspaniate - powiedziat Zastatek. - Tego Sera
wystarczy nam do konca zycia. - Mali ludzie byli
szczesliwi i czuli sie bezpieczni.

Nie mineto wiele czasu, a Zastatek i Bojek zacze-
li nazywa¢ Ser z Magazynu S ,,swoim" Serem. Byto
go tak duzo, ze przeniesli swoje domy blizej Maga-
zynu i wokét niego skoncentrowali swoje zycie.

Aby uczyni¢ Magazyn przytulniejszym, Zasta-
tek i Bojek udekorowali Sciany wesotymi napisami
1 rysunkami przedstawiajacymi Ser. Jeden z napi-
séw glosit:

Jesli masz Ser,
jestes

- szezglliwy.




Niekiedy Zastatek i Bojek zapraszali swoich
przyjaciot, aby obejrzeli sterty Sera w Magazynie S.
Wskazywali nan z duma, moéwiac: ,,Niezty kawat
Sera, co?" Czestowali przyjaciét, a czasem tylko go
pokazywali.

- ZastuzyliSmy na ten Ser - powiedzial Zastatek
pewnego dnia. - Pracowali$my dtugo i ciezko, aby
go znalez¢. - Odtamat spory kawatek i zjadt ze sma-
kiem. Potem zasnat, co zwykt czyni¢ po positku.

Wieczorem mali ludzie wracali do swoich do-
mow z ogromnymi porcjami Sera, a rano wracali
do Magazynu po $wiezy Ser. Trwato to jaki$ czas.

Wiara Zastatka i Bojka w nieskoniczone zapasy
Sera przerodzita si¢ w arogancje. Poczuli si¢ tak
pewni siebie, ze nie zauwazyli zachodzacych zmian.

Tymczasem Nos i Pedziwiatr postgpowali jak
zawsze. Kazdego ranka przybiegali do Magazynu
S i zaczynali od obwachania jego Scian. Okrazali
budynek kilkakrotnie i skrobali pazurami jego S$cia-
ny, sprawdzajac, czy nic nie zmienito si¢ od poprze-
dniego dnia. Potem dopiero siadali, aby ucieszy¢ si¢
matym co nieco.

Pewnego dnia, gdy przybyli do Magazynu, stwier-
dzili, ze nie ma w nim ani kawatka Sera.

Nie byli wcale zaskoczeni, poniewaz zauwazyli,
ze od kilku dni zapasy Sera w Magazynie stopnio-
wo malaty. Byli przygotowani na to, co nieuchron-
ne, i instynktownie wiedzieli, co robié.

Spojrzeli na siebie, zatozyli buty i ruszyli na po-
szukiwanie Nowego Sera.

Myszy nie przejmowaty sie analiza sytuacji. Nie
hotdowaty tez fatszywym przekonaniom i wierze-
niom. Dla nich problem i jego rozwiazanie byty
proste. Sytuacja w Magazynie S si¢ zmienita. Nos
i Pedziwiatr pogodzili si¢ ze zmiana.

Rozejrzeli si¢ po Labiryncie. Nos jak zwykle za-
czal weszy¢, wskazat Pedziwiatrowi kierunek ru-
chem gtowy i juz po chwili biegli korytarzami
w poszukiwaniu Nowego Sera.

Nieco pdzniej tego samego dnia Zastatek i Béjek
przybyli do Magazynu S. Nie dostrzegli wczesniej
zmian zachodzacych w Magazynie, spodziewali si¢
wiec znalez¢ tam wiele Sera. Jakiez byto ich zdzi-
wienie!

- Co? Nie ma sera? - wykrzyknat Zastatek. - Nie
ma Sera! Nie ma Sera! - krzyczat, jakby kto§ mogt
go ustysze¢ i wypetni¢ Magazyn. - Kto zabral méj



Ser? - wsciekat si¢. Na koniec wziat si¢ pod boki.
twarz mu poczerwieniata i ile sil w ptucach wy-
krzyknat: - To nie fair!

Béjek nie mogt uwierzy¢ w to. co zobaczyt. On
tez spodziewat si¢ znalez¢ Ser w Magazynie. Dtugo
stat jak wryty. Nie byt przygotowany na to, co si¢
stato.

Zastatek cos wykrzykiwat, ale Bojek nie chciat
go stuchaé. Nie chciat dopusci¢ tto siebie mysli
o tym, co zaszto.

Zachowanie matych ludzi nie byto rozsadne ani
produktywne, ale mozna je zrozumie¢. Znalezienie
Sera nie byto tatwe i stanowit on dla matych ludzi
co$ wiecej niz tylko pozywienie.

Znalezienie Sera byto sposobem na osiagnigcie
szczgscia. Mieli swoje wtasne wyobrazenie o tym,
czym jest Ser w zaleznosci od jego smaku.

Dla niektérych Ser to dobro materialne. Dla in-
nych oznacza zdrowie i dobrobyt.

Dla Zastatka Ser oznaczat poczucie bezpieczen-
stwa, perspektywe zatozenia rodziny i szczesliwego
zycia w domu przy Alei Cheddarowej. Dla Bojka Ser
to byt prestiz i wielki dom na Wzgdrzu Camembert.

Poniewaz Ser byt dla nich bardzo wazny, mali
ludzie dtugo zastanawiali si¢, co robi¢. Wszystko

jednak, co wymyslili, to doktadne przeszukanie we-
wnatrz i od zewnatrz Magazynu S.

Podczas gdy Nos i Pedziwiatr dawno juz szukali
Nowego Sera, Zastatek i Bojek nadal biadolili. Rzu-
cali gromy i wyrzekali na niesprawiedliwo$¢ losu.
Bojek popadt w depresje. Co si¢ stanie, jesli jutro
tez nie bedzie Sera? Przeciez wszystkie jego plany
zyciowe byly zwiazane z Serem.

Mali ludzie nie mogli uwierzy¢ w to, co si¢ sta-
to. Jak to mozliwe? Nikt ich nie ostrzegt. To byto
nieuczciwe. Nie tak miato byc¢.

Zastatek i Bojek wrécili do domoéw glrodni
i zniecheceni. Zanim jednak opuscili Magazyn, Bo-
jek napisat na $cianie:
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Nastgpnego dnia Zastatek i Bojek powrdcili do
Magazynu S, w ktérym mimo wszystko spodziewa-
li si¢ znalez¢ Ser. W Magazynie jednak nic si¢ nie
zmienito; Sera nie byto. Mali ludzie nie wiedzieli,
co robi¢. Stali w Magazynie niczym posagi. Bojek
zamknat oczy i zatkat uszy palcami. Chciat odciaé
si¢ od rzeczywistosci. Nie dopuszczat do siebie
mysli, ze zapasy sera zmniejszaty si¢ od kilku dni.
Wolat wierzy¢, ze Ser zniknat nagle.

Zastatek myslat w kdtko o catej sytuacji i w kon-
cu jego wspaniaty rozum, wypelniony wieloma
wierzeniami i przekonaniami, przegrzat si¢.

- Dlaczego oni mi to zrobili? - pytal nieustan-
nie. - O co tu wtasciwie chodzi?

W koncu Bojek otworzyt oczy, popatrzyt wokdt
i powiedziat:

- A wtasciwie gdzie sa Nos i Pedziwiatr? Czy
myslisz, ze oni wiedza co$, czego my nie wiemy?

Zastatekbaknatl:

- Co oni moga wiedzie¢? To zwykte myszy. Oni
musza pogodzi¢ si¢ z tym, co dzieje si¢ wokdt nich.
My jesteSmy ludzmi. Jestesmy wyjatkowi. Powinnis-



my by¢ o tym uprzedzeni. A ponadto zastugujemy
na wiecej! To nie powinno si¢ nam przytrafi¢. A je-
zeli si¢ przytrafito, nalezy nam si¢ co$ w zamian.

- Dlaczego? - zapytat Bojek.

- Poniewaz mamy do tego prawo - odpart Za-
statek.

- Prawo do czego?

- Do naszego Sera.

- Dlaczego?

- Bo to nie my jestesmy winni. Kto$ inny nam to
zrobit i powinien nam wynagrodzi¢ straty.

Bojek zaproponowat:

- Moze przestanmy analizowac sytuacj¢ i zacz-
nijmy szuka¢ Nowego Sera?

- O nie! Zamierzam to doktadnie zbada¢.

Podczas gdy Zastatek i Bojek zastanawiali sie,
co robi¢, Nos i Pedziwiatr szukali Sera. Biegali po
Labiryncie, zagladajac do kazdego pomieszczenia,
na jakie trafili. Nie mysleli o niczym innym, tylko
o znalezieniu Nowego Sera. Przez dtugi czas nie
znalezli nawet okruszka, ale w pewnym momencie
wbiegli do czesci Labiryntu, w ktorej nigdy wczes-
niej nie byli. A tam byt Magazyn Sera N.

Az zapiszczeli z rado$ci. Znalezli to, czego szu-
kali - wielkie zasoby Nowego Sera.

Nie mogli uwierzy¢ wtasnym oczom. Byt to naj-
wigkszy Magazyn Sera, jaki widziaty kiedykolwiek
myszy.

W tym czasie Zastatek i Bojek ciagle dumali nad
swoim potozeniem, siedzac w Magazynie S. Od-
czuwali dotkliwie brak Sera. Byli Zli i sfrustrowani.
Obwiniali si¢ nawzajem o to, co si¢ stato.

Od czasu do czasu Bojek myslat o myszach i za-
stanawiat si¢, czy znalazty juz ser. Wyobrazat so-
bie, ze wpadty w jakie$ tarapaty, bo bieganie po
Labiryncie nie byto bezpieczne.

Jednak coraz czgsciej przychodzito mu do gto-
wy, ze myszy znalazty ser i zajadaja go ze sma-
kiem. Myslal o tym, jaka przygoda bytoby
poszukiwanie Nowego Sera. Prawie czut w ustach

jego smak. Im wyrazniej wyobrazat to sobie, tym
wieksza miat ochote wyjs¢ z Magazynu S. Nagle
wykrzyknat:

- Chodzmy!

- Nie! - odpowiedziat Zastatek. - Mnie si¢ tu
podoba. Jest wygodnie. Znam to miejsce. A w ogole
na zewnatrz jest niebezpiecznie.

- Nieprawda - upierat si¢ Bojek. - ByliSmy
w wielu zakamarkach Labiryntu. Mozemy pdjs$¢
tam ponownie.



- Jestem na to za stary - powiedziat Zastatek. -
I obawiam si¢, ze wyjde na ghtupca, gdy zagubig si¢
w Labiryncie. Ty chyba tez nie chciatbys tego?

Obawy wziety w Bojku gore, a nadzieja na zna-
lezienie Nowego Sera przygasta.

Tak wigc kazdego dnia mali ludzie robili to, co
dotychczas. Przychodzili do Magazynu S, stwier-
dzali, ze nie ma w nim Sera, i wracali do domu,
unoszac swoje leki i frustracje. Nie przyznawali sig,
ale zaczeli gorzej sypiac, byli coraz bardziej zme-
czeni, szybko wpadali w irytacje. Ich domki nie by-
ty juz tak przyjemne jak niegdys. Mali ludzie mieli
koszmarne sny, w ktorych szukali i nie znajdowali
Sera.

Mimo to Zastatek i Bojek wracali codziennie do
Magazynu S i czekali. Ktoregos dnia Zastatek po-
wiedziat:

- Wiesz, gdybySmy si¢ postarali, na pewno zna-
lezlibySmy Ser. W koncu nic tak bardzo nie mogto
si¢ zmieni¢. Serjest prawdopodobnie gdzie$ nieda-
leko. Moze po prostu schowali go za Sciana.

Nastepnego dnia przyniesli do Magazynu narze-
dzia. Zastatek trzymat dtuto, a Bojek walit w nie
mitotkiem, dopdki nie przebili jednej ze $cian. Nie-
stety, nie byto za nia Sera. Rozczarowani, ciagle

jednak wierzyli, ze potrafia rozwiaza¢ problem.
Nastepnego dnia zaczeli wezesniej, pracowali dtu-
7€j i ciezej. Niestety, udato im sig tylko zrobi¢ kilka
dziur w $cianach. Bojek zaczat pojmowac rdéznice
pomiedzy aktywnos$cia i efektywnoscia.

- A moze - powiedziat Zastatek - powinniSmy
po prostu siedzie¢ i czeka¢. Wczesniej czy pdzniej
musza nam odda¢ nasz Ser.

Bojek chciat w to wierzy¢. Co dzien wracat
wiec do domu, by odpoczaé, i rano z przyzwycza-
jenia przychodzit do Magazynu S. Ale Ser si¢ nie
pojawiat.

Mali ludzie zaczeli stabnaé z gtodu i z powodu
stresu. Bojka coraz bardziej meczyto czekanie na
zmiang¢ sytuacji. Zaczat zdawal sobie sprawe,
ze z kazda chwila bezserowe potozenie staje sig
gorsze.

Ktéregos dnia ogarnat go pusty $Smiech.

- Bojek, popatrz na siebie! Robisz wciaz to sa-
mo i dziwisz sig, ze nic si¢ nie zmienia. Gdyby
twoja sytuacja nie byla tak tragiczna, bytaby po
prostu zabawna.

Bojkowi nie podobat si¢ pomyst ponownego
biegania po Labiryncie, poniewaz bat si¢, ze moze
sie zgubid, i nie wiedziat, gdzie szuka¢ Sera. Roze-



sSmiat si¢ jednak gto$no, gdy uswiadomit sobie, ze
ten strach doprowadzit go do krawedzi szalenstwa.

- Gdzie sa nasze dresy i trampki? - zapytat
Zastatka.

Odszukanie ich zajeto malenkim ludziom wiele
czasu, poniewaz wrzucili swoje stroje do biegania
na samo dno szafy w kilka dni po tym, jak znalezli
Ser w Magazynie S. Sadzili bowiem, ze juz nigdy
nie beda im potrzebne.

- Chyba nie zamierzasz znowu gania¢ po La-
biryncie? - zapytal przyjaciela Zastatek. - Dlacze-
g0 po prostu nie poczekaszjakja, az nam oddadza
nasz Ser?

- Poniewaz nigdy go nam nie oddadza. Nie zda-
watem sobie z tego sprawy, ale teraz wiem, ze nigdy
nie dostaniemy z powrotem naszego wczorajszego
Sera. Najwyzszy czas poszuka¢ nowego.

- A jezeli tam na zewnatrz nie ma zadnego Se-
ra? - zapytat Zastatek. - A nawet jezeli jest, to mo-
zemy nigdy go nie znalez¢! I co wtedy?

- Nie wiem - odpart zrezygnowany Bojek. Za-
dawat sobie te pytania setki razy i zawsze napawa-
ty go one lgkiem i odbieraty sity potrzebne, aby
ruszy¢ si¢ z miejsca.

Tego dnia zapytat jednak sam siebie: ,,Gdzie
szybciej znajde Ser - tutaj czy w Labiryncie?"

Wyobrazit sobie, jak to bedzie. Ujrzal w mys-
lach siebie z usmiechem na ustach wkraczajacego
do Labiryntu.

Ten obraz byt tak mity, ze przyprawit go o dobre
samopoczucie. Zobaczyt siebie, jak opuszcza Maga-
zyn i wchodzi do Labiryntu; uwierzyt, ze znajdzie
tam Nowy Ser i wyobrazit sobie, jakie to bedzie
przyjemne.

Kiedy uzyt catej swojej wyobrazni, obraz stat si¢
zupetnie wiarygodny: w najdrobniejszych szcze-
gbétach widziat, jak znajduje Nowy Ser, i nawet po-
czut w ustach jego rozkoszny smak.

Oto zajada ser szwajcarski z dziurami, $wietlisty
pomaranczowy cheddar, ser amerykanski, wtoska
mozarelle i najwspanialsze gatunki francuskiego
camemberta, i...

Nagle dotart do niego gtos Zastatka i powrdcit
do rzeczywistosci: nadal byli w Magazynie Sera S.

- Czasem - powiedziat Bojek - sytuacja si¢
zmienia i nigdy juz nie bedzie takajak dawniej. Tak
stato si¢ teraz. Takie jest zycie. Swiat sie zmienia
i my tez musimy si¢ zmienic.

Bojek popatrzyt na swojego wymizerowanego
druha. Probowat go przekonywac, ale lgk Zastatka
przerodzit sie w zto$¢ i nie chciat stuchad przyjaciela.



Bojek nie chciat go urazié, ale gdy pomyslat, ja-
ka gtupota byto siedzenie w Magazynie i czekanie
na Ser, wybuchnat Smiechem.

- Czas do Labiryntu! - krzyknat.

Zastatek nie zareagowat.

Bojek sprébowat jeszcze raz. Podnidst z podtogi
kawatek cegty i napisat na $cianie wielkimi literami
bardzo wazne zdanie, tak aby Zastatek mdgt je
przeczytad i przemysleé. Jak to byto w ich zwycza-
ju, narysowat tez na $cianie kawatek sera, liczac, ze
rozweseli nieco Zastatka i naktoni go do poszuki-
wania Nowego Sera. Ale Zastatek nie chciat przy-
ja¢ do wiadomosci, ze:

Jezelisie -
‘nie zmieniasz,

~ to giniesz.



Bojek wyszedt z Magazynu i peten obawy ogar-
nat wzrokiem Labirynt. Pomyslat o tym, jak wpa-
kowat sie w te bezserowa sytuacje, o tym, jak
strach i mysl o pobtadzeniu odbieraty mu sity i za-
bijaty go.

UsSmiechnat sig. Pomyslat o Zastatku, ktory cia-
gle zastanawiat si¢, kto zabrat jego Ser. Byt szcze-
sliwy, ze to nie byt juz jego problem. Zastanawiat
si¢, dlaczego wczesniej nie wyruszyt na poszuki-
wanie Nowego Sera.

Przemierzajac korytarze Labiryntu, Bojek starat
sie¢ zapamigta¢ droge. Dzigki temu czut si¢ bez-
piecznie. Byt u siebie. Byt szczesliwy, chol nie
znalazt jeszcze ani kawatka Sera.

Od czasu do czasu lek przed zbtadzeniem w La-
biryncie powracat. Bojek napisat na Scianie:

Co bys zrobil,

gdybys si¢
nie bat?




Przez chwile patrzyt na napis i pomyslat, ze cza-
sem strach bywa uzyteczny. Jezeli rzeczy ida Zle, to
obawa przed nieszczesciem moze sktoni¢ cie do
dziatania. Zty lek to ten, ktory paralizuje i po-
wstrzymuje od zrobienia czegokolwiek.

Bojek zerknat w prawo na korytarz, w ktéorym
jeszcze nigdy nie byt. Przez chwile ogarnat go
strach, ale przemogt si¢, odetchnat gteboko, skrecit
w prawo i wolno pobiegt ku nieznanemu.

Bieg me¢czyt go i zaczat sie zastanawiaé, czy
dtugie oczekiwanie na Ser w Magazynie S nie
nadwatlito jego sit. Od bardzo dawna nie jadt Sera
i byt rzeczywiscie bardzo staby. Droga wydawata
siec dtuzsza i zajmowala mu wiecej czasu niz
niegdys$. Postanowit, ze jezeli kiedykolwiek jeszcze
przydarzy mu si¢ cos podobnego, opusci strefe
komfortu i przystosuje si¢ do zmian szybciej, co
uprosci wiele spraw.

Przez gtowe przebiegta mu mysl: ,,Lepiej pdZzno
niz wcale", i Bojek usmiechnat sic.

Przez nast¢pnych kilka dni Bojek znajdowat tu
i 6wdzie niewielkie okruchy Sera. Nie tracit
nadziei, ze znajdzie wickszy kawatek, z ktérym be-
dzie mégt wréci¢ do Zastatka, by naktonié¢ go do
wyjscia z Magazynu S.

Bojek nie czut sie w Labiryncie tak swojsko jak
dawniej. Wydawato mu sig, ze cos$ si¢ zmienito od
czasu, gdy byt tu po raz ostatni.

Gubit sie wtasnie wtedy, gdy myslat, ze posuwa
si¢ we whasciwym kierunku. Miat wrazenie, ze robi
dwa kroki do przodu ijeden do tytu. Mysl o znale-
zieniu Sera wielce go necita, ale Bojek musiat przy-
znaé, ze bieganie po Labiryncie byto prawie tak
straszne, jak to sobie kiedy$ wyobrazat.

Z czasem zaczal si¢ zastanawia¢, czy miat prawo
oczekiwaé, ze znajdzie Nowy Ser. Czy przypadkiem
nie ugryzt wiecej, niz zdota przetknaé? Rozesmiat
sie, gdy pomyslat, ze chwilowo nie ma co ugryz¢.

Ilekro¢ zaczynaty go ogarnia¢ watpliwosci,
mowit sobie, ze nawet jesli to, co robi, wydaje si¢
nieprzyjemne, jest lepsze od pozostawania w pu-
stym Magazynie. Teraz on panowat nad sytuacja,
a nie ona nad nim.

Pomyslat, ze jezeli Nos i Pedziwiatr potrafili
znalez¢ Ser, to on tez moze.



Gdy Bojek przypominat sobie ,,szczesliwe" dni
w Magazynie S, uswiadomit sobie, ze Ser nie znik-
nat nagle, jak mu si¢ poczatkowo wydawato. Uby-
wato go stopniowo, a ten, ktory pozostawat, przestat
mu dawno smakowac.

Stary Ser zaczat gdzieniegdzie porastaé plesnia,
ale Bojek tego nie dostrzegat. Musiatjednak przy-
znaé, ze gdyby chciat, prawdopodobnie by to zau-
wazyt. Ale nie chciat.

Bojek zdat sobie sprawe, ze brak Sera nie zasko-
czytby go, gdyby uwaznie obserwowat zachodzace
zmiany. Prawdopodobnie Nos i Pedziwiatr spodzie-
wali si¢ takiego obrotu sprawy.

Postanowit, ze w przysztosci szybciej zareaguje
na dzwonki alarmowe. Pogodzony z nieuchronno-
Scia zmian bedzie ich wypatrywat. Jesli oprze sie
na wrodzonym instynkcie, wyczuje nadchodzace
zmiany i tatwiej mu bedzie przystosowac sie do
nich.

Zatrzymat si¢, aby odpoczag, i napisat na Scianie:
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Niedtugo potem Bojek trafit na wielki magazyn.
ktéry wygladat bardzo obiecujaco. Gdy wszedt do
srodka, bardzo sie¢ jednak rozczarowat, poniewaz
pomieszczenie byto puste.

,,Jo przydarza mi sie zbyt czesto" - pomyslat.

Poczut, ze majuz dosy¢.

Z dnia na dzien tracit sity, ciagle gubit droge w La-
biryncie i obawiat si¢, ze nie przezyje. Coraz czesciej ! g
myslat o powrocie do Magazynu S. Nie byto w nim g # RUCh ' I. |
Sera, ale byt Zastatek. 1 Bojek - gdyby wrdcit - przy- i _ b nowym AR
najmniej nie bytby sam. Ale jeszcze raz zapytat sie- klerunku ; ot |
bie samego: ,,Co bym zrobit, gdybym si¢ nie bat?" { pomaga Ci & y 'l_

Bojek odczuwat strach nader czgsto, chociaz nie v briav
przyznawat si¢ do tego przed soba. Nie zawsze do
konca wiedziat, czego si¢ boi. Chyba najbardziej do- fs
kuczata mu samotno$¢. Nie rozumiat, ze powrécity & _
dotychczasowe nawyki myslowe. Czgsto zastana- ey g e [
wiat sie, czy Zastatek zdecydowat sie na opuszcze- R g
nie Magazynu, czy nadal tkwi tam sparalizowany
strachem.

Bojek przypomniat sobie, ze zanim trafili do
Magazynu S, najlepiej czut sie w Labiryncie.

Na $cianie umiescit kolejny napis, ktory stano-
wit dla niego memento, i miat nadziej¢, ze bedzie
tez drogowskazem dla Zastatka, gdy ten zacznie
wedrowke po Labiryncie.

znalez¢ Lok
Nowy Ser. Eo




Bojek spojrzat w ciemnos$¢ chodnika rozciagaja-
cego si¢ przed nim i opanowat go strach. ,,Co jest
tam dalej? Czy jest tam kto$? Jakie niebezpieczen-
stwo czai si¢ w ciemnosci?" Zaczat wyobrazaé sobie
najbardziej przerazajace zdarzenie, ktore moglyby
mu si¢ przytrafi¢. Na chwile zabrakto mu tchu.

Nagle sie rozesmiat. Uswiadomit sobie, ze to je-
go leki powodowaty, ze sprawy przybieraty gorszy
obrét. Uczynit wigc to, co zrobitby, gdyby si¢ nie
bat - ruszyt naprzod.

Gdy biegt w gtab ciemnego korytarza, zaczat si¢
usmiecha¢ do siebie. Nie zdawat sobie jeszcze z te-
go sprawy, ale wtasnie odkryl motor wlasnego
dziatania - wiare w to, ze przysztos¢ bedzie lepsza,
nawet jezeli nie wiedziat, co sie¢ wydarzy.

Nieoczekiwanie Bojek zaczat sie czu¢ coraz le-
piej.

,,Dlaczego jest mi tak dobrze? - zastanawiat sie¢.
- Nie mam ani kawatka Sera i nie wiem, dokad
zmierzam."

Po chwili jednak zrozumiat. Zatrzymat sie i na-
pisat na Scianie:

{

Kiedy pokonasz
swoj lek,
bedziesz wolny.



Bojek zdat sobie sprawe, ze byt wigZniem wla-
snego strachu. Podjecie nowego dziatania przynio-
sto mu uwolnienie.

Poczut chtodny, odswiezajacy powiew na po-
liczkach. Kilka razy wciagnat gteboko w ptuca po-
wietrze i powrdcity mu sity. Pokonanie lgku
okazato si¢ znacznie przyjemniejsze, niz sobie wy-
obrazat.

Bojek od dawna nie czut si¢ tak dobrze. Prawie
zapomniat, jakie to przyjemne.

Aby jeszcze poprawi¢ samopoczucie, zaczat wy-
obrazac sobie, ze siedzi wsrdd goér swoich ulubio-
nych Seréw - od cheddara do brie. Widziat siebie
jedzacego tyle Sera, ile dusza zapragnie, i bardzo
mu si¢ to wyobrazenie spodobato. Nastepnie
przypomniat sobie smak swojego ulubionego Sera,
i to takze bardzo mu si¢ spodobato. Im wyrazniej-
szy byt obraz Nowego Sera, im bardziej byt reali-
styczny, tym silniej Bojek odczuwal potrzebe
znalezienia go. Napisat na $cianie:

- Wyobrazenie
:-' Nowego Sera




,,Dlaczego nie zrobitem tego wczesniej" - po-
myslat Bojek i ruszyt przez Labirynt z wigksza sita :
i energia. Niebawem dotart do Magazynu i bardzo T
sie ucieszyl, bo przy wejsciu lezaty okruchy Nowe- il
go Sera. Byly to gatunki, ktérych nigdy wczesniej b
nie widziat, ale wygladaty wspaniale i byty przepy- o

ngdzne resztki Nowego Sera.
Bojek zrozumiat, ze gdyby wyruszyt na poszuki-

szne. Zjadt prawie wszystkie okruszki, a kilka j e Im SZYb(f‘le_] o
schowat do kieszeni na pdzniej i aby podzielié si¢ Zrezygnujesz 1
z Zastatkiem. Zaczat odzyskiwac sity. o Ze Stare gO Sera : ?;

Bardzo podekscytowany wszedt do srodka po- f <)
mieszczenia. Rozczarowat sie jednak, bo Magazyn : tym WCZGSH]CJ
byt pusty. Ktos$ byt tu przed nim i zostawit tylko znaj leCSZ |

. Nowy

wania wczesniej, z pewnoscia znalaziby tutaj nie- "s ST T
i e
zty zapas Nowego Sera. e = W
Zdecydowat, ze wréci do Magazynu S i spraw- T e

dzi, czy Zastatek jest gotdw przytaczy¢ sie do nie-
g0. Gdy zrobit kilka krokéw, zatrzymat sig¢ jednak
i napisat na $cianie:



Wkrétce Bojek dotart do Magazynu S. Pokazat
Zastatkowi kawatki Nowego Sera. ale...

Zastatek byl wdzigczny przyjacielowi za ten
gest, lecz powiedziat:

- Wydaje mi si¢, ze ten Nowy Ser nie bedzie mi
smakowat. To nie jest to, do czego przywyktem.
Chce mdj wiasny Ser z powrotem i nie rusze si¢
stad, dopdki go nie dostang.

Bojek pokrecit gtowa z niezadowoleniem i wy-
szedt z Magazynu. Znowu ruszyt korytarzami
Labiryntu. Brakowato mu przyjaciela, ale poszuki-
wania sprawialty mu wielka, przyjemno$¢. Uswiado-
mit sobie, ze nie chodzi mu o to, aby znalez¢ Nowy
Ser, lecz aby go poszukiwac.

Byt szczesliwy, bo pokonat swoj strach, i podo-
bato mu si¢ to, co robi.

Bojek nie czut sig¢ juz tak staby jak wtedy, gdy
siedzial w pustym Magazynie S. Swiadomosé, ze
nie poddaje si¢ obawom i ze wybrat nowy kieru-
nek, bytajego pozywka i dodawata mu sit.

Czut, ze znalezienie tego, czego szuka, jest tylko
kwestia czasu. Zdawato mu sie, ze majuz to, czego
potrzebuje. Usmiechnat si¢, gdyz zrozumiat, ze:

Bezpieczniej
jest bladzi¢
w Labiryncie
niz pozostawac
w bezserowe]
sytuaciji.



Bojek uswiadomit sobie ponownie, ze to, czego
si¢ boimy, nigdy nie jest tak straszne jak nasze wy-
obrazenia na ten temat. Lek, ktory wyolbrzymiasz
w twojej gltowie, jest gorszy od rzeczywistego.

Bojek tak bardzo si¢ bat, ze nie znajdzie Nowego
Sera, ze nawet nie chciat rozpoczaé poszukiwan. Gdy
jednak do nich przystapit, znajdowat w korytarzach
Labiryntu wystarczajaco duzo Sera, aby podazaé
dalej. Teraz szukat wickszych jego zapaséw. Wyobra-
zanie sobie przysztosci stato si¢ ekscytujace.

Nad jego dawnym sposobem myslenia ciazyty
chmury obaw i lgkéw. Myslat, ze zabraknie mu se-
ra lub ze nie wystarczy go na dtugo. Czesciej zasta-
nawiat si¢, co moze si¢ nie powies¢, niz co moze
sic udac.

Ale to si¢ zmienito, gdy opuscit Magazyn S.

Przyzwyczait sie¢ wierzy¢, ze Ser nigdy sie nie
skonczy i ze kazda zmiana jest zta.

Teraz wiedziat, ze zmiany zachodza ciagle - nie-
zaleznie od tego, czy ich oczekujesz, czy nie. Zmia-
ny moga, ci¢ zaskoczy¢ tylko wtedy, gdy sie ich nie
spodziewasz.

Gdy uswiadomit sobie, jakie zmiany zaszty wjego
sposobie myslenia, zatrzymat si¢ i napisat na scianie:

Stare
przekonania

__hie_ doprowadza cig |

o0
Nowego Sera.




Bojek nie znalazt jeszcze Sera, ale biegajac
po Labiryncie, wiele si¢ nauczyt.

Zauwazyt, ze jego nowe przekonania wyzwolity
nowe zachowanie. Zupetnie inne niz to z czaséw
oczekiwania na Ser, ktory zniknat.

Teraz wiedziat, ze gdy zmieniamy swoje przeko-
nania, zmieniamy takze postepowanie. Mozesz
wierzy¢, ze zmiana ci zaszkodzi, i wtedy jej nie
chcesz. Ale jesli uwierzysz, ze Nowy Ser da ci
szczescie, zacznij go poszukiwac. Wszystko zalezy
od tego, jakie przekonanie sobie wpoisz.

Bojek napisat na $cianie:

s
=

&)

B

Wierzac,

Z€ mozesz znalez¢ if !

Nowy Ser,

ktéry da ci rados¢,

- zmieniasz kurs.
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Bojek wiedziat, ze swoja obecna dobra forme
zawdziecza temu, iz zdecydowat sie na zmiang
i opuscit Magazyn S. Poczut si¢ silniejszy na ciele
i duchu, a zarazem lepiej przygotowany do niespo-
dzianek zwiazanych z poszukiwaniem Nowego Se-
ra. W rzeczywistosci zapewne juz by go znalazt,
gdy nie stracit tyle czasu, nie mogac si¢ pogodzic
Z tym, ze zmiany sq nieuniknione.

Popuscit wodze wyobrazni i ujrzat siebie same-
go, jak znajduje Nowy Ser i delektuje sie nim.
Odwazyt sie spenetrowac zupetnie nieznane zaka-
marki Labiryntu i natrafial tu i éwdzie na mate
okruchy Sera. Pozbyt sie strachu przed nowoscia
i nabrat zaufania do siebie.

Kiedy myslat o tym, skad przyszedt, Bojek byt
zadowolony, ze zostawit tyle napiséw na Scianach.
Ufat, ze postuzajako drogowskazy po Labiryncie
Zastatkowi, kiedy ten nareszcie odwazy si¢ opuscic¢
Magazyn Sera S.

Bojek miat nadzieje, ze Zastatek zdota przeczy-
ta¢ jego Napisy na Scianach i podazy za nim.

Zapisat wiec takze to, o czym myslat od pewne-
g0 czasu.

Obserwuj
mate zmiany.
Begdziesz gotow
na duze,
kiedy nadejda.



Teraz Bojek byt gotow pozegnad si¢ z przeszto-
scia i oczekiwat nadchodzacej przysztosci.

Biegat po Labiryncie z wigkszym zapatem i sita.
I niebawem stato si¢ to, na co czekat...

Gdy wydawato mu si¢, ze w Labiryncie zostanie
na zawsze, jego wedrowka zakonczyta si¢ nagle
1 szczesliwie.

Bojek ruszyt zupetnie nieznanym korytarzem,
dotart do Magazynu N i znalazt Nowy Ser!

Gdy wszedt do wnetrza, dostownie go zamuro-
wato. Wokot niego pigtrzyty sie gory sera. Nie
wszystkie rozpoznat, bo byto tam wiele zupetnie
nowych gatunkéw.

Przez chwilg nie dowierzat wiasnym oczom, ale
ujrzat starych przyjacidt - Nosa i Pedziwiatra.

Nos powitat Bojka skinieniem glowy, a Pedzi-
wiatr pomachat mu ogonem. Ich zaokraglone ksztat-
ty Swiadczyty, ze sa tujuz od dtuzszego czasu.

Bojek rzucit im krétkie ,,Czes¢!" i w tejze chwili
ujrzat swoje ulubione sery. Zdjat buty i dres i poto-
zyt je przy wejsciu do Magazynu, tak aby zatozy¢
je z powrotem, gdy tylko zajdzie potrzeba. Nastep-

nie rzucit si¢ na Nowy Ser. Kiedy napeinit zotadek,
podnidst w gore kawat swiezego Sera i zakrzyknat:
,Niech zyja zmiany!"

Jedzac Nowy Ser, Bojek myslat o tym, czego si¢
nauczyt.

Zdat sobie sprawe, ze dopoki obawiat si¢ zmia-
ny, wbrew wszystkiemu trzymat si¢ iluzji Starego
Sera, ktory zniknat na zawsze.

Co spowodowato zmiang? Czy strach przed
Smiercia gtodowa? ,, Troche to pomogto" - pomy-
slat Bojek.

Roze$miat si¢ i wtedy zrozumiat, ze zaczat sie
zmienia¢, gdy nauczyt si¢ $miac z siebie samego
i z ghupstw, ktore robit. Uswiadomit sobie, ze naj-
szybsze zmiany powoduje Smiech z witasnej ghupo-
ty. Przetamujesz si¢ i ruszasz do przodu.

Daty mu do myslenia myszy, Nos i Pedziwiatr,
ktére braty zycie takim, jakie jest. Nie martwity sie
niepotrzebnie i nie komplikowaty wszystkiego.
Gdy nastapity zmiany i zabrakto Sera, ruszyty na
poszukiwanie nowego.

Nastepnie Bojek uzyt swojego wspaniatego ro-
zumu do tego, co ludzie potrafia robi¢ lepiej niz
myszy.

Pomyslat o btedach, ktére popetnit w przeszto-
sci, i wyciagnat z nich wnioski.



Zrozumiat, ze mozna nauczy¢ si¢ reagowania na
zmiany:

Nalezy widzie¢ rzeczy takimi, jakie sa, by¢ ela-
stycznym i dziata¢ szybko.

Nie wolno komplikowa¢ spraw i hotdowac¢ prze-
sadom, ktore budza strach.

Trzeba obserwowa¢ mate zmiany i dzieki temu
by¢ przygotowanym na wielkie zmiany, ktore na-
dejda.

Bojek wiedziat, ze do zmian nalezy przystoso-
wac si¢ szybko, poniewaz jezeli si¢ tego nie zrobi
na czas, to mozna straci¢ szans¢ raz na zawsze.

Musiat przyznac, ze najsilniejsze hamulce tkwity
W nim samym i nic nie zmieniato si¢ na lepsze, do-
pOki on sie nie zmienit.

Najwazniejsze jednak ze wszystkiego byto to, ze
gdzie$ zawsze jest Nowy Ser, niezaleznie od tego,
czy potrafisz go teraz dostrzec, czy nie. Zdobg-
dziesz go, gdy przezwycig¢zysz strach i wyruszysz
na poszukiwania.

Bojek byt swiadomy, ze strachu nie nalezy lek-
cewazy¢, poniewaz on chroni przed prawdziwym
niebezpieczenstwem. Zdawat sobie jednak sprawe
Z tego, ze w wiekszosci jego Ieki byty irracjonalne
1 powstrzymywaty go przed zmiana wtedy, gdy by-
Ya ona konieczna.

Kiedy§ zmiana go przerazata, ale ostatecznie
wyszta mu na dobre, poniewaz dzieki niej znalazt
Nowy Ser.

Dzigki niej tez odkryt lepsza czes¢ samego siebie.

Gdy myslat o tym, czego si¢ nauczyt, przypo-
mniat sobie o przyjacielu. Zastanawiat si¢, czy Za-
statek przeczytat to, co on uwiecznit na scianach
Labiryntu.

Czy kiedykolwiek Zastatek wyjdzie z Magazy-
nu S? Czy ruszy przez Labirynt i odkryje to, co mo-
ze uczynic jego zycie lepszym? Bojek przez chwile
chciat wréci¢ do Magazynu S po Zastatka. Moze
potrafitby przekona¢ go, gdyby pokazat mu lepsza
przysztos¢. Przypomniat sobie jednak, ze juz raz
prébowat naktonié przyjaciela do zmian.

Zastatek musi sam pokonac lek. Nikt nie zrobi
tego za niego. Sam musi dostrzec korzysci wynika-
jace ze zmian.

Bojka uspokoita mysl, ze zostawit przyjacielowi
drogowskazy wiodace do Nowego Sera. Zastatek
znajdzie go, jezeli tylko przeczyta napisy na scia-
nach.

Bojek postanowit umiesci¢ na najwickszej $cia-
nie Magazynu N najwazniejsze wnioski, do ktérych
doszedt, podrézujac przez Labirynt. Narysowat
ogromny kawatek sera i na rysunku napisat:



NAPISY NA SCIANACH

Zmiany sa nieuchronne
Odbiorg ci Ser

Przygotuj si¢ na zmiany
Twoj Ser na pewno zniknie

Obserwuj zmiany

Wachaj swoj Ser czesto, a bedziesz wiedzia}; ;

kiedy zaczyna si¢ psué

Szybko reaguj na zmiany
- Im szybciej zrezygnujesz ze Starego Sera,
tym wezesniej bedziesz cieszyt sie Nowym

Zmieniaj sig

Nle daj swt wyprzedzi¢ swojemu Ser0w1 oy

Ciesz sie zmlanq

Zasmakuj w przygodzie i delektuj sig . L

Nowym Serem

. Spodmewaj SIQ zmian

1 mesz SIQ nimi
Odbiora ci Ser

Bojek zdawat sobie sprawe, jak daleko odszedt
od Zastatka i Magazynu S.

Wiedziat, jak tatwo moze znowu popas¢ w sa-
mozadowolenie, jezeli nie bedzie czujny. Co dzien
doktadnie ogladat Magazyn N i sprawdzat, wjakim
stanie jest Ser. Byt gotéw na wszystko, aby nie dac
si¢ zaskoczy¢ niespodziewanej zmianie.

Mimo ze ciagle miat ogromny zapas Sera, czgsto
biegat po Labiryncie i odkrywat jego nowe zaka-
marki. Dzieki temu doktadnie wiedziat, co dzieje sie
dookota. Zrozumiat, ze lepiej jest by¢ swiadomym
brutalnej rzeczywistosci niz ptawi¢ si¢ w przyjem-
nych iluzjach.

Pewnego dnia Bojek ustyszat hatas w Labiryn-
cie. Dzwiek si¢ nasilat i uswiadomit sobie, ze kto$
nadchodzi.

Czy to Zastatek? Czyzby byt tuz za rogiem?

Bojek odmowit kréotka modlitwe i jak wiele razy
wczesniej wyrazil nadzieje, ze jego przyjaciel
w koncu zrozumiat, o co tu chodzi...



Zmieniaj S1¢

Serem

~iciesz sig tym!

koniec...
a moze poczatek nowego?

i
sk T

~ razem ze swoim ' |

Dyskusja

Wieczoremtegosamegodnia

Gdy Michael skonczyt opowies¢, dojrzat wokét
siebie usmiechnigte twarze przyjaciét. Kilkoro z nich
podzickowato mu. Stwierdzili, ze wiele zrozumieli,
stuchajac tej historii. Nathan zapytat:

— A moze podyskutowalibySmy na ten temat?

Wiekszos¢ chciata porozmawiaé, umowili sie
wiec na drinka przed kolacja.

Wieczorem w hotelowym holu zaczeli zartowac,
czym dla kazdego z nich jest Ser i w jakich Labi-
ryntach spedzaja swoje zycie.

Angela zapytata:

— A z ktérym z bohaterow si¢ utozsamiacie?
Z Nosem, Pedziwiatrem, Zastatkiem czy Bojkiem?

— No c6z, myslatem o tym przez cate popotu-
dnie. Dobrze pamietam, jak postanowitem prowa-
dzi¢ sklep ze sprzetem sportowym. Zmiana bardzo
mnie zaskoczyfta.



Nie bytem Nosem - nie wyczutem, co si¢ dzieje,
i nie spodziewatem si¢ zmiany. I z pewnoscia nie
bytem Pedziwiatrem - nie zaczatem dziata¢ natych-
miast.

Podobnie jak Bojek chciatem pozosta¢ na dobrze
sobie znanym terytorium. Naprawdg¢ nie pragnatem
zadnych zmian, staratem si¢ nie dostrzegac, ze na-
stepuja,

Michael, dla ktoérego od czasu, gdy on i Carlos by-
li kumplami ze szkoty, niewiele si¢ zmienito, zapytat:

- Stary, o czym ty w ogble méwisz?

- O niespodziewanej zmianie pracy.

- Wylali cie? - zasmiat si¢ Michael.

- Powiedzmy, ze nie chciatem ruszy¢ na poszu-
kiwanie Nowego Sera. Sadzitem, ze zmiana nie
powinna dotyczy¢ mnie. No i trochg si¢ rozczaro-
watem.

Ta krétka wymiana zdan osmielita pozostatych,
ktorzy dotychczas nie zabrali glosu. Atmosfera
rozluznita sie. Zaczat Frank, ktoéry po ukonczeniu
szkoty zaciagnat si¢ do wojska.

- Zastatek przypomina jednego z moich przyja-
ci6t. Likwidowano dziat, w ktorym pracowat, ale on
nie przyjmowat tego do wiadomosci. Ciagle przeno-
szono jego ludzi. Wszyscy moéwilismy mu o mo-

zliwo$ciach, jakie otwieraja si¢ przed ludzmi ela-
stycznymi. Ale on byt przekonany, ze nie musi si¢
zmienia¢. I w koncu tylko jego zaskoczyta likwidacja
dziatu. Naprawdg nie jest mu teraz fatwo przystoso-
wac si¢ do zmiany, poniewaz nie byt przygotowany.

- Ja tez nie sadzitam, ze cos takiego moze si¢
wydarzy¢ - powiedziata Jessica. - Ale mdj Ser
znikat kilka razy. Szczegdlnie w zyciu prywatnym.
Opowiem wam o tym pdZniej.

Wszyscy si¢ usmiechneli, z wyjatkiem Nathana,
ktéry powiedziat:

- Moze o to wtasnie chodzi: zmiany dotycza nas
wszystkich. Szkoda, ze moja rodzina nie styszata
o Serze, zanim to wszystko si¢ stato. Nie chcieli-
sSmy widzie¢ nadchodzacych zmian, a teraz jest za
pdZzno. Musimy zamkna¢ wiele naszych sklepéw.

To zaskoczyto prawie wszystkich, poniewaz sa-
dzili, ze Nathan jest szczesciarzem. Prowadzi solid-
ny interes, ktory gwarantuje mu spokojne zycie.

- Co sie stato? - zapytata Jessica.

- No ¢z, nasza sie¢ matych sklepikdw jest prze-
zytkiem w erze supermarketow oferujacych rézno-
rodne towary po bardzo niskich cenach. Nie mozemy
z nimi konkurowa¢. Teraz widze, ze zamiast postepo-
wac jak Nos i Pedziwiatr, zachowalisSmy si¢ jak Za-
statek. StaliSmy w miejscu i nie zmienialiSmy sig.



PréobowaliSmy ignorowac to, co dziato si¢ dookota.
No i mamy klopoty. MoglibyS$my bra¢ korepetycje
u Bojka, bo nie potrafimy $mia¢ si¢ z siebie i zmienié
naszego postepowania.

Laura, ktéra odniosta wiele sukceséw w swiecie
biznesu, stuchata caty czas uwaznie, ale odezwata
si¢ dopiero teraz.

- Ja tez mys$latam o tej historii przez cate popotu-
dnie. Chciatabym, tak jak Bojek, widzie¢, co robi¢
zle, Smia¢ si¢ z siebie, zmienia¢ i by¢ szczesliwsza.
Jestem ciekawa, ilu z was obawia si¢ zmian?

Nikt nie odpowiedziat, zaproponowata wigc by
ci, ktorzy czuja strach przed zmianami, podniesli
do goéry rece.

Tylko jedna osoba zareagowata.

- » Wyglada na to, ze mamy tylko jedna szczera
osob¢ w naszym gronie - powiedziata Laura. - Mo-
7e takie pytanie bardziej wam si¢ spodoba: ktére
z was mysli, ze ludzie boja si¢ zmian?

Tym razem prawie wszyscy unie$li rece i na-
tychmiast wybuchneli Smiechem.

- O czym to $wiadczy?

- To pomdwienie - powiedziat Nathan.

- Jasne. Czasem nawet nie jesteSmy swiadomi,
ze czego$ sig obawiamy - powiedzial Michael. -
Mnie to na pewno dotyczyto. Gdy stuchatem histo-

rii o Serze, szczegdlnie spodobato mi si¢ pytanie:
,,Co bys zrobit, gdybys si¢ nie bat?"

Jessica dodata:

- Ja zapamigtatam, ze zmiany zachodza nieu-
chronnie i lepiej jest reagowac na nie szybko. Przed
wieloma laty nasza firma sprzedawala encyklope-
die, ktora miata ponad dwadziescia toméw. Ktos
powiedziat nam, ze powinni$my umiesci¢ cata en-
cyklopedi¢ na jednej dyskietce i obnizy¢ jej cenc.
W takiej postaci bytaby tez tatwiejsza do aktualiza-
cji, jej produkcja bytaby tansza i sta¢ by na nia byto
znacznie wiecej klientéw. Ale my si¢ opieraliSmy.

- Dlaczego? - zapytat Nathan.

- Bo byliSmy przekonani, ze nasza sitajest rozbu-
dowana sie¢ sprzedazy, akwizytorzy, ktorzy chodza
od domu do domu i oferuja zakup encyklopedii.
Utrzymywali si¢ oni z wysokiej prowizji ze sprzeda-
zy drogich ksiazek. Taki system dziatat przez wiele
lat i byliSmy przekonani, ze bedzie dziatat zawsze.

- Moze to jest wlasnie arogancja wynikajaca
z sukcesu; jezeli co$ dziata, to po co to zmieniac¢? -
powiedziata Laura, a Nathan dodat:

- Mysleliscie wiec, ze Stary Ser to wasz jedyny
Ser...

- Tak. I chcieliSmy si¢ go trzymac. Im dtuzej
o tym mysle, tym bardziej jestem przekonana, ze to



niekoniecznie kto$ zabiera Ser. Ser ma swoje wia-
sne zycie i czasem si¢ po prostu konczy.

Tak czy inaczej, nasza firma si¢ nie zmienita,
zmienita si¢ natomiast konkurencja i sprzedaz za-
czeta spadacé. To byty naprawde cigzkie czasy. Te-
raz nadchodzi kolejna zmiana technologii i chyba
znowu nikt w firmie nie chce tego uwzgledni¢! Nie
wyglada to dobrze. Obawiam si¢, ze wkrétce moge
straci¢ prace.

- Czas do LABIRYNTU! - krzyknat Carlos
1 wszyscy, Jessica tez, rozesmieli si¢ gtosno. Carlos
zwrdcit sie do Jessiki:

- Dobrze, ze potrafisz smiac¢ sie z siebie. To jest
wiasnie to, co ja wyniostem z tej historii. Zbyt serio
podchodze do siebie. Zobaczcie, jak Bojek sie
zmienit, gdy zaczat Smiac si¢ z tego, co robit wcze-
sniej. Nie bez racji nazywat si¢ Bojek.

- Czy myslicie, ze Zastatek kiedykolwiek sig
zmieni i znajdzie Nowy Ser? - zapytata Angela.

- Chyba tak - powiedziata Elaine.

- Aja nie sadze - odpart Cory. - Niektorzy lu-
dzie nigdy si¢ nie zmieniaja i ptaca za to wysoka ce-
n¢. Wielu takich jest moimi pacjentami. Mysla, ze
Ser im si¢ nalezy. Czuja si¢ przegrani, gdy Ser zni-
ka, i winia za to innych. Sa bardziej chorzy niz ci,
ktérzy odpuszczaja sobie i ida dale;.

- Pytanie: co mamy sobie odpusci¢ i dokad i$¢
dalej? - spytat Nathan cicho, jakby samego siebie.

Przez chwilg nikt si¢ nie odzywat.

- Musze przyznac, ze widziatem, co dziato si¢ ze
sklepami takimi jak nasze w innych czesciach kraju,
ale caty czas miatem nadzieje, ze nas to ominie.
Mysle, ze o wiele lepiej jest spowodowa¢ zmiang
wtedy, gdy mozesz to zrobi¢, niz czekaé, az sama
zajdzie, a potem adaptowac si¢ do sytuacji. Moze
sami powinniSmy naruszy¢ nasz Ser.

- Co masz na mysli? - zapytat Frank.

- Teraz nic juz nie moge zrobi¢, ale zapewne
wszystko potoczytoby si¢ inaczej, gdybySmy
wczesniej sprzedali nasze sklepy i wybudowali je-
den. Wielki i nowoczesny, taki, ktéry konkurowat-
by z najlepszymi supermarketami.

- Moze to wtasnie miat na mysli Bojek, piszac na
Scianie: ,,Jesli si¢ nie zmieniasz, to giniesz" - po-
wiedziata Laura.

- Mysle, ze pewnych rzeczy nie nalezy zmieniac.
Na przyktad chciatbym trzymac si¢ swoich zasad.
Ale chyba lepiej bytoby, gdybym ruszyt za Serem
znacznie wczesniej - powiedziat z zaduma Frank.

- No, Michael, to byto bardzo ciekawa historia -
stwierdzit Richard, klasowy sceptyk. - Ale jak to
si¢ ma do twojej firmy?



Nikt nie wiedziat, ze Richard ma za soba pewne
doswiadczenia ze zmianami w zyciu prywatnym.
Niedawno si¢ rozwiddt i probowat teraz jakos po-
godzi¢ pracg z wychowaniem swoich nastoletnich
dzieci.

- Wiesz, dtugo bytem przekonany, ze moje zada-
nie polega na rozwiazywaniu biezacych probleméw
wtedy, kiedy si¢ pojawiaja. A nalezato przewidy-
wac, co si¢ wydarzy, i planowa¢. Cztowieku, roz-
wiazywatem te problemy przez dwadziescia cztery
godziny na dobe. I wcale mnie to nie bawito. To byt
wyscig szczurdw, aja nie potrafitem si¢ z tego wy-
platac.

- A wigc zarzadzate$s zamiast przewodzi¢ - skwi-
towata Laura.

- Witasdnie! 1 gdy ustyszatem histori¢ o Serze,
zrozumiatem, ze moje zadanie polega na stworze-
niu wizji Nowego Sera, ktdérego wszyscy bysSmy
pragneli i w zwiazku z tym cieszyli si¢ zmianami
i czynili postepy, czy to w pracy, czy w Zyciu pry-
watnym.

- A co zrobite$ w firmie? - zapytat Nathan.

- COz... Gdy zapytatem ludzi, ktoéry z bohateréw
najlepiej do nich pasuje, stwierdzitem, ze mamy
wszystkich: Nosow, Pedziwiatrow, Zastatkow i Boj-
kéw, i ze kazdego nalezy traktowac indywidualnie.

Nosy moga wyczuwa¢ zmiany na rynku i pomagac
w aktualizowaniu celéw naszej firmy. Zachegcitem
wiec ich, by mysleli o tym, jak datoby si¢ zmienié
nasze produkty i ustugi, by staty sie atrakcyjniejsze
dla klientéw. Nosom bardzo to si¢ spodobato, bo lu-
bia pracowaé tam, gdzie czuje si¢ nadchodzace
zmiany i trzeba si¢ do nich przystosowac.

Nasi Pedziwiatrowie z kolei sa ludzmi dziatania,
zachecaliSmy ich wigc do podejmowania prac wy-
nikajacych z nowych celéw naszej firmy. Trzeba
tylko uwaza¢, by nie popedzili w niewtasciwym
kierunku. No i nagradza¢ za dziatania konczace si¢
odnalezieniem Nowego Sera. Lubia wykazaé sie
tam, gdzie ceni si¢ dziatanie i konkretne rezultaty.

- A co z Zastatkami i Bojkami? - zapytata An-
gela.

- Niestety, Zastalkowie to spuszczone kotwice,
ktére spowalniaja nasz okret. Byto im zbyt dobrze
lub zbytnio obawiali si¢ zmian. Niektorzy zmienili
si¢ dopiero wtedy, gdy przedstawiliSmy im wizjg
przysztosci i pokazaliSmy, jak zmiana moze popra-
wi¢ ich zycie. Zastatkowie powiedzieli nam, ze
wazna jest dla nich stabilizacja, zmiany musiaty
wiec podnies¢ ich poczucie bezpieczenstwa. Gdy
zrozumieli, jak ryzykowne jest opieranie si¢ zmia-
nom, niektdrzy z nich przeszli metamorfoze i teraz



maja, si¢ dobrze. Wizja pomogta nam przeksztatcié¢
wielu Zastatkéw w Bojkow.

- A co z tymi, ktorzy sie¢ mimo wszystko nie
zmienili?

- Musieli odej$¢ - ze smutkiem powiedziat Mi-
chael. - ChcieliSmy zatrzymacé wszystkich naszych
pracownikow, ale wiedzieliSmy, ze jezeli zmiany
nie nastapia szybko, wszyscy wpadniemy w po-
wazne tarapaty.

Nasi Zastatkowie natomiast byli na tyle otwarci,
7ze cho¢ na poczatku nieco si¢ opierali, to szybko
przywykli do nowosci, zaczeli inaczej sie zachowy-
wad i ostatecznie pomogli nam odnie$¢ sukces. Nau-
czyli sie, ze zmiany sq nieuniknione, i aktywnie ich
oczekiwali.

Poniewaz rozumieli ludzka nature, pomogli nam
stworzy¢ realistyczna wizjc Nowego Sera, ktora za-
akceptowali niemal wszyscy pracownicy. Powiedzie-
li nam, ze podoba im si¢ praca w firmie, ktéra daje im
poczucie bezpieczenstwa i narzedzia do przeprowa-
dzania zmian. No i pomogli nam zachowa¢ poczucie
humoru na drodze do Nowego Sera.

-I to wszystko zastuga tej krétkiej opowiastki?
- zapytat Richard.

- To nie opowiastka. To swiadoma zmiana na-
szego postepowania, gdy ja zrozumieliSmy.

- Ja czuje si¢ teraz troche jak Bojek, poniewaz
dla mnie najwazniejsza, czescia opowiesci byt mo-
ment, kiedy zaczal siec on $miaé¢ ze swoich obaw
i wyobrazit sobie, jak bedzie picknie, gdy znajdzie
Nowy Ser - powiedziata Angela. - Z takim wyobra-
zeniem tatwiej zdoby¢ si¢ na wedrowke po Labiryn-
cie... I Bojek w koncu znalazt to, czego szukat.
Chciatabym, aby mnie udawato si¢ to czesciej.

Frank uSmiechnat si¢ szeroko.

- A wiec nawet Zastatkowie niekiedy dostrzega-
ja korzysci ptynace ze zmian...

- Na przyktad to, ze moga pozosta¢ na swoich
stanowiskach - dokonczyt Carlos.

- Albo nawet liczy¢ na niezta podwyzke - doda-
Ya Angela.

Richard, ktory podczas rozmowy siedzial zamy-
Slony, ozywit si¢ nagle i rzekt:

- Moja szefowa wiele razy powtarzata mi, ze na-
sza firma musi si¢ zmieni¢. Teraz mysle, ze chciata
mi w ten sposob zasugerowacé, ze to ja powinienem
si¢ zmieni¢, ale nie chciatem tego ustyszeé. Mysle
tez, ze nigdy nie préobowatem dociec, jak wyglada
ten Nowy Ser, do ktérego chce nas zaprowadzié,
i dlaczego miatby mi smakowac.

W tym momencie lekki usmiech przemknat
przez twarz Richarda.



- Przyznaje, ze podoba mi si¢ pomyst wyobra-
zania sobie Nowego Sera i radosci, jaka nam przy-
niesie. Taka wizja rozjasnia przysztosé. Jesli
widzisz, jakie korzystne zmiany moga nastapic
w twoim zyciu, to jeste§ bardziej zainteresowany
tym, by nastapity. Moze powinienem sprébowacd te-
go w praktyce. Wydaje mi si¢, ze moje dzieci nie do-
strzegaja tego, ze w ich zyciu co$ nalezaloby
zmieni¢. Sa troche jak Zastatek - ztoszcza sie. Praw-
dopodobnie obawiaja si¢ tego, co przyniesie im
przyszto$¢. Moze nie roztoczytem przed nimi wizji
Nowego Sera... Pewnie dlatego, ze sam nie mam je-
go wyobrazenia...

Zapadta cisza, poniewaz kazdy z nich myslat
o wtasnym zyciu.

- Tak... Wiekszo$¢ z nas moéwita o dziatalnosci
zawodowej - przerwata cisze¢ Jessica. - Kiedy stu-
chatam opowiesci, myslatam o swoim zyciu prywat-
nym. Mysle, ze mdj obecny zwiazek to taki kawatek
Starego Sera, pokryty catkiem gruba warstwa plesni.

Cory usmiechnat si¢ ze zrozumieniem:

- Ja tez chyba musze¢ skonczy¢ zty zwiazek.

- A moze Stary Ser to tytko stare zachowania?
To, z czym naprawde musimy skonczy¢, to przy-
zwyczajenia, ktore sa przyczyna ztych relacji w na-
szych zwiazkach - zauwazyta Angela.

- O tak! To stuszna uwaga: Nowy Ser to nowy
zwiazek z ta sama osoba! - przyznat jej racje Cory.

- Tak... Jest w tym wigcej racji, niz mys$latem.
Podoba mi si¢ mysl, by zmienia¢ zachowania za-
miast zrywaé¢ zwiazki z innymi. Schematyczne po-
stepowanie wobec innych ludzi doprowadzi kazdy
zwiazek do takiego samego konca - podsumowat
Richard. - A wracajac do pracy... Moze zamiast
zmieniaé prace powinienem zmieni¢ wlasne do niej
podejscie. Pewnie dawno juz bym awansowat, gdy-
by wczesniej przyszto mi to do glowy.

Becky, ktéra po skonczeniu szkoty przeprowa-
dzita si¢ do innego miasta i przyjechata do Chicago
specjalnie na zjazd absolwentéw, powiedziata:

- Gdy stuchatam samej opowiesci i waszych ko-
mentarzy, zrozumiatam, ze sama bytam jak Zastatek
- brak mi byto odwagi i nie chciatam zmian. I co
gorsza, obawiam si¢, ze swoj lek nie§wiadomie wpo-
itam wtasnym dzieciom. Gdy teraz o tym mysle, to

jestem pewna, ze zmiana moze doprowadzi¢ do no-

wego, lepszego zycia, nawet gdy watpisz, ze tak si¢
stanie. Pami¢tam, gdy mdj syn byt w drugiej klasie
liceum, przenieslismy si¢ z Illinois do Vermont -
maz zostat tam wydelegowany przez firme¢. Syn mu-
siat rozstaé si¢ z przyjacidotmi, co przyprawiato go
o bardzo zly nastrdj. Ponadto w Illinois zdobyt



w szkolnych zawodach tytul mistrza w ptywaniu,
a w Vermont nie byto druzyny ptywackiej. Miat nam
bardzo za zte, ze si¢ przenosimy. A jednak po prze-
prowadzce zakochat si¢ po prostu w gérach Vermon-
tu, zaczat uprawia¢ narciarstwo, zostat cztonkiem
druzyny narciarskiej i teraz jest szczesliwy, ze mie-
szka w Colorado... Gdybysmy wspdlnie wystuchali
historii o Serze przy filizance goracej czekolady,
oszczedzilibySmy sobie wielu stresdw.

- Gdy wroce do domu, opowiem t¢ histori¢ catej
mojej rodzinie - powiedziata Jessica. - Zapytam
dzieci, kim wedtug nich jestem - Zastatkiem, Boj-
kiem, Nosem czy Pedziwiatrem - i kim sa one. Mo-
Ze porozmawiamy o tym, czym jest Stary Ser
w naszej rodzinie i gdzie moze by¢ Nowy.

- Swietny pomyst! - zakrzyknat Richard. Zasko-
czyt wszystkich, nie wylaczajac siebie samego.

- Mysle, ze stang si¢ od dzis Bojkiem... Bede
szukat sera i cieszyt si¢ nim. I opowiem te historie
przyjaciotom, ktdrzy boja sie¢ zycia w cywilu, i wy-
jasnie im, co to moze dla nich oznaczaé. Spodzie-
wam si¢ kilku catkiem interesujacych rozmow -
stwierdzit Frank.

- Tak, w ten sposdb uzdrowiliSmy nasza firme.
Wiele razy dyskutowaliSmy o tym, co wynika dla
nas z historii o Serze ijak ona si¢ ma do naszej sy-

tuacji. Niekiedy byto to bardzo zabawne, bo méwi-
liSmy o radzeniu sobie ze zmianami wiasnym szy-
frem. Byto to bardzo skuteczne, szczegdlnie gdy
zakorzenito si¢ w firmie.

- Co masz na mysli, méwiac ,,zakorzenito sig"?
- zapytat Nathan.

- Im doktadniej przygladalismy si¢ firmie, tym
wigcej dostrzegaliSmy osob, ktdre byly pozbawione
sity. Zrozumiate wiec, ze obawiaty si¢ zmian przy-
chodzacych ,,z gbéry" i opieraty si¢ im. Mdwiac
krétko, wymuszajac zmiany, prowokujesz opor.

Gdy jednak historie o Serze poznali wszyscy
pracownicy, inaczej spojrzeli na zmiany. Pomogta
ona wszystkim $Smia¢ si¢ lub chociaz us§miecha¢ na
mys$l o wtasnych lgkach i sprawita, ze chcieli i§¢
naprzod. Szkoda tylko, ze nie ustyszatem jej wczes-
niej...

- Jak to? - zapytat Carlos.

- Bo podczas gdy propagowaliSmy zmiany, na-
sze interesy tak si¢ pogorszyty, ze musieliSmy roz-
sta¢ si¢ z wieloma ludzmi... Wsréd nich miatem
licznych przyjaciét... To byto bardzo trudne dla nas
wszystkich. Jednak zaréwno wsréd tych, ktérzy
pozostali, jak i tych, ktérzy odeszli, wielu wyznato,
ze opowies¢ o Serze pozwolita im inaczej spojrzec
na to, co si¢ stato, i lepiej sobie z tym radzi¢. Ci,



ktorzy musieli poszuka¢ nowej pracy, moéowili, ze
cho¢ trudno byto im na poczatku, to wspomnienie
opowiesci pomogto im przetrwac.

- A co si¢ im najbardziej przydato? - zapytata
Angela.

- Gdy pokonali juz strach, uswiadomili sobie, ze
Nowy Ser jest gdzie$ niedaleko i po prostu czeka,
aby go znalez¢. Mowili, ze jego wyobrazenie, to
Znaczy wizja siebie w nowej, interesujacej pracy,
sprawiato, ze czuli si¢ sSwietnie. Dzigki temu w roz-
mowach kwalifikacyjnych wypadli lepiej i wielu
znalazto dobra prace.

- A co z tymi, ktorzy zostali? - zapytata Laura.

- No c¢6z... zamiast skarzy¢ sie¢ na zachodzace
zmiany, mowili: zabrali nasz ser, poszukajmy wiec
nowego. To oszczedzito wiele czasu i zmniejszyto
stres. Ludzie, ktorzy opierali si¢ zmianom, wkrotce
dostrzegli korzysci ptynace ze zmian i nawet poma-
gali je wprowadzac.

- Jak sadzisz, dlaczego si¢ zmienili? - zapytat
Cory.

- Zmienili si¢, gdyz przerwaliSmy grupowy opOr
wobec zmian. Jak myslicie, co si¢ dzieje, gdy wja-
kiej$ firmie czy organizacji odgdrnie wprowadza
si¢ zmiany? Czy pracownicy uwazaja to za dobry,
czy zty pomyst?

- Oczywiscie, zty - odpowiedziat Frank.

- No witasnie, dlaczego?

- Poniewaz ludzie przywykli do tego, co byto
dotychczas, i mysla, ze zmiany im zaszkodza. Wy-
starczy, ze jedna osoba powie, ze zmiany to zty po-
myst, a wszyscy jej przyklasna - odpowiedziat
Carlos. - Tak, nawet wtedy, gdy mysla inaczej.
Nikt nie chce si¢ wychyla¢. To wtasnie taki grupo-
wy opoOr musi przezwyciezy¢ kazda reorganizujaca
si¢ firma.

- Co wigc zmienito sie, gdy ludzie poznali opo-
wies¢ o Serze? - zapytata Becky.

- Grupowy opor zniknat, bo nikt nie chciat za-
stuzy¢ na miano Zastatka!

Wszyscy si¢ rozesmieli.

- Kazdy chciat jak najwcze$niej ,,wywachac"
zmiany i przystapi¢ do dziatania, by nie da¢ si¢ za-
skoczy€ i nie zosta¢ w tyle.

- To wazna obserwacja - stwierdziat Nathan. —
Nikt w naszej firmie nie chciatby wyjs¢ na Zastat-
ka. Oni moga si¢ zmieni¢. Dlaczego nie opowie-
dziates nam tej historii podczas poprzedniego
zjazdu? Dzi$ bytobyjuz po wszystkim.

- Bytoby. To zaczyna dziataé, gdy wszyscy lu-
dzie w firmie poznaja opowies¢. I niewazne, czy to
jest mata, czy duza firma, czy tez twoja rodzina.



Zmiana nastapi, gdy ludzie si¢ zmienia. Gdy zoba-
czyliSmy, jakie to skuteczne, zapoznaliSmy z opo-
wiescia, facetow, z ktorymi prowadziliSmy interesy,
wiedzac, ze oni tez sie zmienia. ZasugerowalisSmy
im, ze mozemy by¢ dla nich Nowym Serem, to zna-
czy lepszymi partnerami, z ktorymi odniosa sukces.

Ta mys$l podsuneta Jessice nowe pomysty i gdy
przypomniata sobie o kilku rozmowach z klienta-
mi, ktére odbyta ostatnio, powiedziata:

- No dobrze, czasjuz opusci¢ Magazyn S i po-
szuka¢ Nowego Sera.

Wszyscy rozesmieli si¢ i zaczeli zegnac. Chetnie
jeszcze by porozmawiali, ale szkoda byto kazdej
chwili. Na koniec podzigkowali Michaelowi, a on
powiedziat:

- Ciesze sie, ze uznaliScie opowies¢ za poucza-
jaca, i mam nadzieje, ze niebawem sami poszukacie
okazji, by przekaza¢ ja innym.

koniec



