O aktywnym sluchaniu inaczej niz w podreczniku ©
Odzwierciedlanie

Jest to jedna z najciekawszych technik aktywnego stuchania. Chodzi w niej o odbicie jak w
lustrze tego, co mowi i odczuwa rozméwca oraz sposobu, w jaki sie zachowuje. Nie chodzi
jednak o bezmysIne nasladowanie drugiej strony ( zwtaszcza w pracy z nastolatkami ©).

Raczej chodzi o pokazanie, ze rozumiemy klienta i wiemy, co czuje oraz dopasowaniu sie do
niego. Dostrajamy sie do niego, wkraczamy w jego rzeczywistosc¢, mysli i emocje.

Efekt ten uzyskujemy poprzez podobng gestykulacje, postawe ciata, zblizone zachowanie
oraz natezenie gtosu, tempo wypowiadanych stéw czy ton gtosu.

W praktyce oznacza to: upodobnianie sie do rozmoéwcy przez zblizone zachowanie: mowa
ciata, gtosu i jezyka.

e SPOSOB SIEDZENIA- dostrajamy sie dyskretnie do pochylenia, odchylenia ciata,
utozenia rgk, nég, naszego rozmdéwcy

o KONTAKT WZROKOWY- zwrdcony w kierunku méwigcego, nie oddzielac sie od niego
np. stosem papieréw, zachowadé rozluzniona i ,otwarta” postawe ciata oraz
odpowiedni dystans przestrzenny, nawigzanie kontaktu wzrokowego skupia uwage.

e GESTYKULACJA- obserwujemy charakterystyczne dla rozméwcy gesty. Jesli takie
wystepujg mozna je dyskretnie nasladowac. Nie odzwierciedlamy tikow!

e TON GtOSU | TEMOPO MOWIENIA ROZMOWCY- mozemy dyskretnie upodobnié sie
do rozmdwcy i odzwierciedli¢ jeden lub oba z tych elementéw.

o ODZWIERCIEDLENIE WERBALNE- polega na dostrajaniu wtasnego jezyka do
niektorych elementdéw jezyka rozmoéwcy

e ODZWIERCIEDLENIE UCZUC- ukazujemy, ze rozumiemy uczucia rozméwcy,
wyrazamy w neutralnych stowach podstawowe uczucia, ktére zauwazylismy u
rozmoéwcy.

Co osiggamy poprzez odzwierciedlanie?

Przez zastosowanie odzwierciedlenia sprawiamy, ze nasz pacjent/klient czuje sie w naszej
obecnosci dobrze, a nawet komfortowo i bezpiecznie. Sprzyja temu wspélna ptaszczyzna
porozumienia i zaufanie, jakie w ten sposéb wytwarzamy.

Duzym utatwieniem w stosowaniu tej techniki jest zadanie sobie pytania: ,Gdybym byt w
jego sytuacji, jakie bytyby moje odczucia?” Czesto ta technika pomaga wybraé takie stowa i
gesty, ktére najbardziej pomogg w przetamaniu lodéw u zamknietego w sobie i cierpigcego
pacjenta (w szpitalu). Przyktad: pacjent spuszcza oczy, odwraca wzrok, jest przygnebiony i nie
chce jes¢. Odzwierciedleniem w tej sytuacji moze by¢ stwierdzenie:” Mam wrazenie, ze jest
Pan dzisiaj smutny, cos Pana trapi, prawda?” Pacjent odpowiada: ,Ciggle mysle o tym, ze
moje dolegliwosci to co$ powazinego”. Wtedy mozemy stwierdzi¢” Stysze, ze sie Pan



niepokoi”. Czesto opowiedzenie o swoim smutku, bélu, leku, bezpieczne wyrazenie ztosci —
przynosi wielkg ulge. Akceptacja tych uczué przez osobe leczacy sprawia, ze poziom
niepokoju chorego zmniejsza sie.

Odzwierciedlanie jest podstawg tego, co ludzie nazywajg porozumieniem. Na tyle, naile
odzwierciedlicie zachowanie danej osoby, na tyle bedziecie w stanie dopasowac sie do jej
doswiadczenia. Mozna odzwierciedlaé stowa, sktadnie, postawe ciata, tempo moéwienia, a
nawet mrugniecia oczu. To buduje zaufanie i porozumienie.

Efekt:
BUDUJEMY RELACIJE i.... jest to wstep do tego, by wywota¢ zmiane u pacjenta/klienta.
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