NI.ODZWIERCIEDLANIE:

Jest jednym ze sposobow wyrazania osobie wspomaganej, ze podzielamy
jej system odniesienia i jesteSmy =zainteresowani tym, co stanowi
przedmiot jej troski. Glownym celem stosowania odzwierciedlenia z pkt.
widzenia pomagajacego jest rozumienie doswiadczenie wspomaganego
oraz przekazanie wspomaganemu, zZe postrzega sie sSwiat tak, jak on.

1. ODZIWERCIEDLANIE UCZU¢:

Polega na wyrazaniu wlasnymi stowami podstawowych uczuc
wspomaganego, wypowiedzianych wprost, badz wyraznie wynikajacych z
przebiegu rozmowy. Celem jest koncentrowanie sie bardziej na uczuciach,

Odzwierciedlenie rozpoczynamy zwykle od stow ,,Czujesz, ze...”, starajac
sie sprawic¢, by wspomagany ,objal na wtasnosc¢ to uczucie”.
Nieprawidlowe jest pytanie wprost: , [ jakie uczucie to w tobie powoduje?”
Pomagajacy powinien uwazac na ukryte uczucia wspomaganego i
sprawiac, ze wspomagany zdaje sobie z nich jasniej sprawe. Kolejne kroki
przy odzwierciedlaniu uczuc¢ polegaja na ustaleniu, jakie uczucie wyraza
wspomagany, jasnym opieraniu tego uczucia, obserwowania efektu.

- ,Zawsze chciates byc lekarzem”

- , Wiec on wpedza sie w nieustanne poczucie winy”

-, Czasami wyrazane sa dwa sprzeczne, infantylne uczucia:
-,Ztosci cie, gdy on Cie karze, ale jednoczesnie przynosi Ci to ulge”.

Odzwierciedlenie uczuc jest pozornie proste, poniewaz masz za zadanie
uswiadomienie rozmowcy jego wlasnych uczuc¢. Sama nazwa sugeruje, ze
chodzi o odbicie jak w lustrze tego, co mowi i odczuwa oraz sposobu, w jaki
sie zachowuje.

Odzwierciedlanie - mowimy komus o tym, jakie wg nas przezywa
uczucia.

Tylko nie chodzi tu o bezmyslne powtarzanie czyjs stow, a zrozumienie, co
odczuwa rozmowca i pokazanie tego. O pewnego rodzaju dopasowanie,
dostrajanie sie. Trzeba jakos wkroczy¢ w czyjas rzeczywistos¢, mysli i emocje.
Jak? Efekt ten uzyskujemy poprzez podobna gestykulacje, postawe ciala,
zbliZzone zachowanie oraz natezenie glosu, tempo wypowiadanych stow czy
ton glosu. Poczytaj wiecej w temacie podobienstwa w zachowaniu, o efekcie
kameleona. © © ©




o Widze ze ta kwestia bardzo Cie denerwuje,

e Usmiechasz sie jak to moéwisz,

e Mam wrazenie, ze jestes zadowolona,

e Czuje, Zze bardzo sie tym przejmujesz,

o Jestes$ wkurzona, zirytowana, podekscytowana, szczesliwa...

Co mi daje odzwierciedlenie uczuc?

e nasz rozmowca czuje si¢ W mnaszej obecnosci dobrze, a nawet
komfortowo i bezpiecznie;

e pojawia sie plaszczyzna porozumienia, dobre relacje i zaufanie;

e W otoczeniu wzajemnego zrozumienia mozesz przedstawic swoje
stanowisko i racje, a przez co istnieje wieksze prawdopodobienstwo, Ze
w sprzyjajacej atmosferze nasze argumenty zostana lepiej przyjete
przez druga strone, a rozmowa bedzie mogla sie potoczy¢ w kierunku,
na ktorym nam zalezy.

2. ODZIWERCIEDLENIE DOSWIADCZENTA:

Stanowi opisowe sprzezenie zwrotne, ktore obrazuje szeroki zakres
obserwacji pomagajacego. Dokonuje sie¢ go bez komentarza od
pomagajacego, w przeciwienstwie do umiejetnosci konfrontowania, ktore
beda opisane nizej, w ramach ktorych pomagajacy mowi, co mysli o
zachowaniu. Wykracza ono poza zwerbalizowane uczucia przez to, ze
pomagajacy odczytuje rowniez uczucia, o ktorych wnioskuje 2z
niewerbalnego przekazu cielesnego (przyspieszony oddech,
zaczerwienienia, zmiany pozycji ciala, ciezki oddech, blyski spojrzenia-
jako oznaki uczu¢ wspomaganego). Przy odzwierciedlaniu uczuc¢ dobrze
jest najpierw opisa¢c zaobserwowane zachowanie, a nastepnie
odzwierciedli¢ uczucie.

- ,USmiechasz sie /opis zachowania/ ale czuje, ze w rzeczywistosci
wszystko cie boli w Srodku /odzwierciedlenie doswiadczenia/ .

3. ODWIERCIEDLENIE TRESCI:

Jest powtarzaniem w krotszych i nowych slowach zasadniczych mysli
wspomaganego, podobnie, jak przy parafrazowaniu. Stanowi umiejetnosc
poddawania im slow, za pomoca ktorych bedg wyrazali siebie. Czasami
wystarczy powtorzenie wypowiedzianego przez rozmowce zdania z
naciskiem na slowo kluczowe.



-wspomagany: ,Jego uwaga naprawde mnie zranida”, -pomagajacy: ,To
naprawde rani”

Odzwierciedlanie jest metoda kontrolowania s§swiadomosci uczuc i
ekspresji w rozmowie ze wspomaganym.

Btedy w odzwierciedlaniu:

1.stereotypowos¢: odpowiedzi pomagajacego, Tendencja do

rozpoczynania swoich refleksji od np. ,Czwesz, ze...”; ,MysSlisz, ze...”;
» Wydagje ci sie, ze ...”; ,Rozumiem...”

2.btedy o charakterze czasowym: popadanie w stereotyp odzwierciedlania
prawie kazdego zdania, albo przeciwnie, czekaja az skonczy sie caly
monolog, a potem podejmujg wysitek ujecia uczu¢ w jednym zdaniu. Jest
rzecza pozadana przerywaC co jakiS czas wspomaganemu i dokonac
odzwierciedlenia.

3. jezyk rozmowy musi by¢ dostosowany do doswiadczenia kulturowego i
wyksztalcenia osoby badanej. Jezyk za pomoca, ktorego dokonuje sie
odzwierciedlenia musi by¢ naturalny dla pomagajacego.

Wskazowki dot. odzwierciedlenia:

1. Odczytuj caly komunikat: wuczucie wyrazone wprost, wyrazone
niewerbalnie, za pomoca ciala, a takze - tresc.
2. Dobierz mieszanine tresci i uczuc, najlepiej dostosowana do tego, by
osiagnac rozumienie na tym etapie procesu pomagania.
3.Dokonaj odzwierciedlenia tego, co ustalites.
4. Poczekaj na reakcje potwierdzajaca lub zaprzeczajaca ze strony
wspomaganego i potraktuj ja jako wskazowke, co czyni¢ dale;j.

IV. PODSUMOWYWANIE:

Umiejetnosci podsumowywania zawieraja w sobie zwazenie na to, co
wspomagany mowi /tres¢/ oraz na cel, czas i efekt wypowiedzi /proces/.

Podsumowywanie moze byc¢ dluzsza wypowiedzia, jednak zasada polega na
tym, by wychwyci¢c glowne punkty i najwazniejsze tematy sposrod

dokad proces zmierzal: w jakim punkcie obecnie si¢ znajduje.



-pomagajacy: ,Moéwites o idealnej dla siebie pracy i o tym, co lubites, a czego
nie lubites w dotychczasowych miejscach zatrudnienia. RozmawialiSmy takze
o twoich planach co do dalszego ksztalcenia. Czy jestes gotéw zajqc sie teraz
sprawami zwiqzanymi z planowaniem nowego kierunku kariery?”

Glownym celem podsumowywania jest danie wspomaganemu pozoru
postepu w eksplorowaniu idei i uczué¢ oraz sSwiadomosci postepu w uczeniu
sie i rozwigzaniu problemu. Pomaga rowniez zakonczy¢ w naturalny sposob
rozmowe, sklasyfikowac i uwypukli¢ szereg rozproszonych mysli i
przygotowac grunt do nowych idei.

Wskazowki:

1. Sledz uwaznie tematy oraz tony emocjonalne w przebiegu wypowiedzi
roZmowcy.

2. Zbierz glowne mysli i uczucia w szeroka wypowiedz na temat ich
podstawowego znaczenia.

3. Nie dawaj do podsumowania zadnych nowych koncepcji.

4. Zdecyduj, czy lepiej przedstawi¢ wlasne podsumowanie, czy poprosic
rozmowce i dokonanie podsumowania podstawowych tematow, uzgodnien i
planow. Przy podejmowaniu decyzji wez pod uwage cel podsumowania:

- ,2rozgrzanie” wspomaganego na poczatku rozmowy

- zebranie rozproszonych mysli i uczuc

- zamkniecie dyskusji na dany temat

- sprawdzenie twojego rozumienia przebiegu rozmowy

- zachecenie wspomaganego do doktadniejszej eksploracji tematu

- zakonczenie relacji ocena osiagnietego postepu

- upewnienie wspomaganych, ze rozmowy przebiegaja dobrze i we wlasciwym
kierunku

V. KONFRONOTOWANIE:

Konstruktywne konfrontowanie stanowi ztozony zespot umiejetnosci
skladajacy sie z:

. Rozpoznawania wlasnych uczuc¢ osoby pomagajace;j.

. Opisywania wlasnych uczuc i dzielenia ich ze wspomaganym.

. Dawanie reakcji zwrotnych w formie opinii o jego zachowaniu

. Medytacji — jako formy konfrontacji z samym soba.

. Powtarzania — jako formy klasyfikowania i rozktadania akcentow.

O PO

. Kojarzenia — jako metody nawiazywania kontaktu z uczuciami.

Zasada konfrontowania polega na szczerym stwierdzeniu i powiedzeniu
wprost wspomaganemu, co sie¢ w relacji dzieje lub co ci si¢ wydaje, ze si¢
dzieje. Rezultatem jest wyznanie, odsloniecie lub zagrozenie. Efektem jest
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niekiedy niepokoj, wynikajacy z konfrontacji ze zwrotnym komunikatem ze
strony pomagajacego, a czasami poczuciem przyjemnosci ptynace ze szczerej
opinii lub wyrazow troski. Jest to metoda , prosto z mostu”.

1. ROZPOZNAWANIE UCZU¢:

Bazuje na zdolnosSci rozpoznawania uczuc¢ wlasnych. Pomagajacy musi
ocenic, czy pojawiajace sie¢ uczucie przykrosci wskazuje na problemy, ktore
on sam ma jako osoba, czy tez jest to rozsadna reakcja na wypowiedz
wspomaganego. Osoby pomagajace zazwyczaj wyrazaja uczucia, ktoérych
doswiadczenie uswiadamiaja sobie, poniewaz ich rozmoéwcy zapewne i tak
wyczuja je z oznak takich, jak zmarszczone brwi czy poruszanie sie.

2. OPISYWANIE I DZIELENIE SIE UCZUCIAML:

Dzielenie sie wlasnymi uczuciami na temat wspomaganego jest bardziej
intensywna forma samo otwarcia sie niz wypowiedzi klasyfikujace.
Podstawowa wartoscia w opisywaniu uczuc, ktéorych doswiadcza sie jako
pomagajacy jest to, ze opis taki pomaga wyjasnic, jak pomagajacy czuje.
Stanowi dla pomagajacego model dla rozpoznawania i wyrazania jego uczuc.
Na otwartym dzieleniu sie uczuciami buduje sie¢ zaufanie. Takze dzielenie sie
doswiadczeniami jest jednym z najlepszych sposobow modelowania idei
,bycia osobga”.

-"Méwisz i méwisz w taki sposéb, ze nudzisz mnie i chce mi sie spac”

-,Przyjemnie mi sie robi, gdy méwisz o sobie w taki sposéb”

Ma to dla wspomaganego efekt wzmacniajacy, gdyz za wyrazenie uczuc
otrzymuja pewna nagrode w formie odpowiedzi, doswiadczaja rowniez ulgi od
napiecia, satysfakcji, ze mieli odwage spojrze¢ wprost na swoje uczucia.
Wiele wspomaganych oséb posiada mechanizmy obronne, zabezpieczajace je
przed wyjawianiem uczuc¢ w stopniu wiekszym, niz sa w stanie tolerowac.

Wskazowki bedace oznakami ostrzegawczymi, na ktore nalezy zwracaé uwage

przy swobodnym wyrazaniu uczué. Baqdz ostrozny qdy:

1. Wiadomo, Ze osoba wspomagana ma powazne zaburzenia emocjonalne,
np. tendencje do reakcji histerycznych, urojenia, wyjatkowa drazliwosc.

2. Zycie wspomaganego byto wypelnione kryzysami i sytuacjami o silnej
presji emocjonalne;.

3. Wiadomo, Zze osoba wspomagana w przesztosci niepewnie radzita sobie z
kryzysami emocjonalnymi.

4. Zauwazasz silny opor wobec eksploracji uczuc.

5. Watpliwa jest adekwatnosc twego wlasnego doswiadczenia, jako osoby
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pomagajacej ludziom z zaburzeniami.

6. Twe wlasne zycie emocjonalne jest nieporzadkowane.

7. Nie ma dostatecznie wiele czasu na dokladne przepracowanie uczuc.

8. Nie jest dostepna lub jest lecz niewystarczajaco pomoc specjalistyczna.
9. Zalozenia programowe twojej agencji nie zachecajg do intensywnego
eksplorowania zycia emocjonalnego klientow.

10. Nie zostaly zbadane postawy lub oczekiwania rodzicow lub opiekunow
mlodych klientow.

WskazOwki dot. opisywania uczué i dzielenia Sie himi:

1. Dziel sie swymi uczuciami, traktujac to jako model.

2. Pros wspomaganych, aby podzielili si¢ swoimi uczuciami.

3. Badz ostrozny co do glebokosci i zakresu dzielenia sie uczuciami.

3. DAWANIE ZWROTNYCH KOMUNIKATOW I OPINII:

Sprzezenie zwrotne opisuje sytuacje, gdy informacja jest podawana zwrotnie
do systemu tak, Zze mozna dokonac¢ korekcji. My podajemy informacje
zwrotng wspomaganym w postaci naszych opinii i reakcji. W rezultacie maja
oni lepszy poglad na to, jak funkcjonuje i jesli zechca, moga wykorzystac te
informacje do zmiany swojego zachowania, miedzy innymi poprzez dawanie

WskazOwki dot. dawania SprZezenia Zwrothego:
1. Wyrazaj opinie majace postac sprzezenia zwrotnego tylko wowczas, gdy
wspomagany jest na to gotowy. Wyrazanie go, gdy wspomagany nie jest na
niego gotow moze spowodowac jedynie opor, nieche¢ w stosunku do
pomagajacego lub zdecydowane zaprzezenie. Sprzezenie zwrotne moze miec
posta¢ komentarza krytycznego.

2. Opisz zachowanie zanim podasz swa reakcje, opinie na nie. Podawanie
reakcji bardziej opisowych niZz oceniajacych pozostawia wspomaganemu
swobode wykorzystania ich tak, jak mu sie to wyda stosowne.

3. Podawaj sprzezenie zwrotne w formie opinii o zachowaniu, a nie o osobie.
Istnieje ogromna ro6znica miedzy stwierdzeniami: ,Nie Ilubie jak mi
nieustannie przerywasz” a ,,Nie lubie cie, poniewaz mi ciqgle przerywasz”.

4. Podawaj sprzezenie zwrotne o rzeczach, ktére wspomagany jest w stanie
zmieniC. Nie nalezy dawac sprzezen zwrotnych dot. np. cech fizycznych lub
okolicznych zyciowych, ktore zmienic jest bardzo trudno.




5. Sprzezenie zwrotne powinno by¢ podawane w malych dawkach tak, aby
pomagajacy mogt w pelni odebra¢ reakcje wspomaganego. Sprzezenie
zwrotne w zbiorowej postaci stuzy raczej wentylacji uczu¢ wrogosci tego, kto
je wypowiada.

6. Sprzezenie zwrotne powinno stanowi¢ szybko odpowiedz na biezace
konkretne zachowanie, a nie reakcje na niezalatwione sprawy emocjonalne w
przesztosci.

7. Pytaj wspomaganego o reakcje na twoje sprzezenie zwrotne. Czy bylo ono
korzystne, czy nie? Czy wzbogacito reakcje, czy tez nie.

¢.MEDYTACJIA:

Jest forma konfrontacji z samym soba. Gl6wna cecha charakterystyczna
oraz podstawowa wartos¢ medytacji dla procesu pomagania stanowi to, ze
zatrzymuje ona efektywny przeplyw mysli i dzialan i pozwala wspomaganemu
na wejscie w kontakt z samym soba. Otwiera mozliwos¢ sSwiadomosci
wlasnego ja w stosunku do swiata, stanowiac proces odmienny od zwyktych,
racjonalno-zmystowych form swiadomosci. Podstawowa idea: zatrzymania
dziatania i mysli, by dozwoli¢ na inne formy doswiadczenia. Np. stosujac
pewien rodzaj medytacji mozna pomoéc osobom wspomaganym, ktore
przeskakuja z tematu na temat i maja trudnosci w nawigzywaniu kontaktu z
wlasnymi uczuciami. Wartos¢ tej metody dla osoby wspomaganej: otwiera
ona nowe wrota dla swoich uczuc i Swiadomosci samego siebie, w relacji z
innymi i jej fizycznym otoczeniem.

Wskazowki:
1. Zapoznaj sie poprzez osobiste doswiadczenie z jednym lub kilkoma stylami
medytacji.

produktywnag i satysfakcjonujaca.

5.POWTARZANIE:

Powtarzanie polecane przez pomagajacego jest inng forma konfrontacji z
samym soba, wywodzaca sie z tradycji gestalt. Wspomagany powtarza po
prostu stowo, zwrot lub krotkie zdanie raz albo wiele razy. Pomagajacy
sugeruje, by wspomagany skoncentrowal si¢ na jednym ze swoich
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stwierdzen, ktore ma dla niego szczegolne znaczenie. Nastepnie poleca mu je
powtarzac w prostej, nie zmienionej formie. Celem jest wytworzenie w miare
powtarzania coraz wiecej uczuc, kojarzacych sie z tymi slowami. Potem albo
dyskutuje sie¢ powstate uczucia, albo one same wylewaja sie, w postaci np.
tez. ;-) Wspomagany moze dzieki temu uchwyci¢ uczucia, ukryte dotad za
dtugimi zdaniami i odleglymi zmianami tematu rozmowy. Pomagajacy musi
osadzic, kiedy poprosi¢ rozmowce o powtorzenie oraz jak czesto zwracac sie
do niego z poleceniami: , Powtérz to jeszcze raz...”. Ta sama metoda moze byc
stosowana do gestow.

W: ,,Nie mam w ogdle przyjaciél, ludzie chyba mnie nie lubiq”

P: ,Powtérz: ludzie mnie nie lubiq”

W: , Ludzie mnie nie lubiq”

P: ,Jeszcze...”

W: , Ludzie mnie nie lubiq”

Ten rodzaj powtarzania otwiera mozliwosci znaczacego konfrontowania sie z
postawami w stosunku do samego siebie., ktore utrudniaja funkcjonowanie
osobiste oraz interpersonalne.

Wskazdwki:

4. Pozwol, by uptynat czas dostateczny na to, by przed przejsciem do
nastepnego tematu wspomagany mogt wydzieli¢ i wyraznie odczucé
emocjonalne znaczenie.

6.KOJARZENIE:

Kolejna metoda ulatwiajaca uwalnianie uczuc. Stanowi bardziej precyzyjna
forme dawnej metody ,wolnych skojarzen”. Odmianga metody skojarzen jest
wychwycenie z wypowiedzi wspomaganego slowa, ktore wydaje sie miec¢ dla
niego emocjonalne znaczenie. Nastepnie prosimy, by podal bez
zastanawiania sie wszystkie stowa, ktére w zwigzku z tamtym przychodza
mu na mysl i notujemy je dla pozniejszego przedyskutowania. Przyktad 2 str.
129.

Oczekiwanym wynikiem jest uwolnienie uczu¢ wspomaganego w takim
stopniu, by byly bardziej dostepne bezposredniej dyskus;ji.

Wskazowki:
1. Popros wspomaganego, by powiedzial, co przychodzi mu na mysl
2. Wyjasnij, 2ze potok mysli nie musi by¢ logiczny ani spodjny.
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3. Wykorzystaj rezultaty tak, by pomoc rozmowcy w dalszej eksploracji uczuc
lub dyskusji na temat rezultatow kojarzenia.”
4. Dla odmiany, wybierz slowo o domniemanym emocjonalnym znaczeniu i
popros by bez zastanawiania sie wypowiedzial swobodnie wszystkie mysli i
uczucia wywolane przez to stowo.

VI.INTERPRETOWANIE:

Jest to aktywny proces wyjasniania wspomaganemu znaczenia zdarzen tak,
aby mogl on ujrze¢ swe problemy w nowy sposob. Celem jest nauczenie go
samodzielnego interpretowania wydarzen, zachodzacych w ich Zyciu. Podczas
odniesienia, natomiast poprzez interpretacie pomagajacy oferuje nowy
system odniesienia. Zazwyczaj wyjasnia si¢ w formie hipotez lub domnieman,
co do tego, co sie wydarzyto.

Interpretowanie podobne jest do odzwierciedlenia, jednak /w odroznieniu od
odzwierciedlenia/ dodaje ono do podstawowego komunikatu wspomaganego
znaczenia przypisanego przez pomagajacego. Kiedy decydujemy sie na
interpretacje, nalezy odszukac¢ podstawowy komunikat wspomaganego,
przeformutowac go do zwartej postaci i dodac interpretacje, to znaczy swoje
rozumienie tego, co powiedzial. Interpretacja oznacza, ze pomagajacy
prowadzi wspomaganego w kierunku poszukiwania szerszego znaczenia
wlasnych uczuc i rozleglejszej percepcji. Nalezy zrozumiec, ze celem

- ,Mowites mi o swojej rodzinie tak, jak gdybys byl niezainteresowanym
obserwatorem._Rozumiem, zZe nie Zywisz do nich zadnych szczegélnych
uczué?”

-,Jest mozliwe kochac i zarazem nienawidzi¢ wlasnego ojca’.

-”A moze zastanow sie, czy u podtoza twoich trudnosci matzeriskich nie leza
twoje uczucia wrogosci w stosunku do mezczyzn?”

Pytania interpretacyjne:

Niekiedy interpretacja przebiega w formie pytan, jak na przyktad: ,Czy nie
myslisz, ze nie ufasz ludziom wtasnie dlatego, ze ojciec traktowatl Cie tak Zle?.
Pytanie to ma charakter bardziej ostrozny, niz mialoby zdanie oznajmujace.

przyktadzie, gdzie wspomagany staratl sie uniknac dyskusji na temat
martwienia sie samym soba:



P: ,Kiedy zaczynasz sie martwi¢ samym sobq”?

W: , To jest postawa egoistyczna”

P: ,No, i co w tym ztego?

W: , Nie lubie egoistow.”

P: ,Poniewaz...”

W: ,, Egoiscie nie sq lubiani i popularni”.

P: Popularnosé jest wiec dla ciebie wazna i gdybys$ byt zbyt skoncentrowany
na sobie- ludzie mogliby ciebie nie lubié. Czy to jest zblizone to tego, co
czujesz?:

IhterpretaCja przy uzyCiu fantazji i metafory:

Innym sposobem wprowadzania interpretacji jest nadawanie jej formy
fantazjowania /marzen na jawie/, nawet przy zastosowaniu obrazowego
jezyka metafor.

-, Miatem takqg fantazje na temat tego, co przed chwila powiedziales.
Wyobrazitem sobie ciebie, idacego Sciezka wsréd lasu. Dochodzisz do
rozwidlenia i nie mozesz zdecydowad sie, ktorq z drég wybraé. Bez wiekszego
zastanowienia rzucasz moneta i wesoto podazasz tq Sciezka, ktérq wybrala

moneta. Zgadza sie?”

Jesli taka fantazja jest bliska stanu swiadomosci wspomaganego —uruchomi
nowe sposoby postrzegania samego siebie.

KoncepCja poziomdw interpretowania:

Kazda interpretacje mozna by umiesSci¢ na ciaglej skali gdzieS pomiedzy
odzwierciedleniem, kiedy to poznajemy na poziomie uczuc¢ wspomaganego, a
zlozonym teoretycznym wyjasnieniem zachowania w interpretacji gtebi.

W: ,Bytem wczoraj na przyjeciu i duzo wypitem. Wybuchnatem placzem, a
potem ptakatem i plakatem. Zachowywatem sie jak dziecko, ktére chce i$¢ do
domu, do mamy. Tak mi teraz wstyd.”

TReakCja pomagajaCego moze byé jednym Z ponizszych stwierdzen, halezaCych
do réznhych poziomow:
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1.Upiles sie az do stanu, kiedy lzy latwo naplywaja do oczu. Wstydzisz sie
teraz, kiedy o tym mowisz - parafrazowanie tresci

2. Bardzo zle sie czujesz myslac o tym, co zdarzylo sie wczoraj. > ogélne
odzwierciedlenie uczué

3. Masz sobie za zle, ze utraciles wczoraj kontrole nad soba. —>lagodne
interpretowanie — dodanie pojecia kontroli

4. Pites az do momentu, gdy straciles kontrole nad swymi uczuciami.
Przypominajac sobie wczorajszy wieczor chcesz teraz ukarac siebie samego
za tak dziecinne zachowania - interpretowanie — dodanie pojecia karania
oraz powracania dzieciecych wzorow zachowania

5. To, ze pites, ptakates i wspomniate$S o matce sprawia, ze zastanawiam sie,
czy nie chcesz wroéci¢ do matki, jak gdybys byl zalezny od niej, ze wzgledu na
potrzebe komfortu psychicznego i poczucia, ze nie potrafisz sta¢ o wlasnych
silach - interpretacja glebszego poziomu i zaleznosci

6. > Interpretacja stwierdzenia zgodna 2z pewnymi zalozeniami
teoretycznymi, jak np. gestalt, gdzie wyjasnienie mogloby by¢ sformulowane
w kategoriach zaniechania zaleznosci od innych i zamiane jej na zaleznosc¢ od
siebie; lub podejscie racjonalno-emocjonalne dotyczace pozbycia si¢ uczuc
samoponizenia i samokarania w zwigzku z wlasnym zachowaniem, czy
wreszcie interpretacja psychoanalityczna o checi powrotu do macicy.
Pomagajacy zorientowany behawioralnie moglby zapytac wspomaganego o
chec¢ zmiany jego zachowania w sytuacji picia lub ptaczu.

Dla wspomaganego, glowna konsekwencje  konfrontacji  poprzez
interpretowania jest poszerzenie percepcji znaczenia jego zachowan i
uswiadomienie sobie istnienia réznych sposobow widzenia jego problemow i
mozliwych rozwiazan.

Wskazowki:

1. Wyszukaj podstawowy komunikat

2. Sparafrazuj go

3. Dolacz twoje rozumienie znaczenia komunikatu, formutujac je w
kategoriach twojej teorii lub twojego ogolnego sposobu wyjasniania
motywow, mechanizmow obronnych, potrzeb, stylow.

4. Staraj sie, by twoj jezyk byl prosty, a poziom zblizony do poziomu
komunikatu.

5. Poprzedz swoje poglady zwrotami wskazujacymi, ze jest to twoj ostrozny
domyst, na temat tego, co stowa lub zachowania rozmowcy znacza, np. ,Czy
nie myle sie, ze...”, ,Ja to widze w taki sposoéb...” itp.
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6. Postaraj sie¢ uzyskac reakcje rozmowcy na Twojq interpretacje.
7. Ucz wspomaganych sztuki samodzielnego interpretowania.

VII. INFORMOWANIE:

Umiejetnosc udzielania informacji jest sprawa tak powszechna, ze nie
wymaga omowienia. Zostata tu wlaczona dla podkreslenia faktu, ze
podzielenie si¢ przez pomagajacego z rozmowca prostymi faktami jest czesto
najbardziej pomocng rzecza, jaka moze uczynic.

-12 -



